E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Naudotojo portretas

Naudotojo portretas pateikiamas kaip jsivaizduojamas Zmogus, kuriam budingos tam
tikros tikslinés naudotojy grupés savybés ir elgesys. Naudotojo portretas turi turéti
bent Siuos elementus:

1. demografine ir socialine informacija;
elgesio, jsitikinimy, tiksly aprasa;
keletg tipisky fraziy, iliustruojanciy poziarj j e. paslaugg;
keletg pasakojimy, nusakanciy poreikius, susijusius su e. paslauga;
tipisko e. paslaugos naudojimo scenarijaus ir konteksto aprasa
(rekomenduojama naudoti pasakojimo formg, ir jei aprasoma keletas
scenarijy, nurodyti jy prioritetus).
Jei i$ viso ruoSiamas daugiau negu vienas naudotojo portretas, jiems turi bati priskirti
prioritetai.
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Bronislovas
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Prioritetas: aukscCiausias
Demografiné ir socialiné informacija

Bronislovui 53, jis gyvena Vilniuje, yra vedes (gyvena su Zmona), uzaugino du
stnus, kuriy vyresnysis su Zmona ir dukryte gyvena nuosavame bute Vilniuje, o
jaunélis dirba DidZiojoje Britanijoje. Pats Bronislovas dirba vadybininku jmonéje
(gauna gerg atlyginima), o jo Zmona dirba vertéja pagal verslo liudijima.

Gyvena abu naujame bute, kuris priklauso Bronislovui, o sengjj savo butg
nuomoja.

Bronislovas kasdien naudojasi iSmaniuoju telefonu ir kompiuteriu darbo
reikalais, taciau savo IT jgldzZius vertina labai vidutiniSkai. Nors namie turi
stacionary kompiuterj ir yra pasirases e.bankininkystés sutartj su SEB banku,
mieliau banko reikalus tvarko nuéjes j skyriy, nes lengviau paklausti Zmogaus,
nei interneto (nelabai pasitiki savo jégomis, bijo suklysti), o prasyti Zmonos
pagalbos nesiryzta.

Elgesys, jsitikinimai, tikslai

Viskas, kas susije su valdzZios jstaigomis baugina Bronislovg, nes jo nuomone
valdzia tik ir taikosi apgauti vargsa Zmogy. Jo nuomone, jei norés, valdzia
visuomet atras prie ko prikibti, todél su valstybinémis instancijomis susijusius
darbus Bronislovas atlieka sukandes dantis ir tik tuomet kai neturi kitos iSeities.
Mieliau jau pasédeéty prie TV ir paziuréty kokias futbolo varzybas ar pazvejoty
su draugais.

IS principo valdzia nusipelno biti apgauta, todél Bronislovo tikslas susiddrus su
instancijomis yra sugaiSus kuo maziau laiko iSpesti kuo didesne naudg sau net
jei tai reiskia kazkiek pameluoti.

Mintys apie e.paslaugg

“Tiesg pasakius, as net neatsimenu, kiek Zmoniy deklaruota mano bute, bet
nelabai Zinau, kur tai suzinoti nemokamai”
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

“Kam reikalingas deklaravimas tiksliai nepasakyciau. Gal kad balsavimo lapelius
atsiysty? Ai, dar mokesciams”

“Internetu tai padaryti turblt daug patogiau nei eiti ir stovéti eiléje, bet as
nesu IT profas, bijau suklysti. Kity klaust irgi nenoriu, tad bty puiku, jei bty
koks filmukas ar grazus bukletukas tokiems kaip as”

“Man ¢ia naujiena, kad stinus turéjo deklaruot iSvaZziavima... Kas dabar bus?
Kodél jam to kelioniy agenturoj nepasake kai jis pirko bilieta? Arba oro uoste
iSvykstant kodeél jokios informacijos néra? Ir kaip dabar reikés suktis?”

“Kai dabar pabandém, tai man buvo siurprizas, kad as turiu prisijungti prie
varty ir manes nejspéja, kokius dokumentus reikia turéti kad uzsakymas buty
sékmingas”

Su e.paslauga susije poreikiai

Siame bute Bronislovas gyvena jau seniai ir kiek atsimena, jame yra
deklaruotas jis, Zmona ir DidZiojoje Britanijoje gyvenantis stinus. Tais laikais
paslauga buvo teikiama tik apsilankius jstaigoje, taciau jis i$ vyresniojo stinaus
girdéjo, kad dabar jau galima deklaravimg atlikti internetu.

IS tiesy, kitame jo bute gyvenantis nuomininkas neseniai kreipési j Bronislova
prasydamas leidimo deklaruoti gyvenamajg vietg tame bute. Bronislovas i$
principo sutinka, taciau labai tingi tasytis po jstaigas. Nuomininkas saké, kad
galéty pats gyv.vietg deklaruoti internetu ir paprasé Bronislovo asmens kodo,
taciau Bronislovas dvejoja atskleisti savo AK (asmeniné informacija). Dar
nuomininkas saké, kad Bronislovui reikés kazkg internetu patvirtinti, ir jis kiek
iSsigando, nes nezino kaip ir kur kg reikés daryti.

E.paslaugos naudojimo scenarijus ir kontekstas

Naudotysi namuose, ramiai atsisédes. Tikrai ne darbe, nes nenori
“apsikvailinti”. Ir tikrai ne telefonu, nes “nesaugu”

Pirmiausia tai noréty matyti sgrasa, kokiais atvejais tas gyvenamosios vietos
deklaravimas yra svarbu ir kokig naudg Zzmogui jis duoda.

Noréty pasitikrinti kas deklaruoti kaip gyvenantys jo bute ir visos Seimos
deklaravimy istorijg (“kazkaip jdomu visai blty — tarsi buto ir Seimos CV”)

Jei nuomininkui deklaruojant reikia kazkokio jo patvirtinimo, Bronislovas
noreéty apie tai suzinoti SMS Zinute ir el.laisku, bei gauti konkrecig nuorodg j
puslapj su aiskiomis instrukcijomis, kg jam reikia padaryti.
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Rasa

Prioritetas: vidutinis

Demografiné ir socialiné informacija

Rasai 35, ji gyvena Vilniuje, iStekéjusi (gyvena su vyru ir augina dukryte).
Neseniai persikrausté j kitg nuomojoama butg ir planuoja jame deklaruoti
gyvenamajg vieta. Po mety planuoja turéti pakankamai santaupy savam bustui
jpirkti

Rasa yra beveik 24 val rysyje, iSmanusis telefonas - neatskiriama jos gyvenimo
dalis. Rasa puikiai jvaldZiusi IT ir mobiligsias technologijas, naudojasi jvairiomis
programélémis, ir prie kompiuterio praleidzia didesne dalj savo dienos. Dirba
Rasa dideléje IT sprendimy kompanijoje projekty vadove, tuo tarpu jos vyras
yra populiaraus restorano vadybininkas. Rasos problema yra chroniskas laiko
stygius, nuolatinis dviejy darby darymas vienu metu (multi-tasking), ko
pasekoje ji daznai kg nors pamirsta.

Elgesys, jsitikinimai, tikslai

ISkilus batinybei atlikti “biurokratinius” reikalus (gyvenamosios vietos
deklaravimas, mokesciy deklaravimas), Rasa nori kuo greiciau ir
neskausmingiau (pageidautina internetu, negaiSdama laiko apsilankymams
jstaigose) juos iSspresti. Rasa sgzininga ir stengiasi bati gera piliete i$ valstybés
tikédamasi tokios pat pagarbos ir geranoriskumo.

Mintys apie e.paslaugg

“ValdzZios varty paslaugos yra gan neintuityvios, neisSbaigtos palyginus su kitais
tinklalapiais / aplikacijomis, kuriais teko naudotis”

“Gyvenamosios vietos deklaravimas yra tiesiog pareiga. Niekad labai
nesusimasciau kam to is tiesy reikia — gal statistikai?”
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

“Daryciau tik internetu ir tikiuosi protingos sistemos, kuri man padés greitai
viskg atlikti”

“AS tikiuosi, kad jei kazkas nepavyks paspaudus “uzsakyti” as apie tai busiu
informuota ir bus atsiystos tikslios instrukcijos kg daryti. Géda, kad as turiu pati
prasyti buto savininka prisijungti prie sistemos ir patvirtinti mano uzsakyma”

Su e.paslauga susije poreikiai

Su buto savininku sutaré, kad visi trys (Rasa, vyras ir vaikas) gali deklaruoti
gyvenamajg vietg Siame bute. PasiraSytos nuomos sutarties Rasa neturi, tad
Zino tik savininko vardg ir pavarde, bet tikisi, kad jvedus adresg bei vardg ir
pavarde galés deklaruoti visus Seimos narius.

Nori Zinoti, kad viskas pavyko ir tikisi gauti buklés kitimo naujienas el.pastu (jei
tokios reikalingos)

E.paslaugos naudojimo scenarijus ir kontekstas
Veikiausiai naudotysi darbe, piety pertraukos metu (trumpiau laiko skirty
pietums, ir naudotysi darbiniu neSiojamuoju kompiuteriu). Baty puiku, jei
galéty tai atlikti iSmaniuoju telefonu, bet nesitiki tokios e.pazangos is valstybés.
Tikisi, kad deklaravimas turéty uzimti 10-15 min maksimum. Turi vaiko ir vyro
duomenis, Zino buto adresg ir savininko varda, pavarde. Nemano, kad jai

naudojantis paslauga gali prireikti kokios nors pagalbos i$ kity.

UZpildZiusi forma tikrai negrjzty atgal pasitikrinti, ar viskas pavyko.

2013, Parengta IVPK uZsakymu, Finansuojama is Ekonomikos augimo veiksmy gy

programos prioriteto "Techniné parama Ekonomikos augimo veiksmy == “
programos jgyvendinimui" lé€omis. Kuriame Lietuvos ateit]

5



