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1. SłVOKOS IR SUTRUMPINIMAI 

Toliau esanļioje lentelǟje yra pateikiamos sŃvokos ir sutrumpinimai. 

1 lentelǟ. SŃvokos ir trumpiniai 

SŃvokos ir 
trumpiniai 

Paaiġkinimas 

DebesȎ kompiuterija Naudojimosi kompiuteriniais iġtekliais modelis, suteikiantis pagal poreikius 
pritaikomŃ (angl. On-demand) tinklo prieigŃ prie bendrȎ ir konfigȊruojamȎ 
kompiuterijos iġtekliȎ, kurie minimaliomis paslaugȎ teikǟjo pastangomis gali 
bȊti greitai parengti ir pateikti naudojimui. 

EY UAB ĂErnst & Young Balticñ 

IK UAB ĂInformacinǟs konsultacijosñ 

PaslaugȎ teikǟjas UAB ĂErnst & Young Balticñ ir/ arba UAB ĂInformacinǟs konsultacijosñ 

EK Europos Komisija 

ES Europos SŃjunga 

ES SF Europos SŃjungos struktȊriniai fondai 

Projektas arba 
Studija 

Valstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, planuojamos finansuoti 
ES struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 metȎ laikotarpiu, 
tendencijȎ ir perspektyvȎ vertinimo paslaugos 

IRT Informacinǟs ryġiȎ technologijos 

IS Informacinǟ sistema 

Institucijos arba 
ǰstaigos arba IT 
paslaugȎ gavǟjai 

Valstybǟs institucijos ir Ǳstaigos 

IT paslaugos Su InstitucijȎ VIII tvarkymu susijusios IT paslaugos, kurias Institucijoms teikia 
Ǳsteigti Valstybǟs IT paslaugȎ teikǟjai ir/ arba privataus sektoriaus IT 
paslaugȎ teikǟjai 

IT paslaugȎ gavǟjas Valstybǟs institucijos ir Ǳstaigos, kurios savo poreikiams, susijusiems su VIII 
tvarkymu, naudosis Valstybǟs IT paslaugȎ teikǟjȎ ir/ arba privataus 
sektoriaus IT paslaugȎ teikǟjȎ teikiamomis IT paslaugomis 

IT paslaugȎ teikǟjai 

arba 

PaslaugȎ teikǟjai 

SŃvoka apimanti bendrai Valstybǟs IT paslaugȎ teikǟjus ir privataus 
sektoriaus IT paslaugȎ teikǟjus, kurie Institucijoms teikia IT paslaugas, 
susijusias su InstitucijȎ VIII tvarkymu 

JAV Jungtinǟs Amerikos Valstijos 

PasiȊlymas Techninis pasiȊlymas ĂValstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, 
planuojamos finansuoti ES struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 
metȎ laikotarpiu, tendencijȎ ir perspektyvȎ vertinimo paslaugosñ 

IVPK Informacinǟs visuomenǟs plǟtros komitetas prie Susisiekimo ministerijos 

Pirkimo dokumentai Atviro konkurso ĂValstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, 
planuojamos finansuoti ES struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 
metȎ laikotarpiu, tendencijȎ ir perspektyvȎ vertinimasñ pirkimo dokumentai 

Sutartis 2013 m. spalio 10 d. paslaugȎ pirkimo sutartis nr. 6F-141 ĂValstybǟs 
informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, planuojamos finansuoti ES 
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SŃvokos ir 
trumpiniai 

Paaiġkinimas 

struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 metȎ laikotarpiu, tendencijȎ ir 
perspektyvȎ vertinimasñ 

Techniniai 
reikalavimai 

Pirkimo dokumentȎ 1 priedas ĂTechniniai reikalavimaiñ 

Vertinimas Valstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, planuojamos finansuoti 
ES struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014 ï 2020 metȎ laikotarpiu, 
tendencijȎ ir perspektyvȎ vertinimas 

Vertinimo ataskaita Valstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros bei informaciniȎ 
technologijȎ paslaugȎ plǟtros kryptis, Ǳsisavinant ES 2014 ï 2020 m. 
struktȊrinǟs paramos lǟġas vertinimo ataskaita 

VIII Valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊra 

Valstybǟs IT 
paslaugȎ teikǟjas 

Valstybǟs Ǳsteigtas centralizuotas vienetas, kuris Institucijoms teikia IT 
paslaugas, susijusias su InstitucijȎ VIII tvarkymu 

VIII valdymo sritys InstitucijȎ, pavaldģiȎ konkreļiai Lietuvos Respublikos ministerijai (kartu su 
paļia ministerija) arba kitai institucijai, grupǟ. Be ministerijoms pavaldģiȎ 
ǱstaigȎ grupiȎ, dar Iġskiriamos sekanļios grupǟs: Lietuvos Respublikos 
prezidento kanceliarija; Lietuvos Respublikos Seimas; Lietuvos Respublikos 
Vyriausybǟs valdymo srities Institucijos, iġskyrus ministerijas; Lietuvos 
Respublikos teismai 

VIII apraġantis 
metamodelis 

VIII apraġymui siȊlomas naudoti metamodelis, parengtas vadovaujantis 
TOGAF ir FEA architektȊros modelio principais 

PESTEL PolitiniȎ, ekonominiȎ, socialiniȎ, technologiniȎ, aplinkosauginiȎ bei teisiniȎ 
veiksniȎ analizǟ 

 

  



Informacinǟs 
visuomenǟs plǟtros 

komitetui prie 
Susisiekimo 
ministerijos 

Valstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, planuojamos finansuoti ES 
struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 metȎ laikotarpiu, tendencijȎ ir 

perspektyvȎ vertinimo paslaugos 7 lapas iġ 241 

R.2. Esamos VIII padǟties vertinimo ataskaita 

 

 

2. ǰVADAS 

2013 m. spalio mǟn. 10 d. Informacinǟs visuomenǟs plǟtros komitetas prie Susisiekimo ministerijos ir 

UAB ĂErnst & Young Balticò pasiraġǟ paslaugȎ pirkimo sutartǱ Nr. 6F-141 (toliau ï Sutartis) dǟl VIII 

pertvarkymo ĂValstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, planuojamos finansuoti ES 

struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 metȎ laikotarpiu, tendencijȎ ir perspektyvȎ vertinimo 

paslaugosñ (toliau ï Paslaugos), kuriŃ vykdant UAB ĂErnst & Young Balticò parengǟ ġǱ dokumentŃ. 

2.1 Dokumento paskirtis 

Ġis dokumentas yra Esamos VIII padǟties vykdymo ataskaita, kuri yra parengta remiantis Techniniais 

reikalavimais, PasiȊlymu, Sutarties reikalavimais bei ǰvadine sutarties vykdymo ataskaita.  

Esamos VIII padǟties vykdymo ataskaitos paskirtis ï iġanalizuoti, apraġyti ir pateikti:  

u uģsienio ġaliȎ gerŃsias praktikas VIII srityje ir nustatyti uģsienio ġaliȎ gerŃjŃ patirtǱ, kuri gali bȊti 

panaudota VIII pertvarkymo ir VIII pertvarkymo metu, bei klaidas, kuriȎ reikǟtȎ iġvengti; 

u informacijŃ apie esamas VIII apimtis, naujumŃ, kokybň ir panaudojimŃ; 

u esamŃ VIII valdymo ir organizacinǱ modelǱ, siekiant aiġkiai nustatyti esamŃ situacijŃ (angl. as-

is), kaip atspirties taġkŃ tolesniems darbams; 

u VIII skiriamȎ finansiniȎ iġtekliȎ (kaġtȎ) struktȊros analizň. 

2.2 Dokumento struktȊra 

Esamos VIII padǟties vykdymo ataskaitŃ sudaro ġios dalys: 

u Uģsienio ġaliȎ VIII praktikos ir plǟtros strategijȎ apģvalga ir analizǟ, kurios pagrindu 

suformuluojamos rekomendacinǟs gairǟs Lietuvai; 

u Esamos VIII apimļiȎ, naujumo ir panaudojimo vertinimas ir analizǟ; 

u IT veiklȎ, susijusiȎ su esama VIII, finansiniȎ ir ekonominiȎ rodikliȎ vertinimas ir analizǟ; 

u Priedai. 
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3. Uģsienio ġaliȎ VIII praktikos ir plǟtros strategijȎ apģvalgos ir analizǟs 
apibendrinimas ir rekomendacijos 

Siekiant sudaryti galimybes atliekant VIII pertvarkymŃ pasinaudoti gerŃja uģsienio ġaliȎ praktika, 

atlikta 5 uģsienio ġaliȎ ï Jungtinǟs Karalystǟs, JungtiniȎ Amerikos ValstijȎ, Australijos, Suomijos ir 

Estijos ï valstybinio sektoriaus IT infrastruktȊros plǟtros procesȎ, bȊklǟs ir pagrindiniȎ plǟtros 

tendencijȎ analizǟ, jȎ infrastruktȊros prioritetȎ, tikslȎ ir siekiamȎ rezultatȎ, numatytȎ jȎ strateginiuose 

dokumentuose 2010-2020 m. apģvalga, kurios detalus apraġymas yra pateikiamas ġio dokumento 1 

priede, tuo tarpu ġios apģvalgos apibendrinimas ir ġios apģvalgos pagrindu parengtos rekomendacijos 

yra pristatomos ġiame ġio dokumento skyriuje.  

 Toliau pateikiami motyvai, kodǟl analizei buvo pasirinktos bȊtent ġios ġalys.  

2 lentelǟ. AnalizuojamȎ ġaliȎ pasirinkimo motyvai 

Ġalis Motyvai 

Jungtinǟ 

Karalystǟ 

Ʒ 2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo (PEF) pasaulio ġaliȎ konkurencingumo 

tyrime Jungtinǟ Karalystǟ uģima 10 vietŃ iġ 148 pasaulio valstybiȎ. 

Ʒ Ġalyje labai aukġtas technologinio pasirengimo lygis, iġplǟtota infrastruktȊra 

(susisiekimo, elektros tiekimo, telekomunikacijȎ, judriojo ryġio tinklo aprǟpties, 

interneto pralaidumo, saugiȎ interneto serveriȎ), didelis dǟmesys skiriamas 

inovacijȎ kȊrimui. 2013 m. duomenimis pagal Ăǰtinklinto pasirengimo indeksŃñ (angl. 

Networked Readiness Index arba NRI) Jungtinǟ Karalystǟ 144 ġaliȎ kontekste 

uģima 7 vietŃ.  

Ʒ Pagal skaitmeninio turinio pasiekiamumŃ (pvz., tekstinǟ ir audiovizualinǟ 

informacija, programos, pasiekiamos per fiksuoto ryġio internetŃ, bevielǱ internetŃ, 

mobilaus ryġio tinklus, palydovŃ) Jungtinǟ Karalystǟ 2013 m. duomenimis uģima 1 

vietŃ 144 pasaulio ġaliȎ kontekste. 

Ʒ Jungtinǟje Karalystǟje daugiau kaip 80 % populiacijos naudojasi internetu, daugiau 

kaip 80 % namȎ ȊkiȎ yra apsirȊpinň asmeniniais kompiuteriais ir interneto ryġiu. 

Ʒ Ġalies pilieļiai taip pat itin gerai vertina valdģios interneto svetainiȎ kokybň, jose 

teikiamos informacijos aktualumŃ ir naudingumŃ bei sudarytas galimybes bendrauti 

su valdģios institucijomis interaktyviai. Pagal elektroninio dalyvavimo (angl. E ï 

participation) rodiklǱ Jungtinǟ Karalystǟ uģima 5 vietŃ ir aplenkia tokias ġalis kaip ir 

aplenkia tokias ġalis kaip Australija, JAV, Ġveicarija, Kanada. 

Ʒ Jungtinǟ Karalystǟ taip pat yra viena iġ pirmaujanļiȎ valstybiȎ pagal elektroninǟs 

valdģios iġvystymo lygǱ. Pagal JungtiniȎ TautȎ organizacijos (toliau ï JTO) 2012 m. 

paskelbtŃ Elektroninǟs valdģios apģvalgŃ, kurioje pateikiami pasaulio ġaliȎ 

elektroninǟs valdģios iġvystymo indeksai, Jungtinǟ Karalystǟ uģima 3 vietŃ 193 

nagrinǟtȎ ġaliȎ kontekste ir yra lenkiama tik pietȎ Korǟjos Respublikos ir 

NyderlandȎ. 

Ʒ Ġiandien 100 % vieġȎ paslaugȎ gyventojams Jungtinǟje Karalystǟje yra teikiamos 

elektroniniu bȊdu, kai tuo tarpu ES ġaliȎ vidurkis siekia apie 70 % Taļiau vis vien 

iġlieka poreikis nuolatos tobulinti vieġas elektronines paslaugas, jȎ kokybň bei 

infrastruktȊrŃ, kuria jos teikiamos. 

Ʒ Ġalyje nuolatos augant poreikiui teikti vieġŃsias paslaugas naudojant informacijos ir 

ryġiȎ technologijas, buvo sukurta daugiasistemǟ plotmǟ, kurioje naudojamos 

technologijos nǟra suderintos ir dubliuoja viena kitŃ. Naujoji 2010 m. paskelbta IRT 



Informacinǟs 
visuomenǟs plǟtros 

komitetui prie 
Susisiekimo 
ministerijos 

Valstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, planuojamos finansuoti ES 
struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 metȎ laikotarpiu, tendencijȎ ir 

perspektyvȎ vertinimo paslaugos 9 lapas iġ 241 

R.2. Esamos VIII padǟties vertinimo ataskaita 

 

 

Ġalis Motyvai 

strategija reglamentuoja, kaip reiktȎ pertvarkyti, standartizuoti ir supaprastinti ġiuo 

metu esamŃ infrastruktȊrŃ, kad ji atitiktȎ vartotojȎ poreikius. 

Jungtinǟs 

Amerikos 

Valstijos 

(JAV) 

Ʒ 2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo (PEF) pasaulio ġaliȎ konkurencingumo 

tyrime JAV uģima 5 vietŃ iġ 148 pasaulio valstybiȎ. 

Ʒ 2013 m. duomenimis pagal Ăǰtinklinto pasirengimo indeksŃñ (angl. Networked 

Readiness Index arba NRI) JAV 144 ġaliȎ kontekste uģima 9 vietŃ. 

Ʒ JAV taip pat yra viena iġ pirmaujanļiȎ valstybiȎ pagal elektroninǟs valdģios 

iġvystymo lygǱ. Pagal JungtiniȎ TautȎ organizacijos 2012 m. paskelbtŃ Elektroninǟs 

valdģios apģvalgŃ, kurioje pateikiami pasaulio ġaliȎ elektroninǟs valdģios iġvystymo 

indeksai, ġalis uģima 5 vietŃ 193 nagrinǟtȎ ġaliȎ kontekste. 

Ʒ JAV yra labai didelǟ valstybǟ, per pastaruosius deġimt metȎ investavusi Ǳ vieġojo 

sektoriaus IRT daugiau nei 600 mlrd. doleriȎ. Ġalyje per pastaruosius 10 metȎ 

valstybiniȎ duomenȎ centrȎ skaiļius iġaugo beveik 5 kartus. Tapo labai brangu ġiŃ 

infrastruktȊrŃ palaikyti, o paļios Federalinǟs valdģios vertinimu padarytos 

investicijos nǟra iġnaudojamos ir neteikia lauktos naudos. InfrastruktȊra yra 

charakterizuojama kaip ģemo panaudojamumo, dubliuojanti, sunkiai valdoma, lǟtai 

tobulinama. Dǟl to atsirado poreikis daryti pertvarkŃ bei ieġkoti bȊdȎ, kaip 

optimizuoti vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊrŃ. Todǟl 2010 m. 

buvo paskelbta Federalinǟ duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyva. 

Australija 
Ʒ 2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo (PEF) pasaulio ġaliȎ konkurencingumo 

tyrime Australija uģima 21 vietŃ iġ 148 pasaulio valstybiȎ. 

Ʒ 2013 m. duomenimis pagal Ăǰtinklinto pasirengimo indeksŃñ (angl. Networked 

Readiness Index arba NRI) Australija 144 ġaliȎ kontekste uģima 18 vietŃ. 

Ʒ Australija taip pat yra viena tarp pirmaujanļiȎ valstybiȎ pagal elektroninǟs valdģios 

iġvystymo lygǱ. Pagal JungtiniȎ TautȎ organizacijos 2012 m. paskelbtŃ Elektroninǟs 

valdģios apģvalgŃ, kurioje pateikiami pasaulio ġaliȎ elektroninǟs valdģios iġvystymo 

indeksai, ġalis uģima 12 vietŃ 193 nagrinǟtȎ ġaliȎ kontekste. 

Ʒ 2008 m. buvo atlikta iġsami vieġojo IRT sektoriaus analizǟ, kurioje buvo pateiktos 

tokios Ǳģvalgos: valstybinǟs informacinǟs sistemos dubliuoja viena kitŃ, vieġajame 

IRT sektoriuje trȊksta standartizacijos. Tai lemia, kad IRT nǟra iġnaudojama 

efektyviai. Didelis atotrȊkis tarp deklaruojamos IRT svarbos ir realiai daromȎ 

veiksmȎ ir turimȎ kompetencijȎ. Nǟra nacionalinio lygmens duomenȎ centrȎ 

strategijos. Vyriausybǟ daro ad hoc investicinius sprendimus, neatsiģvelgdama Ǳ 

bendrŃ ȊkǱ, masto ekonomikŃ. Ima trȊkti fizinǟs vietos duomenȎ centrams, ribotas 

jȎ fizinis pleļiamumas. Ypaļ didelǱ nerimŃ kelia tvarios aplinkos klausimas. 

Ġiandien Australijos duomenȎ centrai sukuria apie 300 000 tonȎ anglies dioksido 

kasmet. Australijos Vyriausybǟ atsiģvelgdama Ǳ nurodytas problemas inicijavo IRT 

reformos programŃ ir ǟmǟsi aktyviai problemas sprňsti. 

Suomija 
Ʒ 2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo (PEF) pasaulio ġaliȎ konkurencingumo 

tyrime Suomija uģima 3 vietŃ iġ 148 pasaulio valstybiȎ. 

Ʒ 2013 m. duomenimis pagal Ăǰtinklinto pasirengimo indeksŃñ (angl. Networked 

Readiness Index arba NRI) Suomija 144 ġaliȎ kontekste uģima 1 vietŃ. 

Ʒ Suomija, kaip ir kitos analizuojamos ġalys, yra tarp pirmaujanļiȎ valstybiȎ pagal 

elektroninǟs valdģios iġvystymo lygǱ. Pagal JungtiniȎ TautȎ organizacijos  2012 m. 

paskelbtŃ Elektroninǟs valdģios apģvalgŃ, kurioje pateikiami pasaulio ġaliȎ 
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elektroninǟs valdģios iġvystymo indeksai, ġalis uģima 9 vietŃ 193 nagrinǟtȎ ġaliȎ 

kontekste. Ġalis yra pripaģǱstama kaip gerosios praktikos pavyzdys vykdant e. 

valdģios iniciatyvas ir dǟl 2012 m. priimtos IRT strategijos ġiame tyrime pakilo net 

10 pozicijȎ. 

Ʒ Eurostat 2012 metȎ duomenimis Suomija pirmauja ES pagal bendrŃsias vidaus 

iġlaidas skiriamas moksliniams tyrimams ir plǟtrai.  

Ʒ Suomijoje galioja fundamentalus principas: kokybiġkos ir saugios vieġos paslaugos 

yra prieinamos kiekvienam. Yra kur tobulǟti: dalis vieġȎ paslaugȎ dar nǟra 

teikiamos elektroniniu bȊdu. 

Ʒ Valstybǟs IRT valdymas 1990 m. buvo decentralizuotas, taļiau nuo 2006 m. 

Suomija pasiryģusi daryti pokyļius ir aktyviai dirba infrastruktȊros konsolidavimo 

kryptimi.  

Estija 
Ʒ Estija savo dydģiu, valdymu, istorija ir kultȊra yra artima Lietuvai. 

Ʒ 2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo (PEF) pasaulio ġaliȎ konkurencingumo 

tyrime Estija uģima 32 vietŃ iġ 148 pasaulio valstybiȎ. Palyginimui ï Lietuva uģima 

48 vietŃ. 

Ʒ 2013 m. duomenimis pagal Ăǰtinklinto pasirengimo indeksŃñ (angl. Networked 

Readiness Index arba NRI) Estija 144 ġaliȎ kontekste uģima 22 vietŃ. Palyginimui ï 

Lietuva uģima 32 vietŃ. 

Ʒ Estija, kaip ir kitos analizuojamos ġalys, yra tarp lyderiȎ valstybiȎ pagal elektroninǟs 

valdģios iġvystymo lygǱ. Pagal JungtiniȎ TautȎ organizacijos 2012 m. paskelbtŃ 

Elektroninǟs valdģios apģvalgŃ, kurioje pateikiami pasaulio ġaliȎ elektroninǟs 

valdģios iġvystymo indeksai, ġalis uģima 20 vietŃ 193 nagrinǟtȎ ġaliȎ kontekste. 

Palyginimui ï Lietuva uģima 29 vietŃ. 

Ʒ Informacinǟs visuomenǟs plǟtra Estijoje visada buvo prioritetas. Per pastaruosius 

15 metȎ ġalis pasiekǟ aukġtŃ teikiamȎ vieġȎ paslaugȎ standartizacijos ir 

integracijos lygǱ. To ji pasiekǟ dǟka kryptingo informaciniȎ sistemȎ plǟtros 

nacionaliniu lygiu. Estija turi pasirengusi ir naudojasi valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ 

sŃveikos apraġu Pirmoji ġio apraġo versija buvo paskelbta dar 2004 m. (kai Estija 

tapo ES nare). Estija, bȊdama ES nare, kurdama ir tobulindama savo valstybǟs 

informaciniȎ iġtekliȎ sŃveikos sistemŃ vadovaujasi EK paskelbta Europos 

sŃveikumo strategija ir sŃveikumo apraġu. 

Ʒ Estijos informacinǟs sistemos stiprybǟ yra efektyviai veikianti infrastruktȊra, kuri 

uģtikrina, informaciniȎ sistemȎ veikimŃ kaip integruotŃ visumŃ. 2001 m. sukurtas 

duomenȎ mainȎ sluoksnis (angl. Data exchange layer) X-Road ï techninǟ aplinka, 

kuri Ǳgalina saugius duomenȎ mainus ir sŃveikumŃ tarp valstybiniȎ informaciniȎ 

sistemȎ ir registrȎ naudojant internetŃ. Ġia technologija domisi Suomija ir Jungtinǟ 

Karalystǟ. 

Ʒ Ġiandien, pagal tai, kaip Estijos Ǳstatyminǟ bazǟ yra pritaikyta ir susijusi su IRT 

naudojimu (pvz., elektroninǟ komercija, skaitmeninis paraġas, vartotojȎ apsauga) 

(angl. Laws relating to ITCs), 2013 m. duomenimis Estija 144 pasaulio ġaliȎ 

kontekste uģima 3 vietŃ. JŃ lenkia tik Liuksemburgas ir SingapȊras. 

Ʒ Ġiandien Estija taip pat pasiģymi 100 % siekianļia judriojo ryġio tinklo aprǟptimi, 

saugiais interneto serveriais, lengvai prieinamu skaitmeniniu turiniu (angl. 

Accessibility of digital content) (pvz., tekstinǟ ir audiovizualinǟ informacija, 

programos, pasiekiamos per fiksuoto ryġio internetŃ, bevielǱ internetŃ, mobilaus 
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ryġio tinklus, palydovŃ). Skaitmeninio turinio prieinamumo poģiȊriu Estija yra 11 

ġalis pasaulyje, aplenkianti JaponijŃ, ĠvedijŃ, KanadŃ, JAV. 

Apģvelgus motyvus, kodǟl pasirinktos bȊtent ġios nagrinǟjamos ġalys, toliau pereinama prie detalios 

jȎ analizǟs. Kiekvienos ġalies analizǟ pateikiama tokia tvarka: pirmiausia apģvelgiama IRT plǟtros 

situacija, kuri skatino daryti pokyļius, tuomet pereinama prie IRT vystymo krypties bei pagrindiniȎ 

strateginiȎ susijusiȎ dokumentȎ. Galiausiai pateikiamas tos uģsienio ġalies praktikȎ apibendrinimas ir 

praktinǟs Ǳģvalgos ï svarbiausi dalykai, kurie vyko ġalyje ir kurie galǟtȎ bȊti pritaikyti kaip geroji 

praktika Lietuvai. Visos analizǟs pabaigoje atskiru skyriumi pateikiamos remiantis uģsienio ġaliȎ 

pavyzdģiais suformuluotos rekomendacinio pobȊdģio gerosios praktikos gairǟs (toliau dokumente 

pateikiama atliktos uģsienio ġaliȎ VIII praktikos ir plǟtros strategijȎ apģvalgos ir analizǟs santrauka. 

Pilna ir detali informacija apie kiekvienos iġ ġaliȎ VIII patirtǱ valdant ir vystant VIII yra pateikiama 1 

priede). 

3.1 Jungtinǟ Karalystǟ 

u IRT situacija, kuri paskatino daryti pokyļius. Jungtinǟs Karalystǟs elektroniniȎ vieġȎjȎ 

paslaugȎ kokybǟ labai iġtobulǟjo, o jȎ vartojimas iġaugo nuo 1994 m., kuomet Vyriausybǟ oficialiai 

paskelbǟ, jog visȎ centrinǟs valdģios ir jai pavaldģiȎ institucijȎ internetinǟs svetainǟs turi bȊti 

nukreipiamos per elektroninǟs valdģios vartus gov.uk. Nuo tada smarkiai iġaugo valstybǟs IRT 

naudojimas, visȎ pirma, siekiant teikti vieġas paslaugas. Nuolatos augant poreikiui tobulinti vieġas 

elektronines paslaugas ir jȎ kokybň, lygiagreļiai atsirado ir bȊtinybǟ tobulinti informaciniȎ iġtekliȎ 

infrastruktȊrŃ, kuria jos teikiamos, kadangi per minǟtŃ laikotarpǱ vieġajame sektoriuje buvo sukurta 

daugiasistemǟ plotmǟ, kurioje naudojamos technologijos nǟra suderintos ir dubliuoja viena kitŃ. Todǟl 

pastaruosius keletŃ metȎ buvo juntamas spaudimas performuoti vieġȎjȎ paslaugȎ teikimo specifikŃ ir 

apskritai vieġojo sektoriaus veikimŃ, naudojant IRT. Pagrindinǟs problemos, susijusios su vieġojo 

sektoriaus IRT yra tokios: vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊra yra neefektyvi, 

valstybinǟs informacinǟs sistemos nǟra suintegruotos optimaliai, yra pavienǟs ir nesŃveikios 

tarpusavyje. Valstybiniai duomenȎ centrai taip pat nǟra iġnaudojami optimaliai. Vyriausybǟ per maģai 

dǟmesio kreipia Ǳ projektȎ ir jȎ portfelio valdymŃ: projektai yra per dideli, per ilgi, sunkiai valdomi, 

rizikingi, vieġȎjȎ pirkimȎ procesai taip pat yra per sudǟtingi.  Po 2008 ï 2009 m. pasaulinǟs finansȎ 

krizǟs Jungtinei Karalystei atsirado dar vienas iġġȊkis ï vieġȎjȎ finansȎ valdymas. Ġalis daug dǟmesio 

turi skirti susidariusioms fiskalinǟms (biudģeto disbalanso, skolos) problemoms sprňsti. Taigi ieġkoma 

bȊdȎ, kaip efektyvinti vieġŃjǱ sektoriȎ ir maģinti iġlaidas pasitelkiant IRT, ir nors Jungtinǟ Karalystǟ 

pasiģymi gerai iġplǟtota IRT susisiekimo, elektros tiekimo, telekomunikacijȎ infrastruktȊra, aukġtu 

technologinio pasirengimo lygiu ir aktyviu visuomenǟs interneto naudojimu, vis tik keliami ambicingi 

uģdaviniai ï pertvarkyti, standartizuoti ir supaprastinti ġiuo metu esamŃ valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ 

infrastruktȊrŃ siekiant ne tik tobulinti vieġas elektronines paslaugas, bet ir sutaupyti. 

u Pagrindinǟs IRT plǟtros kryptys. Jungtinǟ Karalystǟ, reglamentuodama, kaip reiktȎ 

pertvarkyti, standartizuoti ir supaprastinti ġiuo metu esamŃ infrastruktȊrŃ iġsikǟlǟ sau esminius tikslus 

iġnaudoti jau turimus iġteklius, uģtikrinti saugumŃ nuo infrastruktȊros kȊrimo iki Ǳgyvendinimo ir 

naudojimo, uģtikrinti technologijȎ suderinamumŃ, siekiant palengvinti informacijos prieinamumŃ ir 

mainus, siekti kuo didesnǟs standartizacijos ir supaprastinimo. Ġie pagrindiniai tikslai ketinami pasiekti 

vadovaujantis principais Protingiau, Pigiau, Ekologiġkiau. Ġalis, siekdama pertvarkyti savo vieġojo 

sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊrŃ, akcentuoja Bendros infrastruktȊros, BendrȎ 

standartȎ saugumui, sŃveikumui ir BendrȎ galimybiȎ (ĢmogiġkȎjȎ iġtekliȎ IRT gebǟjimȎ ir 

kompetencijȎ, reikalingȎ valdyti IT projektus ir paslaugas) svarbŃ visos valstybǟs mastu. 2010 m. 

parengta ĂValdģios IRT strategijañ yra taikoma visam Jungtinǟs Karalystǟs vieġajam sektoriui, 

centrinei ir vietinei valdģiai iki 2020 m. Siekiama sukurti bendrŃ, saugiŃ, lanksļiŃ infrastruktȊrŃ, kuri 
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bȊtȎ prieinama visam vieġajam sektoriui. InfrastruktȊros pagrindiniai komponentai ï Vieġojo 

sektoriaus tinklas, Valdģios debesis, valstybiniai duomenȎ centrai, Valdģios programȎ (aplikacijȎ) 

parduotuvǟ, bendros paslaugos ï leis pereiti nuo atskirȎ organizacijȎ infrastruktȊros prie bendros 

valdģios infrastruktȊros ir naudoti tŃ paļiŃ IRT infrastruktȊrŃ bendrai, uģtikrins sŃveikumŃ, iġlaidȎ 

maģinimŃ, sudarys sŃlygas vieġajam sektoriui permigruoti iġ egzistuojanļiȎ vieġojo sektoriaus 

duomenȎ centrȎ Ǳ aukġto patikimumo ir saugumo lygio infrastruktȊrŃ, kuriŃ aptarnaus aukġļiausio 

lygio ekspertai, plaļiai panaudoti iġtekliȎ planavimo sistemas tarp centriniȎ ir vietos valdģios 

institucijȎ. Visi produktai, paslaugos ir turtas, esantis IRT infrastruktȊroje, turǟs naudos iġ bendrȎ 

standartȎ saugumui, sŃveikumui. Siekiant Ǳgyvendinti strategijŃ, bus stiprinamas projektȎ ir programȎ 

perģiȊrǟjimo ir vertinimo procesas, taikomos lanksļios (angl. Agile) metodikos, sukurta projektȎ 

valdymo institucija (angl. Major Projects Authority), daug dǟmesio skiriama ģmogiġkiesiems iġtekliams 

ir jȎ kompetencijoms. 

u Praktinǟs IRT plǟtros Ǳģvalgos. Jungtinǟ Karalystǟ, Ǳgyvendindama savo informaciniȎ iġtekliȎ 

infrastruktȊros pokyļius siekia, kad tikslai - gerinti vieġojo sektoriaus paslaugȎ teikimŃ, prieinamumŃ ir 

efektyvumŃ ï bȊtȎ pasiekti kaip Ǳmanoma labiau uģtikrinant technologijȎ suderinamumŃ, siekiant 

palengvinti informacijos prieinamumŃ ir mainus, siekiant kuo didesnǟs standartizacijos ir 

supaprastinimo, iġnaudojant jau turimus iġteklius bei uģtikrinant energijos tausojimŃ. Iġskiriamos 3 

pagrindinǟs vystomos sritys: bendra infrastruktȊra, bendri standartai ir bendros galimybǟs. Siekiama 

sukurti bendra, saugi, lanksti infrastruktȊra, kuri bȊtȎ prieinama visam vieġajam sektoriui. Bendri 

iġtekliai, infrastruktȊra, programinǟ Ǳranga ir informacija bus prieinami naudojant Ǳvairius Ǳrenginius per 

tinklo ryġǱ, daugeliu atvejȎ ï internetŃ. InfrastruktȊros pagrindiniai komponentai yra: vieġojo sektoriaus 

tinklas, valdģios debesis, duomenȎ centrȎ racionalizacija, valdģios programȎ (aplikacijȎ) parduotuvǟ, 

bendros paslaugos ir darbastalio programos. Siekiama naudoti bendrus standartus saugumui, 

sŃveikumui. Tai palengvins duomenȎ apsikeitimŃ ir palengvins apjungimŃ su vieġosiomis 

paslaugomis. Siekiama bendrȎ galimybiȎ. IRT strategija apjungia gebǟjimus bei IRT kompetencijas. 

Strategija gali bȊti pasiekta per ģmones, kurie dirba vieġojo sektoriaus IRT, todǟl jȎ kompetencijȎ 

stiprinimas yra labai svarbus veiksnys. Siekiama, kad bȊtȎ taikomi bendri reikalavimai IT 

darbuotojams vieġajame sektoriuje. Bendros infrastruktȊros komponentai teikia didģiulň naudŃ: 

u Vieġojo sektoriaus tinklas sudaro sŃlygas sukurti vientisŃ tinklo architektȊrŃ, vieningŃ visam 

tinklui standartŃ, efektyviŃ valdymo struktȊrŃ, uģtikrinanļiŃ tarpusavio pasitikǟjimŃ tarp 

vieġojo sektoriaus tinklo dalyviȎ. Vieġojo sektoriaus tinklo vizija: vienas tinklas - daug tinklo 

paslaugȎ tiekǟjȎ.  

u Valdģios debesis leidģia nuo atskirȎ organizacijȎ infrastruktȊros pereiti prie bendros valdģios 

infrastruktȊros ir naudotis ja kaip paslauga. DebesȎ kompiuterijos naudojimas suteikia 

galimybes dalintis IRT produktais ir paslaugomis, pereiti nuo brangiȎ kiekvienos institucijos 

individualiai pritaikomȎ IRT taikomȎjȎ programȎ ir sprendimȎ prie pigesniȎ standartiniȎ 

paslaugȎ. Siekiama, kad Ǳsigyta IRT paslauga bȊtȎ pakartotinai naudojama kitȎ valdģios 

institucijȎ.  

u ValstybiniȎ duomenȎ centrȎ racionalizacija padeda maģinti palaikymo iġlaidas, operatyviau 

ġalinti sutrikimus ir didinti IRT suderinamumŃ. Per 5 metus nuo strategijos paskelbimo 

(2010 m.) turi bȊti sukurta iki 12 vieġojo sektoriaus duomenȎ centrȎ. Tai leis vieġajam 

sektoriui permigruoti iġ egzistuojanļiȎ vieġojo sektoriaus duomenȎ centrȎ Ǳ aukġto 

patikimumo ir saugumo lygio infrastruktȊrŃ, kuriŃ aptarnaus aukġļiausio lygio ekspertai. 

Skaiļiuojama, kad tokiu bȊdu bus sutaupyta iki 75 % elektros energijos reikalingos 

duomenȎ centrȎ aptarnavimui, auġinimui ir Ǳrangai.  

u Valdģios programȎ (aplikacijȎ) parduotuvǟ ï leidģia sumaģinti vienetiniȎ aplikacijȎ ir 

aplikacijȎ kontraktȎ, kurie naudojami vieġajame sektoriuje skaiļiȎ. AplikacijȎ parduotuvǟ 

leidģia pasidalinti ir pakartotinai panaudoti aplikacijas kitoje organizacijoje, matant, kokiŃ 
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programinň ǱrangŃ vieġas sektorius jau yra Ǳsigijňs ir kaip galiama jǱ panaudoti kitose 

organizacijose.  

u BendrȎ paslaugȎ komponentas taip pat teikia didģiulň naudŃ. Jungtinǟje Karalystǟje apie 

80 % valdģios institucijȎ naudoja vienodus finansȎ, ģmogiġkȎ iġtekliȎ valdymo ir pirkimȎ 

procesus, kurie sudaro sŃlygas pereiti prie vieningȎ informaciniȎ sistemȎ (paslaugȎ) 

naudojimo valdģios debesyje. Tai leidģia plaļiai panaudoti iġtekliȎ planavimo sistemas tarp 

centriniȎ ir vietos valdģios institucijȎ, padidinti efektyvumŃ ir pagerinti aplikacijȎ, kuriomis 

bȊtȎ galima dalintis vieġajame sektoriuje (pvz., dokumentȎ valdymo), matomumŃ. 

u Praktinǟs IRT plǟtros Ǳģvalgos. Pagrindiniai aspektai, kuriais vadovaujasi Jungtinǟ Karalystǟ, 

sprňsdama su vieġojo sektoriaus IRT infrastruktȊra susijusias problemas, yra tokie: centrinǟ valdģia 

imasi aktyviȎ veiksmȎ siekdama uģtikrinti nuoseklesnǱ, skaidresnǱ, labiau koordinuotŃ ir tarpusavyje 

suderintŃ pavaldģiȎ institucijȎ IRT projektȎ ir jȎ portfelio planavimŃ, vykdymŃ ir monitoringŃ. Tuo tikslu 

sukurta projektȎ valdymo institucija (angl. Major Projects Authority). Toks poģiȊris leis ateityje iġvengti 

pavieniȎ, ad hoc principu inicijuojamȎ, nesuderintȎ su bendra ġalies vizija, neretai per brangiȎ, per 

ilgȎ ir sunkiai suvaldomȎ IRT projektȎ atsiradimo bei jȎ rezultatȎ ï fragmentiġkos infrastruktȊros, 

pavieniȎ, nesŃveikiȎ, funkcijomis besidubliuojanļiȎ valstybiniȎ informaciniȎ sistemȎ, neoptimaliai 

valdomȎ ir brangiai kainuojanļiȎ duomenȎ centrȎ. Taip pat svarbu paminǟti tai, jog Jungtinǟ Karalystǟ 

teikia pirmenybň ir naudoja atvirŃ kodŃ ir standartus. Tai lemia maģesnes sŃnaudas, didesnǱ 

pakartotinǱ ǱrankiȎ panaudojimŃ, paprastesnius pirkimus. Siekiama, kad atviro kodo ir standartȎ 

Ǳtraukimas, uģtikrinimas taptȎ plaļiai naudojamas vieġajame sektoriuje. Ġalis taip pat didelǱ dǟmesǱ 

skiria ir aplinkosaugai: ji viena pirmȎjȎ sukȊrǟ strategijŃ CO
2
 poveikio maģinimui IRT atliekamose 

operacijose. ValstybiniȎ organizacijȎ kontraktuose ir sŃlygose yra Ǳtraukti reikalavimai ekologinǟs 

pusiausvyros iġlaikymui (nekenkimui gamtai). Sukurtas tiekǟjȎ vertinimo modelis, Ǳvertinant tiekimo 

grandinǟs nekenksmingumŃ gamtai pirkimo metu. Jungtinǟ Karalystǟ, siekdama sǟkmingai 

Ǳgyvendinti savo ĂValdģios IRT strategijŃñ vadovaujasi nuostatomis, kuriȎ viena pagrindinǟ yra, kad 

kuo labiau Ǳpareigojanti, ribojanti ir kontroliuojanti strategija (ir iġ jos kylanļios veiksmȎ programos) 

yra, tuo maģesnǟ tikimybǟ, kad ji bus Ǳgyvendinta sǟkmingai, todǟl akcentuojama valdģios skaidrumo, 

nuolatinio progreso stebǟjimo svarba. 

 

3.2 Jungtinǟs Amerikos Valstijos 

Ʒ IRT situacija, kuri paskatino daryti pokyļius. 2009 m. Obamos Administracija paskelbǟ 

vieġŃ portalŃ federaliniȎ IT projektȎ eigai stebǟti ĂIT Dashboardñ. Dǟka ġio portalo visuomenǟ, 

valdģios institucijos, verslas ir kitos suinteresuotos ġalys gali nuolatos stebǟti valstybinio IRT 

sektoriaus investiciniȎ projektȎ eigŃ, rezultatus. ĂIT Dashboardñ portale pateikiama nuolat atnaujinama 

informacija, gaunama iġ federaliniȎ institucijȎ: investicijos, projektȎ veiklos, rizikos, biudģetai ir kita. 

Ġio portalo tikslas buvo nuolatos ir susistemintai teikti informacijŃ apie tai, kaip vykdomos valstybinǟs 

IRT investicijos visos Federalinǟs valdģios mastu. ĂIT Dashboardñ iniciatyva parodǟ, kad vykdant 

federalinius IRT projektus per daģnai virġijamas biudģetas, atsiliekama nuo grafiko arba nepasiekiami 

laukti rezultatai. Daugumos projektȎ metu susiduriama su problema, kuomet kuriama didelǟs apimties 

informacinǟ sistema ir siekiama pateikti sukurtŃ funkcionalumŃ kas kelerius metus vietoj to, kad 

projektas bȊtȎ iġskaidomas Ǳ lengviau valdomas dalis. Valstybinǟs institucijos per daģnai nuo pradģios 

kuria pavienes ir neintegralias ir nesŃveikias sistemas. Ġios sistemos daģnai dubliuoja viena kitŃ ir 

taip ġvaistomi mokesļiȎ mokǟtojȎ pinigai. Ġis investicijȎ Ǳ perteklinň infrastruktȊrŃ augimas yra 

brangus, neefektyvus, netvarus ir daro didelň ǱtakŃ energijos suvartojimui. Be energijos sunaudojimo 

poveikio, 2009 m. iġ valstybiniȎ institucijȎ surinkta informacija taip pat parodǟ, kad esamos 

infrastruktȊros panaudojimo lygis yra santykinai maģas, o pakartotinis duomenȎ centrȎ naudojimas 

valstybinǟse institucijose yra ribotas. Be to, federaliniȎ duomenȎ centrȎ skaiļiaus augimas nuo 432 

1998 m. iki 2094 2010 m. dar labiau iġryġkino ġias problemas. Vieno duomenȎ centro eksploatavimo 
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iġlaidos, apimanļios iġlaidas nuo techninǟs ir programinǟs Ǳrangos iki patalpȎ ir auġinimo iġlaidȎ, yra 

reikġmingos ġalies biudģetui, kai tuo tarpu jo panaudojimas yra per maģas. Taigi pagrindinǟs 

problemos, su kuriomis susiduria JAV, valdydama savo vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ 

infrastruktȊrŃ yra: neefektyvus ir labai brangus turimo turto naudojimas, fragmentiġkos, dubliuojamos 

ir sudǟtingai valdomos informacinǟs sistemos, ilgai trunkantys procesai siekiant patobulinti arba 

naujoms paslaugoms sukurti valstybinius duomenȎ centrus. 

Ʒ Pagrindinǟs IRT plǟtros kryptys. 2010 m. JAV paskelbǟ Federalinň duomenȎ centrȎ 

konsolidavimo iniciatyvŃ, kuria siekia sumaģinti vyriausybǟs duomenȎ centrȎ energijos suvartojimŃ ir 

jȎ uģimamŃ fizinň vietŃ, sumaģinti duomenȎ centrȎ techninǟs Ǳrangos ir programinǟs Ǳrangos Ǳsigijimo 

ir eksploatavimo iġlaidas, perkelti IRT investicijas Ǳ efektyvesnes kompiuterines platformas ir 

technologijas. Ġioje iniciatyvoje dalyvauja 24 vyriausybei pavaldȊs departamentai ir institucijos. 

DuomenȎ centrȎ konsolidavimas ir jȎ skaiļiaus maģinimas visoje ġalyje yra pagrindinis iniciatyvos 

tikslas, kuris duos tokǱ efektŃ: sumaģǟs energijos sunaudojimas, eksploatacinǟs iġlaidos, bus 

apribotos ilgalaikǟs kapitalo investicijos. Valdymo ir biudģeto tarnybos pradǟta federalinǟ duomenȎ 

centrȎ konsolidavimo iniciatyva reikalauta, kad vyriausybei pavaldģios institucijos atliktȎ duomenȎ 

centrȎ turto inventorizacijŃ, parengtȎ konsolidavimo planus ir juos integruotȎ Ǳ savo 2012 m. 

pateikiamus fiskaliniȎ metȎ biudģetus. Inventorizacijos metu buvo identifikuoti 2094 duomenȎ centrai 

visose federalinǟs valdģios institucijose ir Valdymo ir biudģeto tarnyba siekia sumaģinti jȎ skaiļiȎ 40 % 

(apie 800) iki 2015 m. Vykdant ġiŃ konsolidavimo iniciatyvŃ yra sukurta vieġa duomenȎ bazǟ, kurioje 

nuolat pateikiama ir atnaujinama informacija apie duomenȎ centrȎ konsolidavimo procesŃ: kiek, kur, 

kokios institucijos ir kokio dydģio duomenȎ centras uģdarytas, arba kada ketinama uģdaryti. Vieġai 

galima susipaģinti su valdģios vykdomȎ reformȎ eiga. Pagal federalinň duomenȎ centrȎ 

konsolidavimo iniciatyvŃ reikalaujama, kad prasidǟjus konsolidacijai, vyriausybei pavaldģios 

institucijos tňstȎ geriausiȎ privataus sektoriaus praktikȎ pritaikymŃ ir ǱgyvendinimŃ siekiant optimizuoti 

iġtekliȎ panaudojimŃ, minimizuoti iġlaidas ir energijos sunaudojimŃ ï ǱvertintȎ ir skatintȎ debesȎ 

kompiuterijos pritaikymŃ. Pirmaujanļios privataus sektoriaus Ǳmonǟs pasiekǟ dideliȎ laimǟjimȎ 

gerindamos savo veiklos efektyvumŃ. DebesȎ kompiuterijos technologijos ir infrastruktȊra kaip 

paslauga leidģia efektyvinti veiklŃ ir taip sumaģinti bendrus rezervinius pajǟgumus organizacijoje. 

Federalinǟs valdģios dydis suteikia didelǱ potencialŃ padidinti efektyvumŃ naudojant minǟtas 

priemones. Federalinǟ valdģia, savo paļios vertinimu, praleido didģiŃjŃ dalǱ technologiniȎ pokyļiȎ iġ 

dalies dǟl prastai valdomȎ projektȎ. Federalinǟs institucijos turi kurti sprendimus greiļiau, pigiau ir 

naudojant maģiau iġtekliȎ, turi kurti patikimas ateiļiai paruoġtas verslo ir technologijȎ architektȊras / 

standartus, kad bȊtȎ valdomos investicijos, pasinaudojama besivystanļiomis technologijomis ir 

metodikomis, padedanļiomis palaikyti efektyvumŃ ir kartu gerinti kokybň bei lankstumŃ, turi paġalinti 

ġvaistymus, atsirandanļius, diegiant besidubliuojanļius sprendimus ir IRT funkcijas. Tam reikalinga 

konsoliduoti iġteklius ir teikti bendras IRT paslaugas tarp skirtingȎ institucijȎ ir jȎ viduje. Kalbant apie 

debesȎ kompiuterijos taikymŃ federalinǟs valdģios mastu, jau dabar daugelyje federaliniȎ institucijȎ 

naudojama virtualizacija, taļiau taikant platesnǱ ir metodiġkenǱ poģiȊrǱ galima gauti daug papildomos 

naudos. Federalinǟ duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyva identifikuoja tokius serveriȎ 

virtualizavimo privalumus: elektros energijos suvartojimo maģinimas, maģesnǟs ǱrenginiȎ ir serveriȎ 

prieģiȊros / eksploatavimo iġlaidos, pagerintas serveriȎ valdymo ir tiekimo automatizavimas. Kiti 

privalumai apima maģesnǱ duomenȎ centrȎ sudǟtingumŃ, greitŃ tiekimŃ ir veiklos tňstinumo 

palaikymŃ. Virtualizacija leidģia stipriai sumaģinti serveriȎ tiekimo laikŃ nuo keliȎ dienȎ ar savaiļiȎ 

naudojant fizinius serverius iki keliȎ minuļiȎ ar valandȎ naudojant virtualius serverius. Kitas didelis 

privalumas yra erdvǟs taupymas. Siekiant Ǳgyvendinti duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyvŃ ir 

paspartinti debesȎ kompiuterijos sprendimȎ taikymŃ valstybinǟse institucijose, Valdymo ir biudģeto 

tarnyba parengǟ 25 punktȎ Ǳgyvendinimo planŃ. Ġio plano pirmas skirsnis numato veiksmus, kuriuos 

reikǟtȎ atlikti norint panaudoti debesȎ kompiuterijos sprendimus ir iġnaudoti bendrȎjȎ paslaugȎ 

teikiamŃ naudŃ. Ġie veiksmai leis pasiekti didelius sutaupymus, leidģianļius valstybinǟms 

institucijoms optimizuoti iġlaidas ir investuoti Ǳ svarbiausius poreikius. Institucijos turi sutelkti dǟmesǱ Ǳ 



Informacinǟs 
visuomenǟs plǟtros 

komitetui prie 
Susisiekimo 
ministerijos 

Valstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, planuojamos finansuoti ES 
struktȊriniȎ fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 metȎ laikotarpiu, tendencijȎ ir 

perspektyvȎ vertinimo paslaugos 15 lapas iġ 241 

R.2. Esamos VIII padǟties vertinimo ataskaita 

 

 

esamȎ duomenȎ centrȎ konsolidavimŃ, infrastruktȊros augimo poreikio maģinimŃ didinant debesȎ 

kompiuterijos bei bendrȎjȎ paslaugȎ naudojimŃ. Siekiama paspartinti debesȎ kompiuterijos teikiamos 

naudos supratimŃ reikalaujant, kad prieġ priimant sprendimŃ dǟl naujȎ investicijȎ, valstybinǟs 

institucijos pirmiausia ǱvertintȎ saugiȎ debesȎ kompiuterijos sprendimȎ naudojimŃ. DebesȎ 

kompiuterija, naudojanti bendrŃ infrastruktȊrŃ ir masto ekonomijŃ, yra tinkamas verslo modelis 

federalinei valdģiai. Antrasis skirsnis apraġo struktȊrines sritis, kurios turi Ǳtakos dideliȎ valstybiniȎ IRT 

programȎ sǟkmei: programȎ valdymo stiprinimas, technologijȎ Ǳsigijimo proceso ir technologijȎ ciklo 

suderinimas, biudģeto planavimo proceso ir technologijȎ ciklo suderinimas, valdymo racionalizavimas 

ir atskaitomybǟs patobulinimas, bendradarbiavimo su pramone didinimas. Viena iġ minǟto 25 punktȎ 

plano dalis taip pat yra paskelbta ĂBendrȎjȎ paslaugȎñ strategija, kuria siekiama supaprastinti valdģios 

teikiamas paslaugas, sumaģinti ġvaistymus ir dubliavimŃ, sutaupyti mokesļiȎ mokǟtojȎ pinigus ir 

gerinti efektyvumŃ visoje federalinǟje valdģioje. 

Ʒ Praktinǟs IRT plǟtros Ǳģvalgos. VisȎ pirma, analizuojant JAV pastebǟta, jog federalinǟ valdģia 

stengiasi veikti kiek Ǳmanoma skaidriai ir atsakingai: prieġ imdamasi reformȎ visos ġalies mastu, 

argumentuotai tai pagrindģia mokesļiȎ mokǟtojams. Kaip labai geras pavyzdys ġiuo atveju yra 

minǟtas vieġas portalas ĂIT Dashboardñ, kurio dǟka visuomenǟ galǟjo pamatyti pokyļiȎ bȊtinumŃ. 

Pradǟjus Ǳgyvendinti Federalinň duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyvŃ taip pat buvo sukurta vieġa 

duomenȎ bazǟ, kurioje nuolat pateikiama ir atnaujinama informacija apie duomenȎ centrȎ 

konsolidavimo procesŃ: kiek, kur, kokios institucijos ir kokio dydģio duomenȎ centras uģdarytas, arba 

kada ketinama uģdaryti. Toks valdģios demonstruojamas atvirumas ir veiksmȎ skaidrumas leidģia 

sprňsti apie jos valingumŃ, pasiryģimŃ ir atsakomybň. Kadangi ġi valstybiniȎ duomenȎ centrȎ 

konsolidavimo iniciatyva vykdoma labai plaļiu mastu ï joje dalyvauja  24 vyriausybei pavaldȊs 

departamentai ir institucijos ï todǟl siekiant ġǱ procesŃ valdyti kuo efektyviau, buvo sukurta 

vyriausybinio lygmens duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyvos darbo grupǟ, sudaryta iġ visȎ 24 

institucijȎ atsakingȎ darbuotojȎ. Ġios darbo grupǟs funkcija yra pasiekti visuotinǱ iniciatyvos tikslŃ tuo 

paļiu atitinkant kiekvienos iġ institucijȎ tikslus. Federalinǟs duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyvos 

metu taip pat yra teikiamos detalios rekomendacijos departamentams ir institucijoms, vieningai 

sekamas progresas. Federalinǟ duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyva ir jŃ lydintis 25 punktȎ 

Ǳgyvendinimo planas yra skirti iġ esmǟs reformuoti federalinǱ informaciniȎ technologijȎ valdymŃ, 

finansuojamŃ valstybǟs lǟġomis, todǟl pokyļiai daromi dalimis, inicijuojant pilotinius projektus, kad 

nereikǟtȎ vienu metu dideliȎ finansiniȎ injekcijȎ, valstybǟs institucijos konsultuojasi su Kongresu, kaip 

efektyvinti esamŃ IT biudģetŃ ir likusias lǟġas panaudoti programos Ǳgyvendinimui. Kritiniu reformos 

etapu buvo laikomas inventorizacijos procesas. Prieġ pradedant uģdarinǟti valstybinius duomenȎ 

centrus, buvo reikalaujama atlikti iġsamiŃ infrastruktȊros paveldo analizň. Analizǟ turǟjo apimti 

esamos techninǟs ir programinǟs Ǳrangos, taikomȎjȎ programȎ, duomenȎ baziȎ, veiklos tňstinumo, 

konfigȊracijos valdymo, saugumo ir paslaugȎ lygio sutarļiȎ  ǱvertinimŃ. Inventorizacijos metu 

valstybinǟ institucija turǟjo Ǳvertinti, kurios programos galǟtȎ veikti virtualiuose serveriuose, Taip pat 

atsiģvelgti Ǳ tai, kad paprastai kasmet reikalavimai duomenȎ saugojimui iġauga 25 % bei Ǳvertinti tinklo 

infrastruktȊrŃ, kad virtualus duomenȎ centras galǟtȎ bȊti pajǟgus prisitaikyti prie padidǟjusios tinklo 

apkrovos. Reali vyriausybǟs duomenȎ centrȎ valdymo patirtis parodǟ, kad sistemȎ administratoriai 

gali valdyti daugiau virtualiȎ serveriȎ nei autonominiȎ fiziniȎ serveriȎ, taļiau darbuotojȎ kompetencijos 

turi bȊti nuolat tobulinamos. Kaip viena iġ bendrȎjȎ rekomendacijȎ buvo Ǳvardinta ir tai, kad nepaisant 

grieģtai kontroliuojamȎ institucijȎ iġlaidȎ, dalies Ǳrangos atnaujinimas daģnai yra bȊtinas. 

Virtualizacijos atveju fiziniai serveriai gali bȊti pakartotinai panaudojami, jei jie dar nepasiekǟ 

maksimalios naudojimo trukmǟs. Apibendrinant aukġļiau pateiktoje JAV apģvalgoje pateiktŃ 

informacijŃ, svarbu atkreipti dǟmesǱ Ǳ tokius aspektus: IT reformŃ verta vykdyti etapiġkai. T.y. 

pirmiausia Ǳvykdyti pilotinius projektus. Be to, svarbu iġ anksto atsiģvelgti Ǳ problemas, su kuriomis gali 

susidurti reformŃ Ǳgyvendinanļios institucijos. Nuolatinis ir vieġas valdģios veiksmȎ ir rezultatȎ 

demonstravimas tai pat yra labai sveikintinas: tai rodo jos pasiryģimŃ ir atsakomybň. 
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3.3 Australija 

Ʒ IRT situacija, kuri paskatino daryti pokyļius. 2008 m. Australijos FinansȎ ministras pasiȊlǟ 

nepriklausomam ekspertui Serui Peter Gershon atlikti Australijos vieġojo sektoriaus informacijos ir 

ryġiȎ technologijȎ naudojimo ir valdymo analizň. JŃ atlikňs ekspertas pateikǟ iġvadas, kurios iġ esmǟs 

atspindǟjo tuometines su Australijos vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊra susijusias 

problemas: telekomunikaciniȎ ryġiȎ dubliavimasis, standartizavimo trȊkumas tipinǟje verslo procesȎ 

veikloje valstybiniu atģvilgiu. Egzistuoja menkas Australijos Vyriausybǟs struktȊros realus pritaikymas: 

yra tam tikri egzistuojantys IRT valdymo organai, taļiau jȎ efektyvumas yra ribotas ir jie daro labai 

maģŃ ǱtakŃ pavaldģioms institucijoms. Nǟra aiġkios ribos tarp IRT veiklos ir valdģios prioritetȎ. 

Institucijos imasi iniciatyvȎ daugiau savarankiġkai nei vedamos valstybinio lygmens strategijȎ ar kitȎ jȎ 

IRT plǟtrŃ reglamentuojanļiȎ teisǟs aktȎ. Egzistuoja didelis atotrȊkis tarp politikos formavimo ir 

realaus jos Ǳgyvendinimo. Galiausiai ġie probleminiai klausimai trukdo Vyriausybei efektyviai ir 

veiksmingai dirbti pasitelkiant Ǳ pagalbŃ IRT. InstitucijȎ valdymo mechanizmai yra silpni IRT 

efektyvumo ir organizaciniȎ pavedimȎ atģvilgiu, gebǟjimu valdyti ir suvokti naudŃ gaunamŃ iġ IRT 

grindģiamȎ projektȎ. InstitucijȎ valdymo mechanizmai yra silpni IRT efektyvumo ir organizaciniȎ 

pavedimȎ atģvilgiu, gebǟjimu valdyti ir suvokti naudŃ gaunamŃ iġ IRT grindģiamȎ projektȎ. Egzistuoja 

didģiulis atotrȊkis tarp Vyriausybǟs deklaruojamȎ aplinkosauginiȎ vertybiȎ bei jos sugebǟjimo 

adekvaļiai valdyti ir maģinti su IRT susijusias energijos sŃnaudas. Nǟra jokiȎ strateginiȎ planȎ 

valstybiniams duomenȎ centrams. Kadangi tokiȎ planȎ nǟra, Vyriausybei tenka skubotai ir 

nesuplanuotai daryti investicinius sprendimus (ad hoc). Buvo Ǳvertinta, jog 15 metȎ laikotarpyje tai 

papildomai kainuos daugiau nei 1 mlrd. JAV doleriȎ. ĠiȎ iġvadȎ esmǟ yra ta, jog decentralizuota 

infrastruktȊra, aiġkiȎ atsakomybiȎ ir strateginiȎ planȎ nebuvimas veda prie neoptimaliȎ veiklos 

rezultatȎ, atsiģvelgiant Ǳ esamas technologines tendencijas, finansinň grŃģŃ bei dabartinǟs 

Vyriausybǟs tikslus ir uģdavinius. Tokia vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊros ir jos 

valdymo situacija atsirado dǟl vieningo dǟmesio trȊkumo ministerijoms ir joms pavaldģioms 

institucijoms aukġļiausiu lygiu. Kaip pastebǟta 2008 m. atliktoje analizǟje, vieġojo sektoriaus 

institucijȎ valdymo modelis buvo labiau artimas nepriklausomȎ privataus sektoriaus subjektȎ 

valdymui. Taļiau vieġojo sektoriaus institucijos iġ esmǟs skiriasi: jos finansuojamos mokesļiȎ 

mokǟtojȎ lǟġomis. 

Ʒ Pagrindinǟs IRT plǟtros kryptys. Dar tais paļiais 2008 m. Australijos vyriausybǟ Ǳvertinusi 

atliktŃ analizň inicijavo IRT reformos programŃ. Tai buvo lȊģio taġkas, nuo kurio pradǟtas keisti 

decentralizuotas vieġos IRT infrastruktȊros valdymas. Tokiu bȊdu siekiama sumaģinti iġlaidas ir 

sutaupytus pinigus nukreipti vieġȎjȎ paslaugȎ kokybǟs ir infrastruktȊros joms teikti plǟtojimui ir 

gerinimui. Vyriausybǟ prisiǟmǟ atsakomybň uģ ġios reformos ǱgyvendinimŃ. Jai pavaldus FinansȎ 

departamentas glaudģiai dirbo ir tebedirba su institucijomis, kad bȊtȎ Ǳgyvendintos iniciatyvos. Viena 

iġ pagrindiniȎ IRT reformos programos veiklȎ buvo Ǳvardinta kaip valstybiniȎ duomenȎ centrȎ 

strategijos kȊrimas. Valstybei susiduriant su daugybe probleminiȎ klausimȎ, kurie yra susijň su 

duomenȎ centrais, Ǳskaitant elektros energijos didǟjantǱ poreikǱ, jos tiekimo infrastruktȊrŃ, fizinǟs 

duomenȎ centrȎ vietos maģǟjimŃ, esamos infrastruktȊros senǟjimŃ ir reikalingŃ palaikymŃ, 

didǟjanļias iġlaidas ir kita. Nesant valstybinǟs strategijos ġiuo poģiȊriu, daromi atsitiktiniai ir 

neplanuoti investiciniai sprendimai lǟmǟ susidariusias problemas, todǟl ġi iniciatyva yra viena iġ 

svarbiausiȎ. Buvo apskaiļiuota, kad Ǳgyvendinus valstybinň strategijŃ bȊtȎ galima iġvengti 1 mlrd. JAV 

doleriȎ iġlaidȎ per 15 metȎ, Ǳgyvendinant valstybiniȎ duomenȎ centrȎ infrastruktȊros (fiziniȎ pastatȎ, 

energijos tiekimo prasme) konsolidavimo modelǱ. Ġi strategija yra taikoma visoms valstybinǟms 
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institucijoms. Ġiuo metu egzistuoja 103 FMA
1
) Ǳstatymo institucijos, kurios privalo laikytis valstybinǟs 

duomenȎ centrȎ strategijos. Strategija apima dvi pagrindines temas: koordinuojamus pirkimus ir 

standartizuotos infrastruktȊros politikŃ. Jai Ǳgyvendinti specialiai buvo suformuota tarpinstitucinǟ darbo 

grupǟ. Strategija yra Ǳgyvendinama naudojant etapinǱ poģiȊrǱ. Siekiant padǟti Ǳgyvendinti strategijŃ 

buvo suformuoti du duomenȎ centrams skirti pirkimȎ Ǳrankiai, kuriais siekiama koordinuoti pirkimus: 

duomenȎ centrȎ infrastruktȊros pirkimȎ ǱrankǱ ir duomenȎ centrȎ migravimo paslaugȎ pirkimȎ ǱrankǱ. 

FinansȎ departamentas parengǟ ir administruoja duomenȎ centro kaip paslaugos daugkartinio 

naudojimo paslaugȎ sŃraġŃ (angl. Multi Use List, toliau ï MUL). MUL prisideda prie Australijos 

Vyriausybǟs 2010 ï 2025 m. duomenȎ centrȎ strategijos: sudaro sŃlygas valstybinǟms institucijoms 

Ǳsigyti debesȎ kompiuterijos paslaugas. 2013 m. paskelbta Nacionalinǟ debesȎ kompiuterijos 

strategija buvo parengta bendradarbiaujant Vyriausybei, pramonei ir vartotojȎ grupǟms. Didelǟs 

spartos plaļiajuosļio ryġio infrastruktȊra sudaro sŃlygas naudojantis internetu IRT naudotis kaip 

paslauga. DebesȎ kompiuterija sudaro galimybes institucijoms sumaģinti iġlaidas ir perkelti prieģiȊros 

ir palaikymo veiklas iġoriniams tiekǟjams, kurie turi daugiau kompetencijȎ ir dǟka masto ekonomijos 

sutaupyti. Pabrǟģiamas didelis debesȎ kompiuterijos paslaugȎ potencialas skatinant Australijos 

ekonomikos ir produktyvumo augimŃ. DebesȎ kompiuterija taip pat gali padǟti sumaģinti anglies 

dvideginio iġskyrimŃ. 

Ʒ Praktinǟs IRT plǟtros Ǳģvalgos. Nuo 2008 m. IRT reformos programos dǟka pagerǟjo 

institucijȎ gebǟjimai valdyti IRT, bei dǟka efektyvesniȎ, koordinuotȎ ir centralizuotȎ veiklos operacijȎ 

pradǟjo maģǟti kaġtai. Dabartinis uģdavinys yra dǟti visas pastangas, kad Vyriausybǟ teiktȎ 

modernias ir geresnes paslaugas, artimiau bendrautȎ su pilieļiais. Iki ġiol vyriausybinis IRT 

naudojimas buvo labai orientuotas Ǳ institucijas. Pastaroji IRT reformos programa ir centralizuota IRT 

vieġȎjȎ pirkimȎ tvarka pagerino integracijŃ, bendradarbiavimŃ ir skaidrumŃ. Dabar atǟjo laikas ģengti 

kitus ģingsnius link didesnio produktyvumo ir paprastesnǟs sŃveikos tarp Vyriausybǟs, pilieļiȎ bei 

verslo. 2012 m. paskelbta Australijos vieġojo sektoriaus IRT strategija nustato IRT naudojimo ateities 

kryptǱ ï siekiamas rezultatas 2015 m. nepriekaiġtingas vieġȎjȎ paslaugȎ teikimas gyventojams ir 

verslui ir efektyvesnǟ vyriausybǟs veikla, kuri padidins produktyvumŃ valstybiniu ir platesniu mastu 

naudojant nacionalinǱ plaļiojo ryġio tinklŃ  ir kitas informacines technologijas. Analizuojant Australijos 

pastebǟti dǟmesio verti dalykai: vyriausybǟs inicijuota valstybǟs IRT analizǟ ir jos iġvadȎ priǟmimas 

bei atsiģvelgimas Ǳ jas. Svarbu paminǟti tai, jog analizǟs atlikimui ir rekomendacijȎ formulavimui 

vadovavo ekspertas, turintis didģiulň praktinio darbo su analogiġka situacija patirtǱ Jungtinǟje 

Karalystǟje bei JAV. Visa vieġojo sektoriaus IRT reforma paremta aiġkiai analizǟje suformuluotomis 7 

rekomendacijomis, pagal tas paļias rekomendacijas analogiġkai pastoviai matuojamas ir progresas. 

Kitas svarbus ir dǟmesio vertas dalykas yra tai, jog kaip svarbiausia IRT reformos dalis buvo siekis 

sukurti valstybinň duomenȎ centrȎ strategijŃ ir jŃ pritaikyti vyriausybei pavaldģioms institucijoms. Be 

paļios strategijos, kuri apibrǟģǟ vizijŃ, tikslus, sprendģiamas problemas ir bȊsimus rezultatus, ġalia 

atsirado ir praktiniai duomenȎ centrȎ struktȊros ir apsirȊpinimo energija gidai, kuriuose buvo pateikti 

reikalavimai ir rekomendacijos. Ir treļias svarbus pastebǟjimas analizuojant Australijos patirtǱ yra IRT 

projektȎ kaip portfelio valdymas valstybiniu lygiu. Siekiant pagerinti Australijos vyriausybǟs investicijȎ Ǳ 

IRT grŃģŃ buvo sustiprintas strateginis IRT projektȎ valdymas, stengiantis geriau suderinti institucijȎ 

investicijas Ǳ IRT su bendromis visos valdģios strategijomis. Nors ġiuo metu IRT investavimo principai 

yra pertvarkomi, taļiau jau dabar veikia projektȎ finansavimo procesas, kuris valstybinǟms 

institucijoms padeda efektyviau Ǳgyvendinti politikos rezultatus teikiant uģtikrinimŃ, kad Ǳgyvendinimo 

galimybǟs yra identifikuotos ir apsvarstytos, iġlaidos yra pilnai nustatytos prieġ finansavimo iġ biudģeto 

praġymŃ. 

                                                   
1
 FinansȎ valdymo ir apskaitos Ǳstatymas (angl. Financial Management and Accountability Act - FMA), 

http://www.comlaw.gov.au/Series/C2004A05251 

http://www.comlaw.gov.au/Series/C2004A05251
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3.4 Suomija 

Ʒ IRT situacija, kuri paskatino daryti pokyļius. Valstybinis IT valdymas buvo decentralizuotas 

1990 metais. Kiekviena centrinǟs valdģios institucija buvo atsakinga uģ savo informacijos valdymo 

organizavimŃ. Vyriausybei pavaldģios institucijos turǟjo skirtingus IRT valdymo metodus. nebuvo 

centralizuoto poģiȊrio. Ministerijos buvo atsakingos uģ savo administruojamȎ sriļiȎ IRT organizavimŃ. 

Todǟl atsirado nemaģai duomenȎ centrȎ ir pavieniȎ sistemȎ, besidubliuojanļiȎ tarpusavyje. TokiŃ 

susiformavusiŃ infrastruktȊrŃ tapo labai brangu palaikyti: vis daugiau valstybǟs biudģeto lǟġȎ reikǟjo 

skirti infrastruktȊros palaikymui, o investicinǟs iġlaidos santykinai kasmet vis maģǟdavo. Ġiuo metu 

IRT infrastruktȊra, prieģiȊra ir pirkimai vieġajame sektoriuje yra vis dar fragmentuoti. 2012 metais 

bendros Suomijos IRT iġlaidos sudarǟ 759 mln. eurȎ. Iġ jȎ investicinǟs (CAPEX) iġlaidos sudarǟ 77,4 

mln. eurȎ, Ǳskaitant iġlaidas IRT Ǳrangai ir paruoġtai naudoti programinei Ǳrangai. Palaikymo iġlaidos 

(OPEX) sudarǟ didģiŃjŃ dalǱ ir siekǟ 541,8 mln. eurȎ. Suomijoje visada galiojo fundamentalus 

principas: kokybiġkos ir saugios vieġos paslaugos yra prieinamos kiekvienam. Todǟl kad bȊtȎ galima 

uģtikrinti ġǱ principŃ, labai svarbu atitinkamai sutvarkyti ir infrastruktȊrŃ. 

Ʒ Pagrindinǟs IRT plǟtros kryptys. Ġiuo metu siekiama Ǳgyvendinti labiau centralizuotŃ IT 

valdymo modelǱ. 2006 m. birģelio mǟn. Vyriausybǟ patvirtino IT strategijŃ pavadinimu ĂVyriausybǟs 

politikŃ atitinkantis sprendimas dǟl IT valdymo organizavimo valstybǟs administravimo institucijoseñ. 

ǰgyvendinant strategijŃ siekiama geresnio suderinamumo, bendros IT architektȊros, bendrȎ IT 

sistemȎ, skirtȎ apibrǟģtoms palaikymo paslaugoms ir pagrindinǟms IT paslaugoms. 2011 metais 

FinansȎ ministerijoje buvo Ǳkurtas naujas organizacinis padalinys ï Vieġojo sektoriaus IRT skyrius, 

skirtas IRT koordinuoti centrinǟs ir vietos valdģios institucijose. Vieġojo sektoriaus IRT skyrius atsako 

uģ bendrŃ vieġojo administravimo informacijos valdymo plǟtotň, e. vyriausybň ir bendrus duomenis, uģ 

informacijos valdymŃ centrinǟs valdģios institucijose ir uģ jungtiniȎ plǟtros projektȎ koordinavimŃ. Tuo 

pat tikslu 2011 metais Suomijos Parlamentas iġleido IT valdymo vieġojo valdymo institucijose 

ǱstatymŃ, kuriuo nustatyta FinansȎ ministerijos atsakomybǟ uģ vieġojo sektoriaus IRT ir jungtiniȎ IT 

paslaugȎ plǟtrŃ bei organizavimŃ numatyta kryptimi. Nuo 2006 m. jungtiniȎ IRT sprendimȎ kȊrimas 

centrinǟs valdģios institucijose buvo skatinamas remiantis vyriausybǟs IT strategija. Centrinǟs 

valdģios institucijȎ valdymas, pagrindinǟs veiklos, informaciniȎ sistemȎ atģvilgiu, turi siekti valstybinio 

administravimo suderinamumo (architektȊrȎ ir metodȎ), bendrai naudojamȎ IT sistemȎ, informacijos 

saugumo ir nenumatytȎ situacijȎ planavimo. Plǟtros programȎ projektai, kuriems teikiama pirmenybǟ, 

yra susijň, be kita ko, su bendra internetiniȎ paslaugȎ platforma ir bendru saugaus ryġio sprendimu. 

Bendras valstybinis IT valdymas turi bȊti valstybinio IT valdymo dalis, bendra visoms ministerijoms ir 

joms pavaldģioms institucijoms. Vyriausybǟs politikŃ atitinkanļio sprendimo Ǳgyvendinimas buvo 

padalytas Ǳ du etapus: bendrȎjȎ ir darniȎjȎ sprendimȎ sukȊrimas ir bendros IT infrastruktȊros ir 

operacijȎ Ǳdiegimas ir iġnaudojimas. Centralizuota valdymo sistema leis veiksmingiau vienu metu 

Ǳdiegti naujŃ tvarkŃ. Darniosios pagrindinǟs IT paslaugos, taip pat techniġkai bei semantiġkai galinļios 

sŃveikauti IT sistemos turi sukurti prielaidas parengti vartotojȎ lȊkesļius tenkinanļias paslaugas ir 

visam vieġajam sektoriui bendrŃ paslaugȎ objektŃ, taip pat iġplǟtoti administravimo atvirumŃ. 2012 m. 

kovŃ buvo uģbaigtas TUVE projektas ï sukurtas aukġto lygio parengties telekomunikacijȎ sprendimas 

Vyriausybǟs ir valstybǟs saugumo institucijoms. Jis leidģia naudoti bendras sistemas ir paslaugas. 

Bendros paslaugos leidģia bendrai planuoti. Bendri duomenys sudaro prielaidas bendram duomenȎ 

saugojimui ir naudojimui. DuomenȎ susiejimas Ǳgalina duomenȎ mainus. 2012 m. sausio mǟn. 

FinansȎ ministerija pradǟjo projektŃ, skirtŃ bendrȎjȎ informacijos ir ryġiȎ technologijȎ (IRT) 

panaudojimo vieġojo valdymo institucijose strategijai parengti. Strategijos laikotarpiu pirmenybǟ 

teikiama vieġojo sektoriaus IRT infrastruktȊros konsolidavimui. Iki 2015 metȎ pabaigos vieġojo 

sektoriaus duomenȎ centrȎ skaiļiȎ siekiama sumaģinti 15 %, o iki 2020 metȎ ï daugiau nei 60 %. 

Ġiandien Suomijoje veikia 144 valstybinai duomenȎ centrai. Strategijos laikotarpiu bus tňsiami vieġojo 

sektoriaus saugumo tinklo projektu (TUVE) pradǟti plǟtros darbai, apibrǟģiant architektȊras, 

standartizuotus sprendimus ir sŃsajas tarp sistemȎ, plǟtojant procedȊrinius nurodymus ir atsiģvelgiant 
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Ǳ nenumatytȎ situacijȎ planavimo reikalavimus. Taip pat bus toliau formuluojamas strateginis vieġojo 

sektoriaus saugumo tinklo valdymas. 2013 m. inicijuotas TORI projektas, skirtas centrinǟs valdģios 

IRT uģduoļiȎ (nepriklausanļiȎ konkreļiam sektoriui) sujungimui (bendrai naudojamos IRT 

paslaugos). 

Ʒ Praktinǟs IRT plǟtros Ǳģvalgos. Suomijos atvejis taip pat parodo, kad vykdant didģiulius 

pokyļius, susijusius su IRT, valstybiniame sektoriuje labai svarbu aukġļiausios valdģios imperatyva ir 

sisteminis (etapinis) poģiȊris. Siekiant suvaldyti auganļias valstybǟs IRT iġlaidas infrastruktȊrinio 

paveldo iġlaikymui, pasirinkta Ǳgyvendinti centralizuotŃ valdymŃ, tam parengti ir pritaikyti Ǳstatyminň 

bazň. Bendras valstybinis IRT valdymas turi bȊti valstybinio IRT valdymo dalis, bendra visoms 

ministerijoms ir joms pavaldģioms institucijoms. Centralizuota valdymo sistema leidģia veiksmingiau 

vienu metu Ǳdiegti naujŃ tvarkŃ. 

3.5 Estija 

Ʒ IRT situacija, kuri paskatino daryti pokyļius. IlgŃ laikŃ Estija buvo okupuota SovietȎ 

SŃjungos ġalis ir tapo nepriklausoma tik 1991 m. Iġkart po to Estijos Vyriausybǟ nusprendǟ pakeisti 

pasenusiŃ sovietinio palikimo infrastruktȊrŃ nauja. Informacinǟs visuomenǟs plǟtra Estijoje visada 

buvo prioritetas. Estija turǟjo iġġȊkǱ plǟsti informacinň visuomenň sudarant sŃlygas gyventojams 

naudotis internetu ir elektroninǟmis paslaugomis ne tik didmiesļiuose, bet ir nutolusiose 

gyvenvietǟse. Estijos Parlamentas kryptingai kȊrǟ Ǳstatyminň bazň tokioms iniciatyvoms, kaip 

skaitmeninis paraġas, vieġoji rakto infrastruktȊra (angl. Public key infrastructure), valstybǟs registrai. 

Jau 2001 m. ġalyje buvo priimti visi svarbiausi informacinǟs visuomenǟs reguliavimo dokumentai. Taip 

pat Vyriausybǟs programos, tokios kaip e-valdģios sistema, valstybinis duomenȎ mainȎ sluoksnis X ï 

Road (techninǟ aplinka, kuri Ǳgalina saugius duomenȎ mainus ir sŃveikumŃ tarp valstybiniȎ 

informaciniȎ sistemȎ ir registrȎ naudojant internetŃ), elektroninio identifikavimo sistema, buvo aktyviai 

eskaluojamos plaļiai visuomenei. VisȎ ġiȎ iniciatyvȎ fone esminis Estijos valdģios tikslas buvo vystyti 

vieġŃ IRT infrastruktȊrŃ, integruojant centrinň ir vietines valdģias Ǳ bendrŃ ir Ǳ paslaugȎ teikimŃ 

pilieļiams orientuotŃ aplinkŃ. Ġiandien, pagal tai, kaip Estijos Ǳstatyminǟ bazǟ yra pritaikyta ir susijusi 

su IRT naudojimu (pvz., elektroninǟ komercija, skaitmeninis paraġas, vartotojȎ apsauga) (angl. Laws 

relating to ITCs), 2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo duomenimis Estija 144 pasaulio ġaliȎ 

kontekste uģima 3 vietŃ. JŃ lenkia tik Liuksemburgas ir SingapȊras. Estijoje iġplǟtota patogi IRT 

infrastruktȊra: judriojo ryġio tinklo aprǟptis, saugȊs interneto serveriai, lengvas skaitmeninio turinio 

pasiekiamumas, aukġtas skaitmeninio turinio lygis, visuomenǟ aktyviai naudojasi virtualiais 

socialiniais tinklais. Anot Pasaulio Ekonomikos Forumo ekspertȎ, ġiandien Estijos vyriausybǟ turi 

aiġkiŃ vizijŃ ir planŃ, kaip iġnaudoti IRT, siekiant, kad ġalis taptȎ kuo konkurencingesnǟ. Turǟdama 

labai gerŃ pavyzdǱ ï Skandinavijos ġalis ï Estija sugebǟjo iġvystyti stipriŃ IRT infrastruktȊrŃ bei 

sudaryti patogias sŃlygas ja naudotis pilieļiams, verslui, teikti elektronines vieġŃsias paslaugas. 

Ʒ Pagrindinǟs IRT plǟtros kryptys. Estija per pastaruosius 15 metȎ pasiekǟ aukġtŃ ġalyje 

teikiamȎ vieġȎ paslaugȎ standartizacijos ir integracijos lygǱ. To ji pasiekǟ dǟka kryptingo informaciniȎ 

sistemȎ plǟtros nacionaliniu lygiu. Estija turi pasirengusi ir naudojasi valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ 

sŃveikos apraġu. Pirmoji ġio Apraġo versija buvo paskelbta dar 2004 m. (kai Estija tapo ES nare). Nuo 

tada kryptingai iġlaikomi esminiai principai: paslaugȎ principu paremta IT infrastruktȊra; grieģti 

reikalavimai informacijos ir duomenȎ apsikeitimo saugai; interneto  technologijȎ ir galimybiȎ 

iġnaudojimas; skatinimas naudotis e. paslaugomis ir didelis dǟmesys autentiġkumui. Vienas iġ 

pagrindiniȎ Estijos IRT politikos tikslȎ yra pasiekti, kad ġalies informacinǟs sistemos bȊtȎ orientuotos Ǳ 

pilieļius  ir vystomos paslaugȎ pagrindu. Estija, bȊdama ES nare, kurdama ir tobulindama savo 

valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ sŃveikos sistemŃ vadovaujasi EK paskelbta Europos sŃveikumo 

strategija ir sŃveikumo apraġu. Vieġojo sektoriaus valdymas vis daugiau dǟmesio skiria rezultatams, 

paslaugoms ir jȎ galutiniams gavǟjams. Taigi informacinǟs sistemos, palaikanļios pilieļiȎ, verslo ir 
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valdģios institucijȎ tarpusavio bendradarbiavimo procesus, taip pat turi bȊti orientuotos Ǳ paslaugas ir 

turǟti atitinkamŃ architektȊrŃ. Estijos informacinǟs sistemos stiprybǟ yra efektyviai veikianti 

infrastruktȊra, kuri uģtikrina, informaciniȎ sistemȎ veikimŃ kaip integruotŃ visumŃ. 

Ʒ Praktinǟs IRT plǟtros Ǳģvalgos. Analizuojant Estijos gerŃjŃ praktikŃ, susijusiŃ su vieġojo 

sektoriaus IRT, galima pastebǟti tokius dalykus: valdģios pozicija, inovatoriġkas poģiȊris ir politinǟ 

valia prisiimti atsakomybň ilgalaikǟje perspektyvoje bei nuosekliai ir stabiliai dirbti. Taip pat valdģios 

gebǟjimas iġsigryninti vizijŃ ir kryptingai jos siekti: visȎ Estijoje vykusiȎ IRT iniciatyvȎ fone esminis 

Estijos valdģios tikslas buvo vystyti vieġŃ IRT infrastruktȊrŃ, integruojant centrinň ir vietines valdģias Ǳ 

bendrŃ ir Ǳ paslaugȎ teikimŃ pilieļiams orientuotŃ aplinkŃ. Tai ilgainiui padǟjo tvirtŃ pamatŃ 

elektroninei demokratijai ir bendram ġalies konkurencingumui ir sudarǟ sŃlygas toliau kryptingai veikti. 

Todǟl Estijai per pastarŃjǱ deġimtmetǱ puikiai sekǟsi save pozicionuoti kaip inovatoriġkŃ ir 

lyderiaujanļiŃ ġalǱ IRT srityje. Estija tarptautinǟs ģiniasklaidos ne kartŃ buvo minima kaip gerasis 

pavyzdys ģiniȎ visuomenǟs tema. Anot Pasaulio Ekonomikos forumo ekspertȎ, 2013 m. tyrime 

pateikusiȎ savo Ǳģvalgas, ġiandien Estijos vyriausybǟ turi aiġkiŃ vizijŃ ir planŃ, kaip iġnaudoti IRT, 

siekiant, kad ġalis taptȎ kuo konkurencingesnǟ. 

3.6 Rekomendacinǟs gairǟs Lietuvai 

ValstybiȎ vieġuosius IRT sektorius nuolatos veikia daugybǟ pokyļius skatinanļiȎ tarptautiniȎ ir 

nacionaliniȎ politiniȎ, ekonominiȎ, aplinkosauginiȎ, socialiniȎ veiksniȎ: technologinis progresas, 

globalizacija, demografiniai iġġȊkiai, informacinǟs visuomenǟs ir jos poreikiȎ bei kompetencijȎ 

vystymasis, klimato kaita, pasaulinǟs ekonomikos iġġȊkiai, taupyti verļiantis fiskalinis spaudimas ir 

kita.  

Ġie veiksniai ilgainiui lemia, jog susiduriama su situacija, kuri skatina daryti pokyļius. Atlikus uģsienio 

ġaliȎ analizň akivaizdu, jog visos analizuotos ġalys vykdǟ ir tebevykdo su valstybǟs informaciniais 

iġtekliais ir jȎ infrastruktȊra susijusius pokyļius.  

Valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ ir jȎ infrastruktȊros valdymas apima tokius ilgalaikius procesus, kaip 

kȊrimas, tvarkymas, plǟtros tikslȎ nustatymas, jȎ tvarkymo ir prieģiȊros organizavimas bei kontrolǟ, 

kurie yra kiekvienos ġalies nacionalinio lygmens svarbos ir reikġmǟs. 

Nepaisant to, kad vyriausybǟs kasmet iġleisdavo labai daug mokesļiȎ mokǟtojȎ pinigȎ tam, kad bȊtȎ 

pleļiama ir palaikoma vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊra, visose ġalyse ilgainiui 

atsirado problemȎ ir poreikis daryti pokyļius. Viena iġ didģiausiȎ problemȎ bȊdavo ta, jog ġalys 

darydavo didģiules investicijas (CAPEX), taļiau nepasiekdavo efektyvumo: pajǟgumai nebȊdavo 

iġnaudojami maksimaliai ir smarkai augdavo iġlaidos sukurtos infrastruktȊros palaikymui (OPEX). 

Galima apibendrinti pagrindines problemas, su kuriomis susidȊrǟ visos analizuotos ġalys: ģemas 

efektyvumo ir produktyvumo lygis vieġajame sektoriuje: padarytos investicijos nebȊdavo visiġkai 

iġnaudojamos ir neteikdavo lauktos naudos; per daģnai bȊdavo susiduriama su situacija, kuomet 

valstybiniai IT projektai virġydavo biudģetus, tvarkaraġļius, nepateikdavo lauktȎ rezultatȎ. 

InfrastruktȊrinis paveldas ï dauguma valstybiniȎ informaciniȎ sistemȎ atskirtos viena nuo kitos, 

sunkiai valdomos, brangiai iġlaikomos, lǟtai tobulinamos ir pleļiamos, dubliuojamos jȎ funkcijos, 

trȊksta standartizacijos ir vieningumo. Dauguma valstybiniȎ institucijȎ eksploatuoja atskirŃ IRT 

infrastruktȊrŃ, o turimȎ serveriȎ pajǟgumai daģnai nepakankamai iġnaudojami. Vyriausybǟs darydavo 

ad hoc investicinius sprendimus, neturǟdamos aiġkios ir ilgalaikǟs strategijos, neatsiģvelgdamos Ǳ 

bendrŃ ȊkǱ, masto ekonomikŃ. 

Iġanalizavus su pasirinktȎ ġaliȎ vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊra susijusius 

Ǳvykius, pastebǟta, kad struktȊriniai vieġojo sektoriaus pokyļiai visose ġalyse buvo daromi veiksmingai 

iġnaudojant technologijas ir Ǳvertinus tokius aspektus, kaip: 

Ʒ ilgalaikio planavimo ir iniciatyvȎ centralizuoto valdymo bei progreso stebǟjimo svarba; 
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Ʒ reglamentavimo svarba; 

Ʒ informacijos saugos svarba.  

Taigi apibendrinant svarbu pastebǟti, kad vienos labiausiai iġsivysļiusiȎ ir konkurencingȎ ġaliȎ 

pasaulyje aktyviai analizuoja savo vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊrŃ ir su ja 

susijusias problemas, ieġko sprendimȎ, kaip ġias problemas sprňsti iġnaudojant sparļiai 

progresuojanļias informacines technologijas. Lietuva, bȊdama integrali ekonomika, bei siekdama 

neatsilikti nuo lyderiaujanļiȎ ġaliȎ, taip pat turi imtis veiksmȎ: Ǳvertinti savo vieġojo sektoriaus 

informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊrŃ, esamŃ paveldŃ ir jo bȊklň, susijusias iġlaidas bei teikiamŃ naudŃ. 

Atsiģvelgiant Ǳ gerŃsias uģsienio ġaliȎ praktikas bei savo galimybes, rekomenduojama nusistatyti 

strateginius prioritetus, parengti veiksmȎ planŃ, apibrǟģti laukiamus rezultatus bei sukurti 

mechanizmŃ, kuris uģtikrintȎ iniciatyvos ǱgyvendinimŃ, valdymŃ bei rezultatȎ pasiekimŃ. 

Vadovaujantis uģsienio ġaliȎ gerŃja praktika, galima apibrǟģti pagrindines gaires, kuriomis 

vadovaudamasi Lietuva galǟtȎ optimizuoti savo vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊrŃ ir 

reikġmingai sutaupyti. Toliau tekste pateikiamos rekomendacinǟs gairǟs, kuriȎ svarba pagrindģiama 

analizuotȎ uģsienio ġaliȎ gerŃja praktika. 

 

Toliau pateikiamas galimas valstybǟs projektȎ kaip portfelio valdymo mechanizmas ir paties portfelio 

sŃsaja su valstybinǟs strategijos formavimo politika. Mechanizmo esmǟ ta, kad visi valstybǟs projektai 

ir jȎ programos yra valdomos kaip portfelis. Portfelio projektams galioja bendri inicijavimo, planavimo, 

valdymo, kontrolǟs procesai, veiksmai, metodai ir Ǳrankiai. Portfelio valdymas yra neatsiejamas nuo 

valstybǟs ilgalaikǟs strategijos: remiantis jŃ planuojami ir Ǳgyvendinami visi portfelio projektai. 

  

1 REKOMENDACIJA  

IlgalaikiȎ, kryptingȎ ir nuosekliȎ su vieġojo sektoriaus IRT susijusiȎ investicijȎ planavimas, 
kad bȊtȎ iġvengta neplanuotȎ, trumpalaikius poreikius tenkinanļiȎ (ad hoc) investicijȎ. IRT 
politikos planavimas ir vykdymas turi bȊti glaudģiai ir nuosekliai susijň ir tarpusavyje, ir su 
ġalies strateginǟmis ilgalaikǟmis plǟtros kryptimis. ValstybiniȎ projektȎ valdymas turǟtȎ bȊti 
labiau centralizuotas ir integralus: rekomenduojama valstybinius projektus valdyti ne kaip 
pavienius, o kaip jȎ portfelǱ, vieningai taikant projektȎ portfelio valdymo metodikas, 
apimanļias inicijavimo, planavimo, vykdymo, kontrolǟs procesus. Tokios strategiġkai 
valstybei svarbios iniciatyvos turǟtȎ bȊti pirmiausia palaikomos ir aktyviai remiamos 
aukġļiausios valdģios. Taip pat turi bȊti atsakinga institucija uģ ġiȎ procesȎ vykdymo 
prieģiȊrŃ. 
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Paveikslas 1. Galimas valstybǟs projektȎ valdymo mechanizmas ir sŃsaja su valstybinǟs strategijos formavimo politika 
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Rekomendacijos pagrindimas uģsienio ġaliȎ gerŃja praktika. 

Jungtinǟ Karalystǟ, reglamentuodama, kaip reiktȎ pertvarkyti, standartizuoti ir supaprastinti ġiuo metu 

esamŃ infrastruktȊrŃ iġsikǟlǟ sau esminius tikslus iġnaudoti jau turimus iġteklius, uģtikrinti saugumŃ nuo 

infrastruktȊros kȊrimo iki Ǳgyvendinimo ir naudojimo, uģtikrinti technologijȎ suderinamumŃ, siekiant 

palengvinti informacijos prieinamumŃ ir mainus, siekti kuo didesnǟs standartizacijos ir supaprastinimo. 2010 

m. parengta ĂValdģios IRT strategijañ yra taikoma visam Jungtinǟs Karalystǟs vieġajam sektoriui, centrinei ir 

vietinei valdģiai. Siekiama sukurti bendrŃ, saugiŃ, lanksļiŃ infrastruktȊrŃ, kuri bȊtȎ prieinama visam 

vieġajam sektoriui. Siekiant Ǳgyvendinti strategijŃ, bus stiprinamas projektȎ ir programȎ perģiȊrǟjimo ir 

vertinimo procesas, taikomos lanksļios metodikos, sukurta projektȎ valdymo institucija. 

JAV imdamasi IRT reformȎ vieġajame sektoriuje taip pat nuolatos vieġai deklaravo, kad Federalinǟs 

valdģios daromos IRT investicijos yra skirtos aptarnauti JAV pilieļius (mokesļiȎ mokǟtojus), sutelkiant 

dǟmesǱ Ǳ jȎ efektyvȎ vykdymŃ, prieģiȊrŃ ir skaidrumŃ. Paskelbus 25 punktȎ Ǳgyvendinimo planŃ, skirtŃ 

reformuoti federaliniȎ informaciniȎ technologijȎ valdymŃ, buvo aiġkiai nurodyta, kad dalis plano veiksmȎ yra 

skirti didelǟs apimties IRT projektȎ efektyviam valdymui. Tai turi Ǳtakos valstybiniȎ IRT programȎ sǟkmei: 

programȎ valdymo stiprinimas, technologijȎ Ǳsigijimo proceso ir technologijȎ ciklo suderinimas, biudģeto 

planavimo proceso ir technologijȎ ciklo suderinimas, valdymo racionalizavimas ir atskaitomybǟs 

patobulinimas. 

Australija, inicijavusi savo vieġojo sektoriaus IRT reformŃ, uģsibrǟģǟ sau tikslus Ǳdiegti vieningŃ vieġojo 

sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ ir infrastruktȊros projektȎ valdymo, planavimo ir monitoringo metodikŃ, 

sumaģinti IRT iġlaidas, tobulinti ǱgȊdģius ir kompetencijas vieġajame sektoriuje. Australijoje, pradǟjusi IRT 

reformŃ, atsakomybň uģ jŃ taip pat prisiǟmǟ vyriausybǟ. Jai pavaldus FinansȎ departamentas glaudģiai 

dirbo ir tebedirba su institucijomis, kad bȊtȎ Ǳgyvendintos iniciatyvos. Nuo 2008 m. IRT reformos programos 

dǟka pagerǟjo institucijȎ gebǟjimai valdyti IRT, bei dǟka efektyvesniȎ, koordinuotȎ ir centralizuotȎ veiklos 

operacijȎ pradǟjo maģǟti kaġtai. Siekiant pagerinti Australijos vyriausybǟs investicijȎ Ǳ IRT grŃģŃ buvo 

sustiprintas strateginis IRT projektȎ valdymas, stengiantis geriau suderinti institucijȎ investicijas Ǳ IRT su 

bendromis visos valdģios strategijomis. Nors ġiuo metu IRT investavimo principai yra pertvarkomi, taļiau jau 

dabar veikia valstybinǟs reikġmǟs projektȎ finansavimo procesas, kuris valstybinǟms institucijoms padeda 

efektyviau Ǳgyvendinti politikos rezultatus bei Ǳsivertinti ir pagrǱsti reikalingȎ investicijȎ poreikǱ.   

Suomijoje taip pat reformos vyko aktyviai dalyvaujant aukġļiausiai valdģiai. 2011 metais FinansȎ 

ministerijoje buvo Ǳkurtas naujas organizacinis padalinys ï Vieġojo sektoriaus IRT skyrius, skirtas IRT 

koordinuoti centrinǟs ir vietos valdģios institucijose. Vieġojo sektoriaus IRT skyrius atsako uģ bendrŃ vieġojo 

administravimo informacijos valdymo plǟtotň, e. vyriausybň ir bendrus duomenis, uģ informacijos valdymŃ 

centrinǟs valdģios institucijose ir uģ jungtiniȎ plǟtros projektȎ koordinavimŃ. Tuo pat tikslu 2011 metais 

Suomijos Parlamentas iġleido IT valdymo vieġojo valdymo institucijose ǱstatymŃ, kuriuo nustatyta FinansȎ 

ministerijos atsakomybǟ uģ vieġojo sektoriaus IRT ir jungtiniȎ IT paslaugȎ plǟtrŃ bei organizavimŃ numatyta 

kryptimi. 

Estijos vyriausybǟ taip pat nuo seno pasiģymǟjo stipria politine valia prisiimti atsakomybň ilgalaikǟje 

perspektyvoje bei nuosekliai ir stabiliai dirbti. Valstybǟ nuo pat nepriklausomybǟs atgavimo turǟjo vizijŃ ir 

kryptingai jos siekǟ: visȎ Estijoje vykusiȎ IRT iniciatyvȎ fone esminis Estijos valdģios tikslas buvo vystyti 

vieġŃ IRT infrastruktȊrŃ, integruojant centrinň ir vietines valdģias Ǳ bendrŃ ir Ǳ paslaugȎ teikimŃ pilieļiams 

orientuotŃ aplinkŃ. Tai ilgainiui padǟjo tvirtŃ pamatŃ elektroninei demokratijai ir bendram ġalies 

konkurencingumui ir sudarǟ sŃlygas toliau kryptingai veikti. Estija tarptautinǟs ģiniasklaidos ne kartŃ buvo 

minima kaip gerasis pavyzdys ģiniȎ visuomenǟs tema. Anot Pasaulio Ekonomikos forumo ekspertȎ, 2013 

m. tyrime pateikusiȎ savo Ǳģvalgas, ġiandien Estijos vyriausybǟ turi aiġkiŃ vizijŃ ir planŃ, kaip iġnaudoti IRT, 

siekiant, kad ġalis taptȎ kuo konkurencingesnǟ. 
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Rekomendacijos pagrindimas uģsienio ġaliȎ gerŃja praktika. 

Jungtinǟ Karalystǟ, Ǳgyvendindama savo vieġojo sektoriaus IRT strategijŃ, vadovaujasi principais 

Protingiau, Pigiau, Ekologiġkiau. Ġalis, siekdama pertvarkyti savo vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ 

infrastruktȊrŃ, akcentuoja Bendros infrastruktȊros, BendrȎ standartȎ saugumui, sŃveikumui ir BendrȎ 

galimybiȎ (ĢmogiġkȎjȎ iġtekliȎ IRT gebǟjimȎ ir kompetencijȎ, reikalingȎ valdyti IT projektus ir paslaugas) 

svarbŃ visos valstybǟs mastu. Jungtinǟje Karalystǟje nuolatos augant poreikiui teikti vieġŃsias paslaugas 

naudojant informacijos ir ryġiȎ technologijas, buvo sukurta daugiasistemǟ plotmǟ, kurioje naudojamos 

technologijos nebuvo suderintos ir dubliavo viena kitŃ. Todǟl dabar siekiama sukurti bendrŃ, saugiŃ, 

lanksļiŃ infrastruktȊrŃ, kuri bȊtȎ prieinama visam vieġajam sektoriui ir pagrǱsta atvirais standartais. 

InfrastruktȊros pagrindiniai komponentai ï Vieġojo sektoriaus tinklas, Valdģios debesis, valstybiniai 

duomenȎ centrai, Valdģios programȎ (aplikacijȎ) parduotuvǟ, bendros paslaugos ï leis pereiti nuo atskirȎ 

organizacijȎ infrastruktȊros prie bendros valdģios infrastruktȊros ir naudoti tŃ paļiŃ IRT infrastruktȊrŃ 

bendrai, uģtikrins sŃveikumŃ, leis maģinti iġlaidas. Visi produktai, paslaugos ir turtas, esantis IRT 

infrastruktȊroje, turǟs naudos iġ bendrȎ standartȎ saugumui, sŃveikumui.  

Suomijoje Ǳgyvendinant IRT strategijŃ taip pat siekiama geresnio suderinamumo, bendros IT architektȊros, 

bendrȎ IT sistemȎ, skirtȎ apibrǟģtoms palaikymo paslaugoms ir pagrindinǟms IT paslaugoms. Plǟtros 

programȎ projektai yra susijň su bendra internetiniȎ paslaugȎ platforma ir bendru saugaus ryġio sprendimu. 

Bendras valstybinis IT valdymas turi bȊti valstybinio IT valdymo dalis, bendra visoms ministerijoms ir joms 

pavaldģioms institucijoms. Valstybinio IRT valdymo konsolidavimo  reformos  Ǳgyvendinimas buvo padalytas 

Ǳ du etapus: bendrȎjȎ ir darniȎjȎ sprendimȎ sukȊrimas ir bendros IT infrastruktȊros ir operacijȎ Ǳdiegimas ir 

iġnaudojimas. Centralizuota valdymo sistema leis veiksmingiau vienu metu Ǳdiegti naujŃ tvarkŃ. 

Estijos valdģios tikslas nuo pat nepriklausomybǟs atgavimo buvo vystyti vieġŃ IRT infrastruktȊrŃ, 

integruojant centrinň ir vietines valdģias Ǳ bendrŃ ir Ǳ paslaugȎ teikimŃ pilieļiams orientuotŃ aplinkŃ: 2001 m. 

sukurtas duomenȎ mainȎ sluoksnis (angl. Data Exchange Layer) X-Road ï techninǟ aplinka, kuri Ǳgalina 

saugius duomenȎ mainus ir sŃveikumŃ tarp valstybiniȎ informaciniȎ sistemȎ ir registrȎ naudojant internetŃ. 

Estijos vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ stiprybǟ yra efektyviai veikianti infrastruktȊra, kuri uģtikrina, 

informaciniȎ sistemȎ veikimŃ kaip integruotŃ visumŃ. 

 

Rekomendacijos pagrindimas uģsienio ġaliȎ gerŃja praktika 

Jungtinǟs Karalystǟs IRT strategijoje numatyta duomenȎ centrȎ racionalizacija siekiama maģinti valdģios 

IRT iġlaidas ir didinti informaciniȎ iġtekliȎ suderinamumŃ. Apjungti valstybiniai duomenȎ centrai leis 

sumaģinti infrastruktȊros palaikymo kaġtus, taip pat leis sumaģinti elektros energijos sŃnaudas ir tuo paļiu 

leis operatyviau ġalinti sutrikimus. Per 5 metus nuo strategijos paskelbimo turi bȊti sukurta iki 12 vieġojo 

sektoriaus duomenȎ centrȎ. Tai leis vieġajam sektoriui permigruoti iġ egzistuojanļiȎ vieġojo sektoriaus 

2 REKOMENDACIJA  

Bendrais standartais, galimybǟmis ir infrastruktȊra grǱstos centralizuotos vieġojo sektoriaus 
informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊros sukȊrimas. Rekomenduojama pereiti nuo atskirȎ 
organizacijȎ infrastruktȊros prie bendros valdģios infrastruktȊros ir naudoti tŃ paļiŃ IRT 
infrastruktȊrŃ bendrai, uģtikrinant iġtekliȎ sŃveikumŃ, iġlaidȎ maģinimŃ, sudarant sŃlygas 
vieġajam sektoriui permigruoti Ǳ aukġto patikimumo ir saugumo lygio infrastruktȊrŃ, plaļiai 
panaudojant iġtekliȎ planavimo sistemas centrinǟs valdģios mastu. 

3 REKOMENDACIJA  

ValstybiniȎ duomenȎ centrȎ skaiļiaus maģinimas, apjungiant juos. Decentralizuoto jȎ valdymo 
keitimas Ǳ centralizuotŃ. Rekomenduojama atlikus iġsamiŃ esamo infrastruktȊrinio paveldo 
inventorizacijŃ ir vertinimŃ uģtikrinti periodinǱ visos VIII registro atnaujinimŃ, skiriant dǟmesǱ ne 
tik turimoms licencijoms, taļiau visai infrastruktȊrai. Taip pat rekomenduojama infrastruktȊrinius 
pokyļius Ǳgyvendinti etapiġkai, vykdant pilotinius projektus ir taip minimizuojant rizikŃ. 
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duomenȎ centrȎ Ǳ aukġto patikimumo ir saugumo lygio infrastruktȊrŃ, kuriŃ aptarnaus aukġļiausio lygio 

ekspertai. Prognozuojama, kad tokiu bȊdu bus sutaupyta iki 75 % elektros energijos reikalingos duomenȎ 

centrȎ aptarnavimui, auġinimui ir Ǳrangai.  

JAV duomenȎ centrȎ skaiļiaus augimas buvo ǱspȊdingas: nuo 432 1998 m. iki 2094 2010 m. Ġis investicijȎ 

Ǳ perteklinň infrastruktȊrŃ augimas tapo brangus, neefektyvus, netvarus ir turintis didelň ǱtakŃ energijos 

suvartojimui. 2006 m. federaliniai serveriai ir duomenȎ centrai sunaudojo daugiau nei 6 mlrd. kWh elektros 

energijos, o neatlikus esminiȎ pokyļiȎ siekiant efektyviai iġnaudoti technologijas, elektros energijos 

sunaudojimas 2011 m. virġijo 12 mlrd. kWh. Be elektros energijos poreikio augimo, 2009 m. iġ valstybiniȎ 

institucijȎ surinkta informacija taip pat parodǟ, kad esamos infrastruktȊros panaudojimo normos yra 

santykinai maģos, o pakartotinis duomenȎ centrȎ iġtekliȎ naudojimas valstybinǟse institucijose yra ribotas. 

2010 m. Federalinǟ valdģia paskelbǟ duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyvŃ, kuria buvo siekiama 

apjungti duomenȎ centrus visose Federalinǟs valdģios institucijose siekiant maģinti iġlaidas, energijos 

suvartojimŃ, poveikǱ aplinkai, optimaliai panaudoti vietŃ ir gerinti IRT turto panaudojimŃ. Inventorizacijos 

metu buvo identifikuoti 2094 duomenȎ centrai visose Federalinǟs valdģios institucijose ir Valdymo ir 

biudģeto tarnyba siekia sumaģinti jȎ skaiļiȎ 40 % (apie 800) iki 2015 m. Buvo sukurta vyriausybinio 

lygmens duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyvos darbo grupǟ, sudaryta iġ visȎ iniciatyvoje dalyvaujanļiȎ 

vyriausybei pavaldģiȎ institucijȎ atsakingȎ darbuotojȎ. Ġios darbo grupǟs funkcija yra pasiekti visuotinǱ 

iniciatyvos tikslŃ tuo paļiu atitinkant kiekvienos iġ institucijȎ tikslus. Taip pat yra sukurta vieġa duomenȎ 

bazǟ, kurioje nuolat pateikiama ir atnaujinama informacija apie duomenȎ centrȎ konsolidavimo procesŃ: 

kiek, kur, kokios institucijos ir kokio dydģio duomenȎ centras uģdarytas, arba kada ketinama uģdaryti. 

Paskutiniais duomenimis, visos 24 duomenȎ centrȎ konsolidavimo iniciatyvoje dalyvaujanļios institucijos 

padarǟ paģangŃ: iki 2012 m. pabaigos buvo uģdaryti 420 duomenȎ centrȎ. Prieġ pradedant uģdarinǟti 

valstybinius duomenȎ centrus, buvo reikalaujama atlikti iġsamiŃ infrastruktȊros paveldo analizň. Analizǟ 

turǟjo apimti esamos techninǟs ir programinǟs Ǳrangos, taikomȎjȎ programȎ, duomenȎ baziȎ, veiklos 

tňstinumo, konfigȊracijos valdymo, saugumo ir paslaugȎ lygio sutarļiȎ  ǱvertinimŃ. Inventorizacijos metu 

valstybinǟ institucija turǟjo Ǳvertinti, kurios programos galǟtȎ veikti virtualiuose serveriuose, Taip pat 

atsiģvelgti Ǳ tai, kad paprastai kasmet reikalavimai duomenȎ saugojimui iġauga 25 % bei Ǳvertinti tinklo 

infrastruktȊrŃ, kad virtualus duomenȎ centras galǟtȎ bȊti pajǟgus prisitaikyti prie padidǟjusios tinklo 

apkrovos.  

Australija taip pat yra pasiryģusi sukurti tokǱ IRT pertvarkos modelǱ, kuris leistȎ per 10-15 m. sutaupyti 1 

mlrd. doleriȎ duomenȎ centrȎ kȊrimo ir palaikymo kaġtȎ. 2008 m. buvo vieġai atkreiptas dǟmesys, jog ġalyje 

nǟra jokiȎ strateginiȎ planȎ valstybiniams duomenȎ centrams. Kadangi tokiȎ planȎ nǟra, vyriausybei tenka 

skubotai ir nesuplanuotai daryti investicinius sprendimus (ad hoc). Buvo vertinama, jog 15 metȎ laikotarpyje 

tai papildomai kainuotȎ daugiau nei 1 mlrd. JAV doleriȎ. Todǟl dar tais paļiais metais vyriausybǟ paskelbǟ 

2010 ï 2025 m. duomenȎ centrȎ strategijŃ. Buvo numatoma pasiekti tokias naudas: padidǟs vieġojo 

sektoriaus IRT efektyvumas, elektros energijos suvartojimas sumaģǟs, sumaģǟs duomenȎ centrȎ fizinǟs 

vietos ir jȎ palaikymo kaġtai, bus standartizuota IRT infrastruktȊra. Australijos Vyriausybǟs 2010 ï 2025 m. 

duomenȎ centrȎ strategija apibrǟģǟ siȊlomŃ visos valdģios poģiȊrǱ Ǳ reikalavimus duomenȎ centrams 

ateinantiems 10 ï 15 m. siekiant iġvengti atsitiktiniȎ, nesuderintȎ, ad hoc principu atliekamȎ investicijȎ. Ġia 

strategija, visȎ pirma, siekiama ateityje iġvengti dideliȎ iġlaidȎ, susijusiȎ su valstybiniȎ duomenȎ centrȎ 

kȊrimu ir palaikymu, jȎ infrastruktȊra ir operacijomis. Strategija apima dvi pagrindines temas: 

koordinuojamus pirkimus ir standartizuotos infrastruktȊros politikŃ. Strategijai Ǳgyvendinti buvo suformuota 

tarpinstitucinǟ darbo grupǟ. Strategija yra Ǳgyvendinama naudojant etapinǱ poģiȊrǱ. Siekiant padǟti 

Ǳgyvendinti strategijŃ buvo suformuoti du duomenȎ centrams skirti pirkimȎ Ǳrankiai, kuriais siekiama 

koordinuoti duomenȎ centrȎ paslaugȎ pirkimus. 2013 m. vasarŃ Australijos valstybinǟ duomenȎ centrȎ 

strategija 2010 ï 2025 m. buvo papildyta gerosios praktikos vadovais: duomenȎ centrȎ struktȊros ir 

duomenȎ centrȎ energijos aprȊpinimo gidais.  

Suomija taip pat ketina konsoliduoti savo turimus valstybinius duomenȎ centrus. Iki 2015 metȎ pabaigos 

vieġojo sektoriaus duomenȎ centrȎ skaiļiȎ siekiama sumaģinti 15 %, o iki 2020 metȎ ï daugiau nei 60 %. 

Suomija yra pasirinkusi tokǱ duomenȎ centrȎ konsolidavimo modelǱ, kuriame reikalinga infrastruktȊra yra 



Informacinǟs 
visuomenǟs plǟtros 

komitetui prie 
Susisiekimo 
ministerijos 

Valstybǟs informaciniȎ technologijȎ infrastruktȊros, planuojamos finansuoti ES struktȊriniȎ 
fondȎ paramos lǟġomis 2014ï2020 metȎ laikotarpiu, tendencijȎ ir perspektyvȎ vertinimo 

paslaugos 26 lapas iġ 241 

R.2. Esamos VIII padǟties vertinimo ataskaita 

 

 

perkama nauja, taļiau atsiģvelgiama ir Ǳ infrastruktȊrinǱ paveldŃ: jis yra maksimaliai galimai iġnaudojamas ir 

tik tada keiļiamas nauju.  

 

Rekomendacijos pagrindimas uģsienio ġaliȎ gerŃja praktika 

Vienas iġ pagrindiniȎ Jungtinǟs Karalystǟs Ǳgyvendinamos IRT strategijos komponentȎ yra debesȎ 

kompiuterija. Numatoma, kad skirtingos vieġojo sektoriaus institucijos naudos tŃ paļiŃ IRT infrastruktȊrŃ 

bendrai. Bendri iġtekliai, infrastruktȊra, programinǟ Ǳranga ir informacija prieinami naudojant Ǳvairius 

Ǳrenginius per tinklo ryġǱ, daugeliu atvejȎ - internetŃ. Uģ IRT infrastruktȊrŃ ir paslaugas atsiskaitoma 

atsiģvelgiant Ǳ jȎ naudojimŃ. Tam sukurtas valdģios debesis (G ï Cloud).  DebesȎ kompiuterija suteikia 

galimybň naudotis patogia, pagal poreikǱ tinklo prieiga  prie bendrȎ konfigȊruojamȎ IRT iġtekliȎ (tinklȎ, 

serveriȎ, saugyklȎ, taikomȎjȎ programȎ ir paslaugȎ), kuriais gali bȊti pradǟta naudotis minimaliai 

sŃveikaujant su debesȎ kompiuterijos paslaugȎ tiekǟju. DebesȎ kompiuterijos taikymo tikslas yra pakeisti 

bȊdus, kaip vieġajame sektoriuje Ǳsigyjamos ir valdomos IRT, ir sudaryti sŃlygas naudotis IRT paslaugomis, 

talpinamomis valdģios debesȎ kompiuterijos sistemoje. DebesȎ kompiuterijos naudojimas suteikia 

galimybes dalintis IRT produktais ir paslaugomis, pereiti nuo brangiȎ kiekvienos institucijos individualiai 

pritaikomȎ IRT taikomȎjȎ programȎ ir sprendimȎ prie pigesniȎ standartiniȎ paslaugȎ. Siekiama, kad Ǳsigyta 

IRT paslauga bȊtȎ pakartotinai naudojama kitȎ valdģios institucijȎ. DebesȎ kompiuterijos paslaugoms Ǳsigyti 

sukurta Vyriausybǟs programȎ (aplikacijȎ) parduotuvǟ. Strategijoje numatoma, kad debesȎ kompiuterijos 

taikymas valdģios institucijoms sudarys galimybň naudotis ir dalintis geriausiais jau sukurtais IRT 

sprendimais, iġvengiant jȎ dubliavimo, sudarys galimybň lengvai keisti paslaugȎ tiekǟjŃ iġvengiant ilgo 

pirkimo proceso. Taip pat bus uģtikrinta galimybǟ Ǳsigyti sprendimus, kuriȎ saugumas uģtikrintas, ir yra 

galimybǟ naudotis paslaugomis, teikiamomis hibridiniame debesyje, kuris leidģia maģinti sŃnaudas ir kartu 

naudotis saugesniu privaļiu debesiu. 

Jungtinǟs Amerikos Valstijos taip pat siekia pereiti nuo tradiciniȎ informaciniȎ sistemȎ kȊrimo bȊdȎ prie 

debesȎ kompiuterijos ir visuotiniȎ sprendimȎ. Tai lems valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ valdymo pagerinimŃ ir 

kaġtȎ taupymŃ. Vienas iġ pagrindiniȎ taktiniȎ siekiȎ yra perkelti valstybines IRT investicijas Ǳ debesȎ 

kompiuterijos platformas ir technologijas, taip siekiant taupyti, padidinti infrastruktȊros panaudojamumŃ ir 

pleļiamumŃ. Pirmaujanļios privataus sektoriaus Ǳmonǟs pasiekǟ dideliȎ laimǟjimȎ gerindamos savo veiklos 

efektyvumŃ iġnaudodamos paģangias debesȎ kompiuterijos technologijas. Federalinǟ valdģia praleido 

didģiŃjŃ dalǱ ġiȎ pokyļiȎ iġ dalies dǟl prastai valdomȎ dideliȎ technologiniȎ investicijȎ. Federalinǟs 

institucijos turi kurti sprendimus greiļiau, pigiau ir naudojant maģiau iġtekliȎ.  Federalinǟs valdģios IRT 

aplinka pasiģymi ģemu turto panaudojimu, fragmentiġka iġtekliȎ paklausa, dubliuojamomis sistemomis, 

sudǟtingu valdymu ir ilgai trunkanļiais pirkimais. Ġie trȊkumai neigiamai veikia Federalinǟs valdģios 

galimybes aptarnaujant visuomenň. DebesȎ kompiuterija gali atlikti svarbȎ vaidmenǱ sprendģiant ġiuos 

trȊkumus ir gerinant valdģios sektoriaus paslaugȎ teikimŃ. DebesȎ kompiuterijos modelis gali padǟti 

valstybinǟms institucijoms uģtikrinti greitŃ patikimȎ ir inovatyviȎ paslaugȎ teikimŃ, nepaisant ribotȎ iġtekliȎ. 

DebesȎ kompiuterija, naudojanti bendrŃ infrastruktȊrŃ ir masto ekonomijŃ, yra tinkamas verslo modelis 

Federalinei valdģiai. Organizacijos galǟs iġmatuoti ir mokǟti tik uģ tuos iġteklius, kuriuos sunaudoja, 

padidinti ar sumaģinti jȎ vartojimŃ atsiģvelgiant Ǳ reikalavimȎ ir biudģeto apribojimus ir naudoti bendrus IRT 

iġtekliȎ pajǟgumus. Kritinǟms veikloms palaikyti reikalingi iġtekliai gali bȊti teikiami greiļiau ir minimaliai 

sŃveikaujant su paslaugȎ tiekǟju. 

Australijoje taip pat aktuali debesȎ kompiuterijos tema. Tiesa, ġi iniciatyva dar labai nauja: nacionalinǟ 

debesȎ kompiuterijos strategija buvo parengta 2013 m.  Strategijoje numatyta, kad Australijos vyriausybǟ 

bus lyderǟ taikant debesȎ kompiuterijos paslaugas siekiant padidinti efektyvumŃ, kurti didesnň vertň iġ IRT 

4 REKOMENDACIJA  

IRT plǟtros pasaulinǟs tendencijos daro didģiulň ǱtakŃ vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ 
valdymui ir plǟtrai. DebesȎ kompiuterija Ǳgauna pagreitǱ rinkoje. Tiek vieġajam, tiek privaļiajam 
IRT sektoriui atveria naujas galimybes. Rekomenduojamas debesȎ kompiuterijos sprendimȎ 
pritaikymas vieġajame sektoriuje. 
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investicijȎ, teikti geresnes paslaugas ir padidinti vieġojo sektoriaus lankstumŃ.  Didelǟs spartos 

plaļiajuosļio ryġio infrastruktȊra sudaro sŃlygas naudojantis internetu IRT naudotis kaip paslauga. DebesȎ 

kompiuterija sudaro galimybes tiek privataus, tiek ir vieġo sektoriaus organizacijoms sumaģinti iġlaidas ir 

perkelti prieģiȊros ir palaikymo veiklas iġoriniams tiekǟjams. Ġiuo metu jau yra vykdomȎ iniciatyvȎ, kuriomis 

siekiama padǟti Ǳgyvendinti ġiŃ vizijŃ. Vyriausybǟ daro investicijas Ǳ nacionalinio plaļiojo ryġio tinklo plǟtrŃ ir 

tobulinimŃ. 

 

Rekomendacijos pagrindimas uģsienio ġaliȎ gerŃja praktika 

ValstybiniȎ duomenȎ centrȎ optimizavimo klausimas yra labai svarbus, kadangi tai labai susijň su valstybǟs 

lǟġȎ taupymu. Analizuojant uģsienio ġaliȎ praktikas ir tai, kaip jose yra finansuoja valstybiniȎ duomenȎ 

centrȎ veikla, pastebǟta, kad esminis principas, kaip jie finansuojami, yra valstybǟs biudģeto lǟġos. Tiek 

Jungtinǟje Karalystǟje, tiek Australijoje, tiek Suomijoje, tiek JAV, pagrindiniai valstybiniȎ duomenȎ centrȎ 

paslaugȎ vartotojai yra valstybinǟs institucijos, kurios asignavimus gauna iġ valstybǟs biudģeto, uģ ġias 

lǟġas jos atsiskaito su duomenȎ centrais. Todǟl nors ir netiesiogiai,  taļiau valstybiniai duomenȎ centrai iġ 

principo yra iġlaikomi biudģeto. 

Vieġojo sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊra yra kuriama ir tobulinama tam, kad bȊtȎ galima teikti ir 

gauti paslaugas. Paslaugos ï tai ne vien vieġosios elektroninǟs paslaugos verslui ir pilieļiams. Tai visuma 

paslaugȎ, kad bȊtȎ uģtikrintas sklandus vieġasis administravimas: tiek turinio teikimo, tiek jo administravimo 

paslaugos. Geroji praktika parodǟ, kad uģsienio ġalys siekia sukurti tokǱ vieġojo sektoriaus informaciniȎ 

iġtekliȎ valdymo mechanizmŃ, kuris leistȎ vieġojo sektoriaus institucijoms IRT paslaugas, naudojantis 

debesȎ kompiuterija, pirkti iġ privataus sektoriaus subjektȎ. Siekiama daugiau liberalumo, skaidrumo ir 

konkurencijos. 

Jungtinǟje Karalystǟje Apie 65 % centrinǟs valdģios naudojasi iġorinǟmis IRT paslaugomis (angl. 

outsourcing) iġ privataus sektoriaus. Remiantis tyrimais toks valdymas yra efektyvesnis. Organizuojant 

bendrus pirkimus galima iġsiderǟti geresnes sŃlygas.  2011 m. paskelbtoje strategijoje buvo numatyta, kad 

bus sudarytas vieġojo sektoriaus iġtekliȎ registras, sukurta elektroninǟ taikomȎjȎ programȎ parduotuvǟ 

vieġajam sektoriui. Siekiama, kad valdģios institucijos taptȎ vienu bendru ir efektyviu klientu, taip uģtikrinant 

didesnň perkamŃjŃ galiŃ ir maģinant IRT veiklos sŃnaudas. Tam buvo numatyta sukurti naujŃ departamentȎ 

veiklos modelǱ ir naujŃ pirkimȎ sistemŃ, paġalinti kliȊtis maģoms ir vidutinǟms Ǳmonǟms dalyvauti IRT 

rinkoje: paslaugȎ teikimas turi bȊti racionalizuotas naudojant debesȎ kompiuterijos paslaugȎ principus. 

DebesȎ kompiuterijos paslaugoms Ǳsigyti sukurta Vyriausybǟs programȎ (aplikacijȎ) parduotuvǟ (angl. 

Government Application Store). Ġiame internetiniame portale vieġojo sektoriaus institucijos turi galimybň 

Ǳsigyti, perģiȊrǟti ir pakartotinai naudoti jau sukurtas aplikacijas. Tokiu bȊdu sukurta atvira ir ekonomiġkai 

skaidri prekybinǟ rinka, kurioje vieġojo sektoriaus institucijos gali Ǳsigyti jȎ reikalavimus atitinkanļias IRT. 

JAV Federalinǟ valstijȎ ir vietinǟ valdģia taip pat gali gauti debesimis pagrǱstos infrastruktȊros kaip 

paslaugos (angl. Infastructure as a Service, toliau ï IaaS) pasiȊlymus iġ privataus verslo. BendrȎjȎ 

paslaugȎ administracijos sutartis leidģia 12 privaļiȎ tiekǟjȎ valdģios subjektams teikti debesȎ saugyklos, 

virtualiȎ maġinȎ ir svetainiȎ talpinimo internete paslaugas. Naudojantis debesȎ kompiuterijos paslaugomis 

federalinǟms institucijoms nereikia turǟti nuosavos duomenȎ centro infrastruktȊros. Vieġieji pirkimai 

supaprastinti panaudojant valstybines pirkimȎ priemones ir elektronines parduotuves, tokias kaip Apps.gov. 

Australijoje FinansȎ departamentas parengǟ ir administruoja duomenȎ centro kaip paslaugos (angl. Data 

Centre as a Service, toliau ï DCaaS) daugkartinio naudojimo paslaugȎ sŃraġŃ (angl. Multi Use List, toliau ï 

MUL). MUL suteikia metodŃ, pagal kurǱ FinansȎ valdymo ir apskaitos Ǳstatyme numatytos institucijos gali 

5 REKOMENDACIJA  

Remiantis uģsienio ġaliȎ praktika ir siekiant efektyvaus lǟġȎ panaudojimo, rekomenduojama 
skatinti su vieġojo  sektoriaus informaciniȎ iġtekliȎ infrastruktȊra susijusiȎ paslaugȎ teikimŃ, 

bent dalinai, perduoti verslui. 
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Ǳsigyti debesȎ kompiuterijos ir debesȎ kompiuterijos pavidalo (angl. Cloud ï Like) paslaugas ir privaļiȎ 

tiekǟjȎ. Ġios paslaugos taip pat yra prieinamos Australijos valstijȎ ir teritorijȎ valdģiai ir kitoms valstybinǟms 

Ǳstaigoms. DuomenȎ centrȎ infrastruktȊrŃ ir paslaugas galima Ǳsigyti naudojantis bendru visai valdģiai 

pirkimȎ Ǳrankiu (angl. Panel). PirkimȎ Ǳrankyje numatytȎ susitarimȎ nariais gali tapti tie duomenȎ centrȎ 

infrastruktȊros ir paslaugȎ tiekǟjai, kurie atitinka finansines, sutartines ir technines sŃlygas. PirkimȎ Ǳrankis 

valstybinǟms institucijoms suteikia supaprastintŃ pirkimȎ procesŃ, geresnes kainas ir iġ anksto suderintas 

sutarties sŃlygas perkant aukġtos kokybǟs duomenȎ centrȎ infrastruktȊros paslaugas. Ġiuo Ǳrankiu taip pat 

gali naudotis ir kitos valstybinǟs Ǳstaigos. Valstybinǟ institucija privalo naudotis ġiuo Ǳrankiu priimdama naujŃ 

sprendimŃ dǟl investicijȎ, susijusiȎ su duomenȎ centrais. 
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4. ESAMOS VIII APIMĻIȍ, NAUJUMO IR PANAUDOJIMO BEI IT VEIKLȍ, 
SUSIJUSIȍ SU ESAMA VIII, FINANSINIȍ IR EKONOMINIȍ RODIKLIȍ 
VERTINIMAS IR ANALIZǞ 

Esamos VIII apimļiȎ, naujumo ir panaudojimo bei IT veiklȎ finansiniȎ ir ekonominiȎ rodikliȎ vertinimas ir 
analizǟ (toliau ï Vertinimas) atliktas apklausiant Pirkimo dokumentuose nurodytas 157 Institucijas, 
pateikiant joms detalius turimos VIII apraġymui skirtus klausimynus (Institucijoms pateikto klausimyno 
pavyzdys pateikiamas ataskaitos 3-iame priede). Siekiant tiksliau Ǳvertinti esamos VIII apimtis, naujumŃ ir 
panaudojimŃ bei IT veiklȎ, susijusiȎ su esama VIII, finansinius ir ekonominius rodiklius, papildomai 
apklaustos 3 Institucijos, kurios nenurodytos Pirkimo dokumentuose. Atsiģvelgiant Ǳ Techninius 
reikalavimus, klausimynas suskaidytas Ǳ ġias dalis: 

A. Valstybǟs informacinǟs sistemos ir registrai, naudojami vieġajam administravimui;  

B. Vidaus administravimo funkcijoms ir kitiems vidaus poreikiams naudojama programinǟ Ǳranga, kuri 
yra Ǳdiegta tik kompiuterizuotose darbo vietose; 

C. Vidaus administravimo funkcijoms ir kitiems vidaus poreikiams naudojama programinǟ Ǳranga, 
Ǳdiegta tarnybinǟse stotyse; 

D. Institucijos ar Ǳstaigos turima standartinǟ programinǟ Ǳranga; 

E. Materialusis turtas, ģmogiġkieji ir finansiniai iġtekliai, susijň su valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ 
infrastruktȊra; 

F. Turima kompiuterinǟ technika; 

G. Turimi duomenȎ centrai ir jȎ infrastruktȊra; 

H. Perkamos duomenȎ centro paslaugos; 

I. DuomenȎ mainai su kitomis institucijomis. 

 

Remiantis InstitucijȎ pateiktais duomenimis, Vertinimas atliktas apimant ġiuos valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ 
infrastruktȊros komponentus (objektus): 

Ʒ Taikomoji programinǟ Ǳranga; 

Ʒ DuomenȎ mainai su kitomis Institucijomis; 

Ʒ Kompiuterinǟ Ǳranga; 

Ʒ DuomenȎ centrai ir tinklas; 

Ʒ DuomenȎ centrȎ paslaugos; 

Ʒ Bendri IT veiklȎ finansiniai ir ekonominiai rodikliai; 

Ʒ Ģmogiġkieji iġtekliai. 

Pilnas InstitucijȎ, pateikusiȎ uģpildytus klausimynus, sŃraġas pateikiamas ataskaitos 4 priede. 
 

SVARBU: Paģymǟtina, kad ne visos Institucijos, kurioms klausimynai buvo pateikti pildymui, juos uģpildǟ ir 
pateikǟ ir (arba) nǟ visos Institucijos atsakǟ Ǳ visus klausimynuose pateiktus klausimus, todǟl Vertinimo 
rezultatuose kai kuriȎ InstitucijȎ duomenys arba nǟra iġviso pateikiami, arba yra pateikiama tik dalis tokiȎ 
InstitucijȎ duomenȎ. Tai gali daryti reikġmingŃ ǱtakŃ ġioje ataskaitoje pateikiamiems Vertinimo rezultatams ir 
jȎ pagrindu daromoms Ǳģvalgoms. Dǟl ġiȎ prieģasļiȎ Vertinimo rezultatai neturǟtȎ bȊti naudojami kitiems 
tikslams, nei nurodyta ġio dokumento paskirtyje. Visais atvejais, kai nepateikti InstitucijȎ duomenys galǟjo 
daryti reikġmingŃ ǱtakŃ Vertinimo rezultatams, ġalia ġiȎ Vertinimo rezultatȎ pateikiame paaiġkinimŃ ir 
nurodome koks procentas InstitucijȎ nepateikǟ duomenȎ. 
   

PaslaugȎ teikǟjas netikrino InstitucijȎ pateiktȎ duomenȎ pagrǱstumo ir patikimumo, dǟl to nepareiġkia jokios 
nuomonǟs ar kitokio uģtikrinimo. 
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Ataskaitos 2 priede pateikiamas detalus esamos VIII apimļiȎ, naujumo ir panaudojimo bei IT veiklȎ 
finansiniȎ ir ekonominiȎ rodikliȎ Vertinimas, o toliau ġiame skyriuje pateikiamos ġio Vertinimo iġvados bei 
rezultatȎ apibendrinimas. 

 

4.1 Esamos VIII apimļiȎ, naujumo ir panaudojimo bei IT veiklȎ finansiniȎ ir 
ekonominiȎ rodikliȎ Vertinimo iġvados 

Ġiame skyriuje pateikiamos apibendrintos esamos VIII apimļiȎ, naujumo ir panaudojimo bei IT veiklȎ 

finansiniȎ ir ekonominiȎ rodikliȎ Vertinimo iġvados, sugrupuotos pagal anksļiau Ǳvardintus informaciniȎ 

iġtekliȎ infrastruktȊros komponentus (objektus). 

 

w Taikomoji programinǟ Ǳranga 

Ʒ Net daugiau nei pusǟs (~ 57 %) I kategorijos valstybǟs IS / registrȎ atsarginǟs duomenȎ kopijos yra 

daromos geografiġkai nenutolusiame (tame paļiame) duomenȎ centre. 

Ʒ Daugumos II kategorijos (~ 74 %) ir III kategorijos (~ 80 %) valstybǟs IS / registrȎ atsarginǟs 

duomenȎ kopijos yra daromos geografiġkai nenutolusiame (tame paļiame) duomenȎ centre. 

Ʒ Vadovaujantis informacija, surinkta bendraujant su Institucijomis, galima daryti iġvadŃ, jog dauguma 

InstitucijȎ atskirai sprendģia veiklos tňstinumo uģtikrinimo, pavyzdģiui, atsarginiȎ duomenȎ kopijȎ 

tvarkymo ir rezervinio veiklos atstatymo, klausimus. Dǟl ġios prieģasties, InstitucijȎ lǟġos ne visada 

yra valdomos efektyviai, daģnai Institucijoms veiklos tňstinumo uģtikrinimo klausimus sprendģiant 

individualiai yra dubliuojamos pastangos ir nepanaudojamas kitȎ InstitucijȎ turimas turtas, kurǱ ġiam 

tikslui bȊtȎ galima panaudoti. 

Ʒ VisȎ I kategorijos valstybǟs IS / registrȎ pakeitimȎ testavimui yra naudojamos atskiros testavimo 

aplinkos. 

Ʒ Beveik 16 % II kategorijos ir 23 % III kategorijos IS / registrȎ pakeitimȎ testavimui nǟra naudojamos 

atskiros testavimo aplinkos:  

Ʒ net pusǟs Uģsienio reikalȎ, Socialinǟs apsaugos ir darbo bei Lietuvos Respublikos 

Vyriausybǟs VII valdymo srities InstitucijȎ II kategorijos IS / registrȎ pakeitimȎ testavimui nǟra 

naudojamos atskiros testavimo aplinkos; 

Ʒ daugiau negu pusǟs Sveikatos apsaugos ministerijos VII valdymo srities InstitucijȎ III 

kategorijos IS / registrȎ pakeitimȎ testavimui nǟra naudojamos atskiros testavimo aplinkos. 

Ʒ Tos valstybǟs IS / registrai, kurios neturi atskirȎ testavimo aplinkȎ, nǟra tinkamai paruoġtos rizikȎ, 

atsirandanļiȎ diegiant sistemos pakeitimus tiesiai Ǳ gamybinň aplinkŃ, valdymui. Sistemos 

pakeitimai gali bȊti tinkamai neiġtestuoti, o tai gali sŃlygoti sistemos veikimo klaidas ir duomenȎ 

praradimus ar iġkraipymus.  

Ʒ Atsiģvelgiant Ǳ InstitucijȎ pateiktus duomenis, penkiolikos (5 % visȎ InstitucijȎ nurodytȎ valstybǟs IS 

/ registrȎ) valstybǟs IS / registrȎ taikomoji programinǟ Ǳranga Ǳdiegta iġskirtinai tik kompiuterizuotose 

darbo vietose. Tokie sprendimai gali bȊti laikomi technologiġkai pasenusiais, nes atsiranda su jȎ 

naudojimu, pavyzdģiui, atsarginiȎ duomenȎ kopijȎ tvarkymu ir rezerviniu veiklos atstatymu, 

susijusiȎ rizikȎ. Naudojant tokius sprendimus taip pat yra apribotos galimybǟs keliems ģmonǟms 

vienu metu tvarkyti duomenis ir juos panaudoti. Taip pat, kompiuterizuotoje darbo vietoje 

naudojamos taikomosios Pǰ nǟra galimybǟs centralizuotai valdyti ï tai reikalauja papildomȎ kaġtȎ. 

Ʒ Tik nedidelǟ dalis valstybǟs IS / registrȎ (6 %) yra eksploatuojamos ne nuosavoje, o kitos 

Institucijos (organizacijos) (3 %) arba nuomojamoje iġ privataus paslaugȎ teikǟjo (3 %) fizinǟje 
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infrastruktȊroje. Tai rodo, kad Institucijos yra linkusios savarankiġkai tvarkyti savo VII ir sprňsti su 

VII palaikymu bei plǟtra susijusius klausimus. Atsiģvelgiant Ǳ tai, egzistuoja galimybǟ, kad 

Institucijos, savarankiġkai sprňsdamos minǟtus uģdavinius, susikuria panaġius sprendimus, o tai 

valstybǟs mastu sukuria iġtekliȎ disbalansŃ, besidubliuojanļius sprendinius bei perteklinius iġteklius 

atskirose Institucijose. 

Ʒ Iġ privataus sektoriaus IT paslaugȎ teikǟjȎ IT paslaugas savo tvarkomai vieġajam administravimui 

naudojamai taikomajai Pǰ daugiausiai perka Lietuvos Respublikos Seimo (22 % srities IS / registrȎ) 

ir ȉkio ministerijos (22 % srities IS / registrȎ) VII valdymo sriļiȎ Institucijos. 

Ʒ Siekiant sumaģinti valstybǟje kuriamȎ panaġiȎ sprendimȎ dubliavimŃ, turǟtȎ bȊti centralizuotai 

kuriamos naujos ir plǟtojamos esamos bendrojo naudojimo paslaugos, suteikianļios InstitucijȎ 

vidaus administravimui reikalingus IT Ǳrankius ir/ arba priemones. Tokiu bȊdȎ bȊtȎ sumaģinti tokiȎ 

ǱrankiȎ kȊrimui valstybǟs mastu skiriami kaġtai, taip pat tai galimai padidintȎ jȎ kokybň. 

 

w DuomenȎ mainai su kitomis Institucijomis 

Ʒ Vadovaujantis InstitucijȎ pateiktais duomenimis, ģiniatinklio paslaugos yra valstybǟs mastu 

daugiausiai naudojama technologija tiek duomenȎ gavimui (70 % transakcijȎ), tiek duomenȎ 

teikimui (55 % transakcijȎ). 

Ʒ TiesioginiȎ sŃsajȎ su duomenȎ bazǟmis (angl. Database Link) technologija taip pat daģnai 

naudojama tiek duomenȎ gavimui (14 % transakcijȎ), tiek duomenȎ teikimui (16 % transakcijȎ). 

Ʒ Apsikeitimas duomenȎ baziȎ kopijomis (angl. Database Snapshot) VII valdymo sriļiȎ InstitucijȎ 

daģniau naudojamas duomenȎ gavimui (12 % transakcijȎ) nei duomenȎ teikimui (25 % transakcijȎ). 

 

w Kompiuterinǟ Ǳranga 

Ʒ Pagal pateiktus duomenis vidutinis tarnybinǟs stoties standaus disko uģimtumas yra apie 50 %. 

Pastebima, jog didģiausia dalis (35 %) tarnybiniȎ stoļiȎ yra naudojama daugiau nei 5 metus. Taip 

pat 55 % tarnybiniȎ stoļiȎ garantinis aptarnavimo laikotarpis jau yra pasibaigňs. Tai leidģia daryti 

iġvadŃ apie poreikio atnaujinti ġiŃ ǱrangŃ egzistavimŃ. 

Ʒ Vidutinis duomenȎ saugyklos uģimtumas siekia 68 %. Pastebima, jog didģiausia dalis (37 %) 

duomenȎ saugyklȎ yra naudojama maģiau nei 3 metus. Panaġi dalis  (32 %) duomenȎ saugyklȎ yra 

naudojama daugiau nei 5 metus. 47 % atvejȎ  garantinis aptarnavimo laikotarpis jau yra pasibaigňs. 

Iġ to galima daryti iġvadŃ, jog visos institucijos greitai sukaupia didelius duomenȎ kiekius. 

Ʒ Pastebima, jog didģiausia dalis atsarginio kopijavimo ǱrenginiȎ yra naudojama maģiau nei 3 metus, 

taļiau 61 % atvejȎ garantinis aptarnavimo laikotarpis jau yra pasibaigňs. Taip pat tai, kad iġ pateiktȎ 

duomenȎ didģiausios jȎ dalies (30 %) uģimtumas virġija 70 %, leidģia daryti iġvadŃ, jog visos 

institucijos greitai sukaupia didelius saugomȎ duomenȎ kiekius. 

Ʒ Taip pat pastebǟta, kad dauguma atvejȎ institucijose naudojami marġrutizatoriai yra senesni nei 5 

metai. Taip pat 62 % atvejȎ nurodyta, kad turimȎ marġrutizatoriȎ garantinis aptaranavimo laikotarpis 

yra jau pasibaigňs. Kalbant apie nepertraukiamo maitinimo Ǳrenginius (UPS), situacija taip pat 

panaġi: 42 % atvejȎ ġie Ǳrenginiai yra senesni nei 5 metai, o 69 % atvejȎ garantinis aptaranavimo 

laikotarpis yra jau pasibaigňs. 

Ʒ 83 % institucijȎ nurodytȎ atvejȎ, kompiuterinň ǱrangŃ priģiȊri pats institucijos personalas. 60 % 

atvejȎ nǟra perkamos prieģiȊros paslaugos. Iġ to matoma, kad dalyje institucijȎ kompiuterinň ǱrangŃ 

priģiȊri ir personalas, ir kartu yra perkamos prieģiȊros paslaugos. 
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Ʒ Kalbant apie modernizavimo planus, institucijos ketina modernizuoti tarnybiniȎ stoļiȎ kompiuterinň 

ǱrangŃ (60 % iġ atsakytȎ atvejȎ), atsarginio kopijavimo Ǳrenginius (50 % iġ atsakytȎ atvejȎ) bei 

duomenȎ saugyklȎ kompiuterinň technikŃ (48 % iġ atsakytȎ atvejȎ). Didģioji dauguma institucijȎ 

ġiuos modernizavimo darbus ketina atlikti 2014 ï 2016 m. laikotarpiu. Taļiau pastebǟta tai, kad 

labai didelǟ dalis institucijȎ (apie 45 %) dalyvavusiȎ apklausoje iġ viso neatsakǟ Ǳ klausimus, 

susijusius su modernizacijos planais. Tai leidģia manyti, kad dauguma atvejȎ institucijos tokios 

informacijos neturi. 

Ʒ Pagal pateiktus duomenis vyraujantis tarnybiniȎ stoļiȎ naudojimo laikas yra ne maģesnis nei 3 

metai. 

Ʒ Kaip daugiausiai senesniȎ nei 5 metai tarnybiniȎ stoļiȎ naudojanļias Institucijas galima Ǳvardinti 

Vidaus reikalȎ, Teisingumo, ȉkio, FinansȎ ministerijȎ VII valdymo sritims bei TeismȎ ir Lietuvos 

Respublikos Prezidento kanceliarijos VII valdymo sritims priklausanļias Institucijas. 

Ʒ Kaip daugiausiai naujesniȎ nei 3 metai tarnybiniȎ stoļiȎ naudojanļias Institucijas galima Ǳvardinti 

Lietuvos Respublikos Seimo bei Kraġto apsaugos ir Aplinkos ministerijȎ VII valdymo sriļiȎ 

Institucijas. 

Ʒ Pagal pateiktus duomenis vyraujantis duomenȎ saugyklȎ naudojimo laikas yra ne senesnis nei 5 

metai. 

Ʒ Kaip daugiausiai senesniȎ nei 5 metai duomenȎ saugyklȎ naudojanļias Institucijas galima Ǳvardinti 

Ģemǟs Ȋkio ir FinansȎ ministerijȎ VII valdymo sritims bei Lietuvos Respublikos Seimo VII valdymo 

sriļiai priklausanļias Institucijas. 

Ʒ Kaip daugiausiai naujesniȎ nei 3 metai duomenȎ saugyklȎ naudojanļias Institucijas galima Ǳvardinti 

TeismȎ VII valdymo sriļiai bei Teisingumo, KultȊros ir Kraġto apsaugos ministerijȎ VII valdymo 

sritims priklausanļias Institucijas. 

 

w DuomenȎ centrai ir tinklas 

Ʒ Iġ pateiktȎ duomenȎ pastebima, jog daģniausiu atveju nutolusiȎ padaliniȎ sujungimui yra perkamos 

ryġio tiekǟjȎ paslaugos. Iġ informacijŃ pateikusiȎ InstitucijȎ 42 % arba 44 Institucijos nurodǟ tokǱ 

atsakymŃ. Taip pat populiariausias vyraujantis sujungimo kanalas yra nurodomas kaip MPLS (VPN) 

koduotas kanalas: 56 % arba 59 Institucijos nurodǟ ġǱ atsakymŃ. 

Ʒ Interneto kanalo galinǟ Ǳranga daģnesniu atveju (79 %) yra nuomojama nei turima nuosava. 

Institucijos pusň iġ visȎ atvejȎ (50 %) naudoja uģdarŃ ï izoliuotŃ nuo prieigos iġ iġorǟs ï tinklŃ. 

Ʒ PatalpȎ, kuriose Ǳrengtas duomenȎ centras, savininkas daģnesniu atveju (81 % arba 101 Institucija) 

yra pati Institucija. Vos 11 % informacijŃ pateikusiȎ InstitucijȎ teigia, kad duomenȎ centrui naudoja 

nuomojamas patalpas. Apklausos rezultatai parodǟ, kad daugumoje duomenȎ centrȎ 

infrastruktȊros iġtekliai yra pasenň ï  51 % InstitucijȎ, nurodģiusiȎ informacijŃ apie naudojamas 

patalpas duomenȎ centrams, teigia, kad patalpos, tiek nuomotos, tiek nuosavos, buvo 

modernizuotos daugiau nei prieġ 5 metus.  

Ʒ Analizuojant InstitucijȎ technines galimybes teikti duomenȎ centro paslaugas kitoms Institucijoms, 

tokias galimybes turinļios, nurodǟ tik 16 % informacijŃ pateikusiȎ InstitucijȎ.  Net 83 % jȎ nurodǟ, 

kad paslaugȎ neteikia. 

Ʒ Analizuojant duomenis apie duomenȎ centrȎ plotŃ, atkreipiamas dǟmesys, kad vos 4 % arba 5 

InstitucijȎ naudojamȎ duomenȎ centrȎ plotas yra didesnis kaip 100 kvadratiniȎ metrȎ. Daugumos 

atveju (80 % arba 100 InstitucijȎ) plotas yra maģesnis kaip 50 kvadratiniȎ metrȎ. Taip pat net 58 % 

arba 73 Institucijos nurodǟ, kad neturi fiziniȎ galimybiȎ plotŃ iġplǟsti. 
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Ʒ Analizuojant duomenȎ centrȎ plotŃ VII valdymo sriļiȎ lygiu, galima iġskirti sritis, kurioms priklauso 

Institucijos, turinļios didģiausius ï virġijanļius 100 kvadratiniȎ metrȎ ï duomenȎ centrus: 

Teisingumo (didģiausias duomenȎ centras priklauso ġiai sriļiai priskiriamai Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ), 

Susisiekimo (didģiausias duomenȎ centras priklauso ġiai sriļiai priskiriamai AB ĂLietuvos 

geleģinkeliaiñ), Socialinǟs apsaugos ir darbo (didģiausias duomenȎ centras priklausos ġiai 

priskiriamai Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinǟs ir darbo apsaugos 

ministerijos) ir FinansȎ (didģiausias duomenȎ centras priklauso ġiai sriļiai priskiriamam Muitinǟs 

departamentas prie Lietuvos Respublikos FinansȎ ministerijos) ministerijȎ VII valdymo sritys bei 

Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs VII valdymo sritis (didģiausias duomenȎ centras priklausos ġiai 

sriļiai priskiriamam Lietuvos statistiko departamentui). 

Ʒ Daģniausiu atveju (taip nurodǟ 87 % InstitucijȎ) duomenȎ centre ǱrengtȎ tarnybiniȎ stoļiȎ talpinimo 

spintȎ kiekis yra maģesnis nei 10. Atsiģvelgiant Ǳ duomenȎ centro plotŃ 32 % duomenis pateikusiȎ 

InstitucijȎ neturǟtȎ galimybǟs Ǳrengti papildomȎ tarnybiniȎ stoļiȎ spintȎ, 51 % - galǟtȎ Ǳrengti 

maģiau nei 5. Tik 4 % arba  5 Institucijos turǟtȎ galimybň Ǳrengti daugiau nei 10 papildomȎ 

tarnybiniȎ stoļiȎ spintȎ. Galima daryti iġvadŃ, kad siekiant konsoliduoti duomenȎ centrus, tam 

galǟtȎ bȊti panaudoti tik keli egzistuojantys duomenȎ centrai, turintys galimybň plǟstis ir talpinti 

papildomus infrastruktȊros iġteklius. 

Ʒ Analizuojant duomenȎ centrȎ kondicionavimo ir prieġgaisrinǟs saugos aspektus pastebima, kad 

jiems nǟra skiriama daug dǟmesio. Daģniausiu atveju (92 %) duomenȎ centre yra Ǳrengta oro 

kondicionavimo sistema, taļiau kitiems aspektams skiriama maģiau dǟmesio: 44 % duomenys 

pateikusiȎ InstitucijȎ nurodǟ, kad duomenȎ centre yra Ǳdiegta temperatȊros ir drǟgmǟs kontrolǟs 

sistema, 33 % nurodǟ, kad duomenȎ centre Ǳdiegta automatinǟ gaisro gesinimo sistema, tik 18 % 

nurodǟ, kad duomenȎ centre Ǳrengta gedimo nustatymo sistema su nuotoliniu valdymu. 

Ʒ Iġ pateiktȎ duomenȎ  pastebima, kad 31 % duomenȎ centrȎ vidutiniġkai faktinis duomenȎ centro 

infrastruktȊros naudojamos elektros energijos kiekis nevirġija 10000 kWh per mǟnesǱ,  6 % 

duomenȎ centrȎ virġija 10000 kWh, bet nevirġija 50000 kWh ir tik 4 % duomenȎ centrȎ virġija 50000 

kWh per mǟnesǱ. TokǱ pasiskirstymŃ lemia tai, kad daugumos duomenȎ centrȎ plotas yra nedidelis 

ir juose nǟra laikoma daug Ǳrangos. Kadangi dauguma InstitucijȎ nepateikǟ duomenȎ apie 

sunaudojamŃ elektros energijŃ, galima manyti, kad tokia jos tokios informacijos neturi. 

Ʒ Kaip minǟta apģvelgiant apklausos duomenis valstybǟs lygiu, dauguma InstitucijȎ nutolusiems 

padaliniams sujungti perka ryġiȎ tiekǟjȎ paslaugas taļiau taip pat pastebima, kad nemaģai 

duomenis pateikusiȎ InstitucijȎ nutolusiems padaliniams sujungti naudojasi Saugiu valstybǟs 

duomenȎ perdavimo tinklu (toliau ï SVDPT).  

Ʒ Apklausos rezultatai parodǟ, kad iġ 121 duomenȎ centro, kurio infrastruktȊros duomenys buvo 

pateikti, tik viename ï Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs VII valdymo srities InstitucijȎ sriļiai 

priklausanļio Lietuvos statistikos departamento duomenȎ centre ï yra daugiau nei 50 tarnybiniȎ 

stoļiȎ spintȎ. Taip pat tik 8 arba 7 % InstitucijȎ yra nuo 11 iki 50 tarnybiniȎ stoļiȎ spintȎ, kituose jȎ 

kiekis nevirġija 10.  

Ʒ Daugumoje duomenȎ centrȎ laisvas plotas, kuriame dar bȊtȎ galima Ǳrengti tarnybiniȎ stoļiȎ spintas 

ir kitŃ susijusiŃ ǱrangŃ, nevirġija 10 kvadratiniȎ metrȎ (taip nurodǟ 35 % arba 42 Institucijos) arba 

duomenȎ centre jo nǟra (taip nurodǟ 34 % arba 41 Institucija). Daugiau nei 30 kvadratiniȎ metrȎ 

laisvo ploto yra Teisingumo ir FinansȎ ministerijȎ VII valdymo sriļiȎ bei Lietuvos Respublikos 

Vyriausybǟs VII valdymo srities InstitucijȎ ir ministerijos sritims priklausanļiȎ InstitucijȎ duomenȎ 

centruose. 

Ʒ Atsiģvelgiant Ǳ patalpȎ plotŃ, daugumoje duomenȎ centrȎ (51 % arba 62 duomenȎ centruose) bȊtȎ 

galima Ǳrengti iki 5 papildomȎ tarnybiniȎ stoļiȎ spintȎ. Daugiau nei 10 tarnybiniȎ stoļiȎ spintȎ bȊtȎ 

galima Ǳrengti ġiȎ sriļiȎ Institucijose: Vidaus reikalȎ (Lietuvos Respublikos ginklȎ fondo prie Lietuvos 

Respublikos Vidaus reikalȎ ministerijos ir Vǰ ĂInfostruktȊrañ duomenȎ centruoseñ), FinansȎ 
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(dviejuose Valstybinǟs mokesļiȎ inspekcijos prie LT FinansȎ ministerijos duomenȎ centruose) 

ministerijȎ VII valdymo sriļiȎ bei Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs (Lietuvos statistikos 

departamento duomenȎ centre) VII valdymo srities Institucijose. 

 

Detalizuotos informacijos apie didģiausius InstitucijȎ turimus duomenȎ centrus apibendrinimas: 

Ʒ Didģiausius duomenȎ centrus turi ġios Institucijos: AB Lietuvos geleģinkeliai, Lietuvos statistikos 

departamentas, Muitinǟs departamentas prie LR finansȎ ministerijos, Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdyba prie LR Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos, Vǰ RegistrȎ centras, 

Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie LR finansȎ ministerijos, Valstybinǟ geleģinkelio inspekcija prie 

LR Susisiekimo ministerijos, Vǰ InfostruktȊra. 

Ʒ Informacija apie duomenȎ centrus ï serverines, suklasifikuota pagal tokias kategorijas: jȎ prieģiȊra 

ir paslaugȎ teikimas, infrastruktȊra, klimatas ir prieġgaisrinǟ apsauga, maitinimas bei perimetro 

apsauga. Detalesnei analizei pasirinkti 9 didģiausi duomenȎ centrai - serverinǟs, atsiģvelgiant Ǳ jȎ 

uģimamŃ plotŃ ir fizines galimybes plǟstis: nuo 90 ir daugiau kv. m. (ģr. lentelň aukġļiau). 

Ʒ Iġ jȎ 5 duomenȎ centruose ï serverinǟse yra galimybiȎ juos fiziġkai iġplǟsti. 

Ʒ Iġ pateiktos informacijos apskaiļiuota, kad vidutinis likusiȎ duomenȎ centrȎ ï serveriniȎ plotas 

siekia 22 kv. m. (Ǳ skaiļiavimŃ neǱtraukti ġioje detalioje analizǟje minimi 9 duomenȎ centrai ï 

serverinǟs).  

Ʒ Pagal pateiktŃ informacijŃ galima teigti, kad pats didģiausias fizinio ploto prasme duomenȎ centras 

ï serverinǟ priklauso Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ. Ġiuo metu 57 kv. metrus uģimanļio centro plǟtimui 

numatyta vieta 300 kv. m 

Ʒ Institucijos, kurioms priklauso minimi 9 duomenȎ centrai ï serverinǟs, nurodo, kad kai kuriais 

atvejais jie atitinka tarptautinǱ DuomenȎ centrȎ standartŃ, taļiau nei vienas iġ ġiȎ duomenȎ centrȎ ï 

serveriniȎ neturi standarto atitikimo sertifikato. 

Ʒ Pastebǟta, kad tik vienu atveju institucija (Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie LR finansȎ 

ministerijos) turǟdama technines galimybes teikti duomenȎ centro paslaugas kitoms institucijoms, jȎ 

neteikia. Kitais atvejais, jei tik tokiŃ galimybň turi, institucijos nurodo teikianļios minǟtas paslaugas. 

Ʒ 5 iġ ġiȎ duomenȎ centrȎ ï serveriniȎ perka serverinǟs infrastruktȊros prieģiȊros paslaugas. 

Ʒ 3 iġ minimȎ 9 duomenȎ centrȎ ï serveriniȎ nǟra daromas svarbios informacijos atsarginis 

archyvavimas geografiġkai nutolusiame duomenȎ centre. 

Ʒ 6 iġ minimȎ 9 duomenȎ centrȎ ï serveriniȎ modernizacija atlikta seniau nei prieġ 7 metus.  

Ʒ Vertinant klimato ir prieġgaisrinǟs apsaugos aspektu, Vǰ ĂInfostruktȊrañ duomenȎ centras ï 

serverinǟ yra prasļiausios bȊklǟs: serverinǟje nǟra Ǳdiegtos automatinǟs gaisro gesinimo sistemos, 

atskirȎ gaisro saugos barjerȎ (atspariȎ karġļiui), gaisro signalizacija su galimybe blokuoti iġorinǱ oro 

patekimŃ, durys neatsparios ugniai ir dȊmams, neǱrengta laidȎ kanalȎ prieġgaisrinǟ apsauga, 

neǱrengti vandens patekimo Ǳ patalpŃ davikliai ir dȊmȎ detektoriai oro kondicionavimo sistemoje, 

nǟra Ǳrengta gedimo nustatymo sistema su nuotoliniu valdymu, personalas nedalyvauja gaisro 

saugos pratybose (pastaba: jos plotas yra 30 kv. m., yra galimybiȎ fiziġkai plǟstis dar 200 kv. m).  

Ʒ Muitinǟs departamento prie LR finansȎ ministerijos duomenȎ centras ï serverinǟ klimato ir 

prieġgaisrinǟs apsaugos aspektu yra  geriausios bȊklǟs: Ǳdiegta automatinǟ gaisro gesinimo 

sistema, Ǳrengti atskiri gaisro saugos barjerai, gaisro signalizacija su galimybe blokuoti iġorinǱ oro 

patekimŃ, durys atsparios ugniai ir dȊmams, Ǳrengta laidȎ kanalȎ prieġgaisrinǟ apsauga, Ǳrengti 

vandens patekimo Ǳ patalpŃ davikliai ir dȊmȎ detektoriai oro kondicionavimo sistemoje, Ǳrengta 

gedimo nustatymo sistema su nuotoliniu valdymu, personalas dalyvauja gaisro saugos pratybose 

(pastaba: jos plotas yra 120 kv. m., galimybiȎ fiziġkai plǟstis nǟra). 
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Ʒ Perimetro apsaugos aspektu, beveik visȎ ġiȎ 9 duomenȎ centrȎ ï serveriniȎ bȊklǟ yra gera: Ǳrengta 

vaizdo stebǟjimo sistema, Ǳrengta perimetro sauga, serverinǟs infrastruktȊros ir pastatȎ planai yra 

atnaujinti ir atitinka realiŃ situacijŃ, Ǳrengta praǟjimo Ǳ serverinň sistema su galimybe esant reikalui 

apriboti patekimŃ Ǳ serverinň. Taļiau Vǰ ĂInfostruktȊrañ duomenȎ centras ï serverinǟ ir ġiuo aspektu 

yra prasļiausios bȊklǟs: neǱrengta vaizdo stebǟjimo sistema, perimetro sauga, serverinǟs 

infrastruktȊros ir pastatȎ planai nǟra atnaujinti ir neatitinka realios situacijos. 

w DuomenȎ centrȎ paslaugos 

Ʒ InformacijŃ, susijusiŃ su perkamomis duomenȎ centrȎ paslaugomis, pateikǟ 32 Institucijos iġ 

apklaustȎ 166. Iġ ġiŃ informacijŃ pateikusiȎ InstitucijȎ 66 % atvejȎ Institucijos nurodǟ, kad perka 

duomenȎ centrȎ paslaugas. Tarp jȎ: Susisiekimo ministerijos, Sveikatos apsaugos ministerijos, 

Ģemǟs Ȋkio ministerijos, Ġvietimo ir mokslo ministerijos, ȉkio ministerijos, Vidaus reikalȎ 

ministerijos, Lietuvos Respublikos Seimo, Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos, Teisingumo 

ministerijos valdymo sriļiȎ Institucijos. Didģioji dalis jȎ, apie 67 %, turi terminuotas sutartis su ġiȎ 

paslaugȎ teikǟjais ir ġios sutartys baigsis laikotarpiu nuo 2014 iki 2017 m.  

Ʒ Daģniausiai pasitaikanļios perkamos duomenȎ centrȎ paslaugos yra virtualios maġinos, svetainiȎ 

priegloba, duomenȎ saugyklȎ vieta, duomenȎ centro ploto nuoma su elektros tiekimu ir auġinimu, 

marġrutizatoriȎ nuoma, serveriȎ saugojimo paslaugos. 

 

w Bendri IT veiklȎ finansiniai ir ekonominiai rodikliai 

Ʒ Atsiģvelgiant Ǳ InstitucijȎ pateiktus duomenis, galima daryti iġvadŃ, kad per tris metus nuo 2010 m. 

iki 2012 m. dideliȎ pasikeitimȎ arba reikġmingȎ proporcijos tarp iġlaidȎ IT eksploatacijai (OPEX) ir 

iġlaidȎ Pǰ kȊrimui / plǟtrai (CAPEX) nebuvo, taļiau matoma tendencija, jog kasmet patiriamos vis 

didesnǟs iġlaidos IT eksploatacijai (OPEX). Tuo tarpu CAPEX iġlaidos didǟjo (~18,2 milijonȎ litȎ) 

nuo 2010 iki 2011 metȎ ir 2012 metais ġiek tiek sumaģǟjo (~8,1 milijonȎ litȎ). 

Ʒ Siekiant iġlaikyti tvariŃ VIII, proporcingai investicijoms Ǳ VIII plǟtrŃ turi didǟti ir VIII eksploatacijos 

iġlaidȎ (OPEX) finansavimas. Kadangi didesnis OPEX finansavimas iġ valstybǟs biudģeto nǟra 

numatytas bei istoriġkai ġis aspektas nǟra akcentuojamas, todǟl egzistuoja grǟsmǟ, kad IT turtas, Ǳ 

kurǱ investuojama, nǟra tinkamai palaikomas. Nekeiļiant dabartinǟs situacijos, tokia pati prognozǟ 

iġliks ir ateinanļio ES SF paramos periodo metu. 

Ʒ Vadovaujantis pasaulinǟmis tendencijomis ir gerosiomis praktikomis (pavyzdģiui, didģiȎjȎ 

tarptautiniȎ ǱmoniȎ patirtimi, susijusia su jȎ IT valdymu bei kompanijos Gartner pateikiama 

pasauline iġlaidȎ IT eksploatacijai/ plǟtrai analize, 2009 m. statistika ir jos iġvadomis), siektinas 

OPEX ir CAPEX santykis turǟtȎ bȊti atitinkamai 70 % ir 30 %. Atsiģvelgiant Ǳ tai, kad pastaraisiais 

metais valstybǟje egzistuojanti OPEX ir CAPEX proporcija ġiȎ tarptautiniȎ gerȎjȎ praktikȎ neatitinka 

(per periodŃ nuo 2010 iki 2012 metȎ OPEX ir CAPEX santykis buvo atitinkamai 48 % ir 52 %), 

galima daryti iġvadŃ, kad valstybǟje yra daug investuojama Ǳ naujȎ VII kȊrimŃ / esamȎ plǟtojimŃ, 

taļiau sukurtȎ VII palaikymui skiriama nepakankamai lǟġȎ. Dǟl ġiȎ prieģasļiȎ, ateityje, atsiradus 

poreikiui atnaujinti nepakankamai priģiȊrǟtus VII, jȎ atnaujinimas ir/ arba palaikymas gali 

pareikalauti ģenkliai didesniȎ lǟġȎ.  

Ʒ Taip pat, atsiģvelgiant Ǳ ne tik valstybǟje, bet ir tarptautinǟje praktikoje egzistuojanļias daģniausias 

efektyvaus IT turto valdymo problemas, egzistuoja rizika, kad valstybǟje IT turto pirkimas / kȊrimas 

yra vykdomas neefektyviai, neatsiģvelgiant Ǳ realius InstitucijȎ poreikius. Tokiu bȊdu, dalis valstybǟs 

IT turto gali bȊti perteklinǟ, todǟl jŃ sudarantys IT iġtekliai gali bȊti neiġnaudojami ir dǟl to 

nepalaikomi. 

Ʒ Atsiģvelgiant Ǳ InstitucijȎ pateiktus duomenis, galima daryti iġvadŃ, kad dǟl tam tikrȎ InstitucijȎ 

veiklos ir IT valdymo ypatumȎ, kiekvienoje VII valdymo srityje egzistuoja skirtingos CAPEX ir OPEX 
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proporcijos, todǟl pertvarkant VIII turi bȊti dedamos pastangos normalizuoti/ stabilizuoti CAPEX / 

OPEX proporcijŃ egzistuojanļiŃ ne tik valstybǟs mastu, taļiau ir konkreļiose VII valdymo srityse. 

Ʒ OPEX / CAPEX proporcijos skirtingose VII valdymo srityse svyruoja nuo 74 % / 26 %  Energetikos 

ministerijos VII valdymo srityje iki  27 % / 73 % Ġvietimo ir mokslo VII valdymo srityje. 

Ʒ DideliȎ pasikeitimȎ proporcijoje tarp iġlaidȎ (CAPEX) programinǟs Ǳrangos kȊrimui / plǟtrai 

pasiskirstymo pagal paslaugȎ pirkimŃ iġ rinkos ir vykdymŃ viduje per periodŃ nuo 2010 m. ï 

2012 m. nǟra. 

Ʒ Vadovaujantis InstitucijȎ pateiktais duomenimis, didģiausia dalis (~84 %) InstitucijȎ iġlaidȎ (CAPEX) 

2010 - 2012 m. tenka su VII kȊrimu ir plǟtra susijusiȎ IT paslaugȎ pirkimui iġ rinkos. Didģioji dalis 

InstitucijȎ VII yra kuriami / plǟtojami pasitelkiant pajǟgumus iġ rinkos. Tokiu bȊdu yra sudaromos 

galimybǟs Institucijoms racionaliau paskirstyti kompetentingus vidinius ģmogiġkuosius iġteklius ir 

nukreipti juos Ǳ tiesioginǟs Institucijos veiklos vykdymŃ. 

Ʒ Vadovaujantis InstitucijȎ pateiktais duomenimis, galima daryti iġvadŃ, kad skirtingose VII valdymo 

srityse veikianļios Institucijos skirtingai sprendģia su savo VII kȊrimu ir plǟtojimu susijusius iġlaidȎ 

panaudojimo klausimus. AiġkiȎ tendencijȎ ar panaġumȎ tarp skirtingȎ VII valdymo sriļiȎ iġlaidȎ 

(CAPEX) panaudojimo bȊdȎ nǟra. 

Ʒ Daugiausiai VII kȊrimui ir plǟtojimui savus iġteklius naudoja Teisingumo (~40 % visȎ CAPEX 

iġlaidȎ) ir KultȊros (~38 %) ministerijȎ VII valdymo srityse veikianļios Institucijos. 

Ʒ Uģsienio reikalȎ ir FinansȎ ministerijȎ VII valdymo srityse bei Lietuvos Respublikos Prezidento 

kanceliarijos VII valdymo srityje veikianļios Institucijos beveik 100 % paslaugȎ pirkimȎ vykdo iġ 

rinkos (CAPEX Ǳ iġorň). 

Ʒ Vadovaujantis InstitucijȎ pateiktais duomenimis, nuo 2010 m. Institucijos vis daugiau naudojasi 

rinkoje siȊlomomis paslaugomis, susijusiomis su jȎ tvarkomȎ IT iġtekliȎ eksploatacija, todǟl tam 

tenkanļios iġlaidos (OPEX Ǳ iġorň) didǟja. Ġi tendencija gali bȊti sŃlygota didǟjanļio InstitucijȎ 

pasitikǟjimo privataus sektoriaus IT paslaugȎ teikǟjais ir / arba Institucijose maģǟjanļio vidines IT 

prieģiȊros ir administravimo funkcijas vykdanļiȎ specialistȎ skaiļiaus. 

Ʒ Panaġios dalys InstitucijȎ iġlaidȎ (OPEX) 2010 - 2012 m. tenka su IT eksploatacija susijusiȎ IT 

paslaugȎ pirkimui iġ rinkos (~47 % OPEX Ǳ iġorň) ir vykdymui viduje (~53 % OPEX viduje). 

Ʒ Institucijos skirtingai sprendģia su savo IT eksploatacija (VII tvarkymu) susijusiȎ iġtekliȎ poreikio 

klausimus, taļiau didģiojoje dalyje VII valdymo sriļiȎ veikianļios Institucijos yra linkň IT 

eksploatacijos funkcijas vykdyti daugiau (>50 %) savo vidiniais iġtekliais. 

Ʒ Daugiausiai IT eksploatacijai iġorinius iġteklius naudoja Energetikos (~63 % visȎ OPEX iġlaidȎ), 

TeismȎ (~63 %) ir Socialinǟs apsaugos ir darbo (~62 %) ministerijȎ VII valdymo srityse veikianļios 

Institucijos. 

Ʒ Vadovaujantis InstitucijȎ pateiktais duomenimis apie detalizuotas IġlaidȎ (OPEX) sudedamŃsias 

dalis, didģiŃjŃ dalǱ InstitucijȎ IġoriniȎ iġlaidȎ (daugiau nei pusň) sudaro IT paslaugȎ, susijusiȎ su VII 

tvarkymu, pirkimas iġ privataus sektoriaus IT paslaugȎ teikǟjȎ. Kitos OPEX Ǳ iġorň iġlaidos: 

mokesļiai uģ ryġiȎ (interneto, SVDPT) paslaugas (~13 %), mokǟjimai uģ kitȎ InstitucijȎ teikiamus 

duomenis (~2 %) bei IT specialistȎ mokymo iġlaidos (~1 %). 

Ʒ Galima daryti iġvadŃ, kad IT specialistȎ mokymȎ iġlaidos sudaro tik maģŃ dalǱ InstitucijȎ IġoriniȎ 

iġlaidȎ (~1 %) . Nepakankamas IT specialistȎ kvalifikacijos kǟlimo finansavimas gali daryti neigiamŃ 

ǱtakŃ InstitucijȎ vidiniȎ IT palaikymo ir administravimo funkcijȎ  vykdymo kokybei ir sŃlygoti IT 

specialistȎ skaiļiaus maģǟjimŃ. 

Ʒ DidģiŃjŃ InstitucijȎ VidiniȎ iġlaidȎ dalǱ (~32 %) sudaro vidiniȎ InstitucijȎ IT specialistȎ darbo 

uģmokestis. 
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Ʒ Atsiģvelgiant Ǳ IT eksploatacijos iġlaidas ryġiȎ (interneto, SVDPT) paslaugoms bei mokǟjimams uģ 

kitȎ InstitucijȎ teikiamus duomenis, pastebima tokios rȊġies iġlaidȎ augimo tendencija. 

 

w Ģmogiġkieji iġtekliai 

Ʒ KompiuterizuotȎ darbo vietȎ Institucijose skaiļius laikotarpiu nuo 2010 m. iki 2012 m. didǟjo, o IT 

specialistȎ skaiļius tuo paļiu laikotarpiu nuolat maģǟjo. Dǟl ġiȎ prieģasļiȎ, vienam IT specialistui 

aptarnauti tenkanļiȎ kompiuterizuotȎ darbo vietȎ skaiļius nuolat didǟja. Galima daryti iġvadŃ, jog 

toliau iġliekant ġiai tendencijai egzistuoja rizika, kad IT Institucijose ġias funkcijas vykdanļiȎ IT 

specialistȎ bus nepakankamai, todǟl negalǟs bȊti uģtikrintas kokybiġkas ir tikruoju laiku vykdomas 

InstitucijȎ kompiuterizuotȎ darbo vietȎ aptarnavimas. 

Ʒ Ġi rizika galǟtȎ bȊti valdoma Institucijoms daugiau perkant IT paslaugas, Ǳskaitant kompiuterizuotȎ 

darbo vietȎ prieģiȊros paslaugas, iġ ġioje srityje specializuojanļiȎ ir daugiau kompetencijos 

sukaupusiȎ PaslaugȎ teikǟjȎ ir taip maģinant arba visai atsisakant tokio pobȊdģio IT veiklos 

funkcijȎ. Tai taip pat suteiktȎ galimybň IT specialistams, dirbantiems Institucijose, specializuotis Ǳ 

Institucijoms reikalingȎ kvalifikuotȎ IT paslaugȎ tiekimŃ. Perleidus kompiuterizuotȎ darbo vietȎ 

prieģiȊros funkcijas PaslaugȎ teikǟjams, galimai ġios IT paslaugos bȊtȎ teikiamos efektyviau, 

kokybiġkiau ir pigiau. 

Ʒ Analizuojant IT specialistȎ pareigybiȎ pasiskirstymŃ pagal VII valdymo sritis nǟra aiġkiai pastebimȎ 

pareigybiȎ proporcijȎ pasiskirstymo tendencijȎ - skirtingose VII valdymo srityse pareigybiȎ 

proporcijȎ pasiskirstymas nevienodas. 

Ʒ Visose VII valdymo srityse santykinai didelň visȎ pareigybiȎ dalǱ sudaro IT specialistai, atsakingi uģ 

kompiuterizuotȎ darbo vietȎ prieģiȊrŃ (23 % Valstybǟs lygmeniu). ĠiȎ specialistȎ skaiļiaus dalis nuo 

visȎ IT specialistȎ skaiļiaus varijuoja nuo 8 % Susisiekimo ministerijos VII valdymo srityje iki 56% 

Socialinǟs apsaugos ir darbo VII valdymo srityje.  

Ʒ Didģiausia IT specialistȎ, atsakingȎ uģ kompiuterizuotȎ darbo vietȎ prieģiȊrŃ, skaiļiaus dalis nuo 

visȎ IT specialistȎ yra Socialinǟs apsaugos ir darbo (56 %), Kraġto apsaugos (50 %) ir ȉkio (27 %) 

ministerijȎ ir Lietuvos Respublikos Seimo VII valdymo srityse. 

Ʒ Taip pat, VII valdymo srityse santykinai didelň visȎ pareigybiȎ dalǱ sudaro IT specialistai, atsakingi 

uģ IS / registrȎ kȊrimŃ / plǟtrŃ (21 % Valstybǟs lygmeniu) bei eksploatavimŃ (vidutiniġkai 22 %). 

Ʒ Didģiausia IT specialistȎ, atsakingȎ uģ IS / registrȎ eksploatavimŃ, skaiļiaus dalis nuo visȎ IT 

specialistȎ yra Ġvietimo ir mokslo (57 %), FinansȎ (38 %) ir ȉkio (27 %) ministerijȎ VII valdymo 

srityse. 
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2 paveikslas. Esamos VIII apimļiȎ, naujumo ir panaudojimo bei IT veiklȎ finansiniȎ ir ekonominiȎ rodikliȎ Vertinimo rezultatȎ apibendrinimas  






















































































































































































































































































































































































































