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Pasillymas |Techninis @daaillsitymbds informaciniO
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pas!| afug(ot§oPlaisaleasu)y, kuri N vykdant UAB AErnst & Young Ba

2.1 Dokumento paskirtis

Gis dokumentas yra Esamos VIII|l padaties vykdymo atas|

rei kal @®adihegimu,, Sutarties reikalavimais bei Jvadine s

Esamos VI I I padati es v yikidgyamoa laitzausdktaii,t oasp rpaadgsyktiir tiirs pat
ugsienio gali O gerNsias praktikas VI II srityje ir
panauW¥bth peritrvavlklylmopert var kymo met u, bei kl ai das
informacijN apie esamas VIl audpj mnmNs, naujumN, kol
esamN VI || val dymo ir organi zaci nDZ model B4s si eki a
i)s, kaip atspirties tagkN tolesniems dar bams;
Vi1l skiriamO finansini O igtekli O (kagtd) strukt

22 Dokumento struktira

Esamos VI Ivylkdaymd i ®tsas¢iads Ndalugsar o
Ugsienio gali® VIII praktikos ir pl &tros strat
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Esamos VIIIl apimli®O, naujumo ir panaudoji mo vert.i
I T veiulsliQusi O su esama VIIIl, finansini® ir ekononm
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Siekiant sudaryti gali mybesasianauektaint g&d Njla pegs ivam ik
atlikta 5 ug@singniimagalKia® al ystads, Jungtini O Amerikos
Estios T val stybinio sektoriaus I T infrastruktiros pl at
tendeacaji®0zad, jO infrastruktiros prioritetd, tiksl O i

dokumentuose 2010-2 020 m.!| gaap,gvkaur i os detalus apragymas yra pa
priede, tuo tarpu ¢gios apgval gagsndusppréngtesmeomendacijpsas i r ¢
yra pristatomos giame ¢gio dokumento skyriuje.

Toliau patei ki ami motyvai, kodal anali zei buvo pasir.i

2l entlenladl.i zuoj amO ¢gali O pasirinki mo motyvai

Gal i s| Motyvai

2013 m. Pasaulio Ekonomi kos For umo (
Jungt tyrime Jungtina Karalysta ugima 10 vie
Kar al Gal yj e |l abai aukgt as technol oginio p
(susisiekimo, elekt r o' s tieki mo, telekomuni kaci j
interneto pralai dumo, saugi O interne
inovacijO klrimui. 2013 m. duomeni mis

Networked Readiness Index arba NRI) Jungtind Karalyst
ugima 7 vietN.

Pagal skaitmeninio tupvmniop pakseknan
informaciija, programos, pasi ekiamos pé¢
mobil aus rygio tigntkilnuds ,K apraallyydsotvaN)2 0J1u3n
vietN 144 pasaulio gali O kontekste.

Jungtinadaje Kar al y s% popuacijdsanaudajasi interetu,idaugiaud

kaip80%namO T ki O yra apsiripinfi asmenini
Gal i esi api Itiaeilp pat iitin gerai vertina
tei kiamos informacijos aktualumN ir na
su valdgios institucijomis interaktByi
participation) rodi k| DZ Jungtinda Karalysta ugi mair
aplenkia tokias ¢galis kaip Australija,

Jungtind Karalysta taip pat yra viena
valdgios igvystymo | ygbZ Pagal i JrO)R2@l2 i.n
paskelEbteKtroninis val dgi os apgval gN,
elektrovoaldgsos igvystymo indeksai, J
nagrinadat® gali® kontekste ir yra I
Nyderl andO.

Giandi é@nvileogod0 pasl aug® gyventojams Jun
el ektroniniuw bHiadwp,u KSi gtal i O W dalrika v

u
e

i glieka poreikis nuol atos tobulinti \
infrastruktirN, kuria jos teikiamos.

Galyje nuolatos augant poreikiui t eijoskirt
rygi O technologijas, buvo sukurta da

technologijos nadara suderintos ir dubli
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strategija reglamentuoj a, kaip reikto
metu esamN infrastruktlrN, kad ji ati't
2013 m. Pasaulio Ekonomi kos Forumo (

Jungt tyrime JAV ugima 5 vietN ig 148 pasaul

Amel’.I.kOS 2013 m. duomeni mis pagal Ajtinklinto

\GaA'f/“JOS Readiness Index arba NRI) JAV 144 gali

(AV) JAV taip pat yra vVviena i g pirmauj an|
i gvystymo | ygbDZ PagalniXuwurcgtjiosi @ 0TLau tmd
val dgios apgvalgN, kurioje pateikiami
indeksai, galis ugima 5 vietN 193 nagr
JAV yra | abai didelada valstyba, apesi pB
sektoriaus | RT daugiau nei 600 mlrd.
valstybini O duomen®O centrO skailius ig
infrastruktirN pal aiekdyetrial i ondspaValbdgiPs
invest i cijos nar a i gnaudoj amos ir net e
charakterizuojama kaip gemo panaudoj arf
tobulinama. Dal to atsirado porei kis
optimizuoti rviaegojimfeoekaacini O igtekl:i
buvo paskelbta Federalind duomen®O cent
2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo (

Australija tyrime Australija ugiomasa2bktwibéetON i g 14
2013 m. duomeni mi s pagal Ajtinklinto
Readiness Index arba NRI) Australija 1
Australija taip pat yra viena tarp pinH
i gvysltygnZz Pagal Jungtini O TautO® organ
val dgios apgvalgN, kurioje pateikiami
indeksai, galis ugima 12 vietN 193 nag
2008 m. buvo atlilRTasegsami ausegopdi z
tokios Dffjval gos: valstybinas informaci
I RT sektoriuje trTksta standarti zaci|j
efektyviai Didelis at bR 1 ksivsar basp i d
veiksmO ir turimO kompetencijO. Nar a
strategijos. Vyriausyba daro ad hoc i
bendr N TkDZ masto ekonomi kN. | ma tribdtds
jO fizinis pleliamumas. Ypal di del Dz
Giandien Australijos duomen®O centrai
kasmet . Australijos Vyriausyba atsi gve
reformospr ogr amN ir &améasi aktyviai problen
2013 m. Pasaulio Ekonomi kos Forumo (

Suomija tyrime Suomija ugima 3 vietN ig 148 pa
2013 m. duomenimis pagal AJ t i n kNetworked
Readiness Index arba NRI) Suomija 144
Suomij a, kaip ir kitos analizuoj amos
el ektroninas valdgios igvystymo | ygDZ
paskel bkNromli nds valdgios apgval gN,
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elektroninadas valdgios igvystymo indek
kontekste. Galis yra pripagbadtama kai
val dgios iniciamtywasiimtodall RITOk2r ateg
10 poziciijo.
Eurostat 2012 met O duomenimis Suomiija
i glaidas skiriamas moksliniams tyri manm
Suomijoje galioja fundament alsusvipergionsci
yra prieinamos kiekvienam. Yr a Kur t
tei kiamos elektroniniu bildu.
Val stybds | RT valdymas 1990 m. buvo
Suomija pasirygusi dar yti p a k y kanslglavimo
Kryptimi.
Estija savo dydgiu, valdymu, istorija

Estija 2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo (

tyrime Estija ugima 32 vietN iigLiex4& ap

48 vietN.

2013 m. duomeni mi s pagal Ajtinklinto

Readi ness

Lietuva ugima 32 vietN.
Estij a, kaip ir kitos layndaelriizQ ovjaal nsotsy bgia

val dgi os

El ektroninas val dgi os apgval gN, kur i g

val dgi os
Palyginimuii L i e

I nformacinds visuomenadas platra Estijoj

15 metd galis pasiekad aukgtN teikia
integraciijos | ygDZ To ji pasi ekapldat
nacionaliniu lygiu. Estij a t ur i pasirengusi ir naudog
sNvei kos apragu Pirmoji gi o aprago ve
tapo ES nare). Estija, bidama ES nare
informacini O igtekkem@ sHBHdevkaj ass E K
sNvei kumo strategija ir sNveikumo apra

Estijos i
ugtikrina,

duomemad nO sl uoksnis (angl -RoaDat @ac lexicma

kKuri Dfalina saugius duomenO mainus i
sistemO ir registrO naudojant internet
Karal ysta.

Gi andgeaeqal tai, kaip Estijos D&tatymi
naudojimu (pvz., elektronina komercij
(angl . Laws relating to | TCs) , 2013

kontekste
Gi andi en

saugiais interneto
Accessibil
programos,

I ndex arba NRI) Estija 144 1§

i gvystymo | ygDbz Pagal Jungti

i gvystymo indeksai, t@algiad i D¢
tuva ugima 29 vietN.

nformacinadas sistemos stipryb
informacini ®© sistemO veiki

udNmheBkivaet Nk Liuksemburgas
Estija t &ispi egkaitanpgadasi gwndiri bf ®
serveriais, lengvai prieinamu skaitmeniniu turiniu (angl.
ity of digitalaudomtvertupnl i(ng

pasi ekiamos per fiksuoto r
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Gal i s| Motyvai

rygio tinklus, palydovN). Skaitmenini

galis pasaulyje, aplenkianti JaponiijN,
Apgvel gus motyvus, kodal pasirinktos biltent ¢gios nagr
i O analizéas. Kiekvienos galies analiza pateikiama tc¢
situaciija, kKur.i skatino darryitei |pmRork yvyisutsy,mot ukornyeptt i peesr €
strategini O susijusi O doktmenu@si €al b aagmidinemapirat ak ki &
prakti nasi sDfjavrabl igaouss i dal ykai, kurie vyko galyje ir l
praktka Li et uvai . Visos analizas pabaigoje atskiru skyr
pavyzdgiais suformuluotos rekomendaci(oliawdokpoebté d gi o g
patei kiama atliktos ugsienio gapgwalvgdsl iprr a&nalkiosas r
Pilna ir detaldi informacija apie kiekvienos ig galidc

priede).

31 Jungtina Karalysta

| RT situaciij a, Kur i paskaumngwoi nddasr yKar aployksytldsusel el
paslaug® kokybad | abai igtobuldjo, o jO vartojimas i ¢
paskel ba, jog visO centrinds valdgios ir jai paval
nukrei pi amos per el ektroninatsadvaal siammli aviarit & u ggoo vv a
naudoj i mas, visO pirma, siekiant teikti Vi egas pasl e
el ektronines paslaugas ir i O kokybn, | ygi agreliai a
i nfrastkuwrkita rjiNgs tei ki amos, kadangi per mindtN 1| aiko
daugiasistema pl ot ma, kurioje naudojamos technol ogi | c
pastaruosius keletN metO buvo | urmptasmau gDp & led ikmano pmere:
apskritai viegojo sektoriaus veikimN, naudoj ant | RT.
sektoriaus I RT yra tokios: viegojo sektoriaus i nf ol
val stybinas i mimorsmarcd maé s s sii rsttegr uot os optimaliai, y
tarpusavyje. Val stybiniai duomen® centrai taip pat n
dadmesio kreipia DZprojektO ir jO portfekiiai vvaallddyomN:,
rizikingi, viegOjO pirkimO proceis2a0i09t am.p ppaasta uylrian apse rf
krizas Jungtinei Karalystweie@®jsOrfaidmana® waledhyamas.ggb
turi skirti s u s isd a(rbiiuusdi goemtso fdiisskbaallianndsno, skol os) probl
bl dO, kaip efektyvinti viegNjDZsektori® ir maginti i
pasi gy mi ger ai i gpl &tota | RT susisiekiunotl real,ekaukdgt u
technologinio pasirengimo | ygiu ir aktyviu visuomena
ugdaviimerativar kyti, standartizuoti ir supaprastinti g¢i
infrastruktirNulbieki aniegp@astéekekbbonines paslaugas, b

Pagrindinags$dtlkulyptyywsngtina Karalysta, reglament uc
pertvarkyti, standartizuoti ir supaprastinti gi uo met
i gnaudiottiurjiamus igteklius, ugti krinti saugumN nuo i
naudoj i mo, ugti krinti technologijO suderinamumN, S e
mai nus, siekt:i kuo didesnas stamdardtiindeadi jtd sk silrais kpang
vadovaujant iPyropiingcéciapai sPi gi aQua |l i Bk olsoigeikgdkaimaau pert var k
sektoriaus informacini O igt Blhniddbos nfimdgs abaktikdN,r osa
standasratu@umui, us NBierhdou@ gal(iGmolgi @kOj &6 igtekli O IRT
kompetencij O, reikalingd valdyti | T projektus ir pa:
parengta AValdgios I RT strategijah yra taikoma vi s:

ceninei ir vietinei val dgi ai i ki 2020 m. Siekiama su
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bl tO prieinama visam viegajam sektoriuii. Vilemforjaost r u
sektoriaus tinkl as, Val dgi os tdehesiVal dwWadlost ypri ong raa m&
parduotuva, benidreiss pmesd @aiutgiosnuo atskirO organizacij
valdgios infrastruktiros ir naudoti tN pali N I RT in
magini mN, sSluggags viegajam sektoriui permi gruot i i g
duomen® centrO DZ aukgto patikimumo ir saugumo | ygio
l ygi o ekspertai, pl ali ai panaudot i igteasi Qapbddgnasi
institucijO. Vi si produktai, paslaugos ir turtas, e
standartO saugumui , sNveikumui . Siekiant DfHyvendinti
pergilrdajimo ir vekompns md aapnkgehlpe)d eme(t otdai k o s, sukurta

val dymo iamsdglituMajar (P)oj daug MHamesiiot ykiriama ¢gmogi ¢

ir jO kompetencijoms.

PraktindlsdtbDsal gdsngtind Karal yst af o D@ygyowiemidd nid @ tme |
infrastruktiros pok-yleirisntsi ekiea,0jload etkitlogliaius pasl au

efektyivhimNO pasiekti kaip Dmanoma | abiau ugtikrinant
pal engvinti i nf omkiaciirj osnaipnruise,i nameki ant kuo di desn
supaprastini mo, i gnaudojant jau turimus igteklius be
pagrindinds vystomos sritys: bendra infrastruwmktira,

sukurti bendr a, saugi , l anksti infrastruktira, kKur i
i gtekliai, infrastruktira, programinda DZanga ir infor
tinklo rygDZiidmtugrerda suNraukvrefjrlos pagrindiniai komponent
tinkl as, val dgios debesi s, duomen® centrd racionaliz
bendros pasl augos ir darbastalio programos. Si ekian
s Nevi kumui . Tai pal engvins duomen® apsikeitimN ir

pasl augomis. Siekiama bendrO® galimybi 0. I RT strategi
Strategija gali biti pasiekta per ,gmbaédl kOr kempgert
stiprinimas yra | abai svarbus vei ksnys. Si eki ama,

darbuotojams viedgajame sektoriuje. Bendros infrastruk

Viegojo sektoriaus tinklas sudaro sNIlygas sukurt
tinkl ui standart N, efektyvi N valdymo struktlrN,
viegojo sektoriaus tinklo dal ywin@s Vdaukg jasi slelka o
paslaug0 tiekéajoO.

Val dgi os debesis leidgia nuo atskirO organizaciij
infrastruktliros ir naudotis ja kaip paslauga. [
gal i mybes dadukttdiss |iRT pasol augomi s, pereiti nuo
individuali ai pritaikomO I RT taikomOj O programb

pasl augd. Siekiama, kad Daigyta |RT paslauga bl
institucijO.

Val stybini O duomen® centr® racionalizacija paded
galinti sutrikinesinamdinNi nPier | BRTeqep as paskealtli
201n®. J ur i b1 ti sukurta iKki 12 viegojo sektoriau
sektoriui permi gruot. i i g egzistuojanli O viegoj
pati ki mumo ir saugumo | ygio infrastruktirN, kur
Skaiuoj ama, kad tokiwu b7 ebekt rsoust aepgt gi jioksi r
duomen® centr® aptarnavimui, augini mui ir DZ angali

Val dgios programO (aplliekagijad)sumargdmaet uvvdi enet i
aplikacijO kontr akitegajkaumei es enkatuodroijuajmei svkaili O. £
|l eidgia pasidalinti ir pakartotinai panaudot. a
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programinin DZangN viegas sektorius jau yra D3i
organizacijose.

Ben@rpasl augO komponentas taip pat teikia didgiu
8 valdgios instivitaurcdduwsana@dojgmogi gkO i gtekli O v
proases kurie sudaro sNIlygas pereiti prie vieni
naudojimo valdgmTas dHdebégiyaepl al i ai panaudot i i gt
centrini O ir vietos vaf digt gpspamgesaigittivkcad gidj, O,p akdu rdii
bitO galima dalintis viegaj ame) s enatt @miuumNe (pvz.,

Praktinm@mlsatiDEsalRjaogsr.i ndi ni ai aspdekbaijaskudiuaigsi na
sprisdama su Vviegojo seluciijass abRProbfemastrukilavald
i masi aktyvi O vei ksmO kslieeskndDZ mas kuagitdirkersinnDZi |nauboisaeu k 0 0
suderintN pavaldgi O institucijO IRT projektO ir jO pc
sukurta projekt® valdymo institucija (angfje MavemngPi
pavieni 0, ad hoc principu inicijuojamO, nesuderintO
ilgd ir sunkiai suvaldomO | RT ipfrogagme ©Ot iadtksd s aidm fmo a sbt
pavieni O, nesNveikiOjudijuarklcii® omas sthesiimdiud i nfor macir
valdomO ir brangiai kainuojan|li O duomen®O centrO. Taip

tei kia pirmenybnin ir naudoja atvirN kodN ir standar
pakaotinDZ DZanki O panaudoj i mN, paprastesnius pirkim
DZ r auki mas, ugtikrinimas taptO plaliai naudoj amas Vi
skiria ir aplinkosaugai: ji “poeeiakipdo rm®¢iOnismkil rARBt
operacijose. Val stybini O organizacijO kontraktuose i
pusiausvyros iglaikymui (nekenki mui gamt ai ) . Sukurt a
grandinas g @ kéln kggamtna i pirkimo met u. Jungtina Kar a
DhHyvendinti savo AValdgios | RT strategijNA vadovauj a
kuo | abiau Dpareigoj antsit,r artietgdjjant(ii ri ri gk ojnotsr ol ¥ luaorj lain
yra, tuo madgesnada tikimyba, kad ji bus Dfyvendinta sal

nuol atinio progreso stebadjimo svarba.

32 Jungtinas Ameri kos Valstijos

IRT situacija, kuri paskatino daryti pokyl.i uz009 m. Obamos Administra
viegN portal N federalini® I T projektO eigai stebéati
val dgi os institucijos, versl as ir kitos Ssuinteresuoda
sektoriausinvesticini O projektO®O eigN, rezultatus. AI T Dasht
informacija, gaunama ig federalini® institucijO: inv
Gio portalo tikslas buvdinumlfatromaciij Ns w@pii £t dmiint &iaitp
I RT investicijos visos Federalinadas valdgios mastu.
federalinius | RT projektus per dagnai Virgijamas bi uc
lauktir ezul t at ai . Daugumos projektd metu susiduriama su
informacina sistema ir siekiama pateiktd.i sukurtN fu
projektas bitO igskai domas DZ liennsgtviitauuc ivjaol sd opnears ddaad ni asi.
kuria pavienes ir neintegralias ir nesNveikias siste
taip gvaistomi mokes| i O mokatoj O pinigai. Gis inves
brangus, neefektyvus , netvarus ir daro dideln DZakN energiijos
poveikio, 2009 m. ig valstybini® institucijO surin
infrastruktirlygsypan suwddjyakmmon @i pm&@r t otemtirsO dnuaourdeonjd nra
val stybindse institucijose yra ribotas. Be to, feder

1998 m. i ki 2094 2010 m. dar |l abiau igrygkino gias p
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i glaidos, apimanl|lios iglpidgsamiumag ePhangas i ki patal
rei kgmingos gal i es biudgetui, k ai tuo tarpu jo pan
probl emos, su kuri omi s susiduria JAV, val dydama sa\y
infrastr ukt Tr N yr a: neefektyvus ir | abai brangus turi mo
ir sudatingai val domos informacinads sistemos, il gai
naujoms paslaugoms sukurti valstybinius duomenO centr
Pagrindi ndas pll RT krgpsys. 2010 m. JAV paskelba Federali
konsolidavimo iniciatyvN, kuria siekia sumaginti vyr
j O ugi mamN fizinA vietN, sumaginti duem®ha@ngent DI geé,
ir eksploatavi mo i gl aidas, per kel ti I RT investicij
technol ogijas. Gioje iniciatyvoje dalyvauja 24 vyri
DuomenO centrO konsoilaudsavmangqisniimasj Oviskgiel galyje vyr a
ti ksl as, kuri s duos tokDZ efekt N: sumagas energijos
apribotos ilgalaikas kapitalo investiciijos. Val dy mo
centrO konsolidavimo iniciatyva reikalauta, kad vyriau
centrO® turto inventorizaciijN, parengt O konsolidavim
patei kiamus fiskalini O metO bidanteitfuiskudtniveh D4 i daaing
visose federalinds valdgios institucijose ir Waldymo
(api e 800) i K 2015 m. Vykdant ¢gi N konsolidavimo ini
nuolat pateikama i r atnaujinama informacija apie duomenO cen
kokios institucijos ir kokio dydgio duomen® centras
gal i ma susipagint.i su valdgios vykdom@nd efcemm®O e
konsolidavi mo iniciatyvN rei kal auj ama, kad prasida
institucijos tnstO geriausi O privataus sektoriaus pr e
i gtekli & panaudoji mN,ennirmii miosu ostuibDZaeaigitod i thds i i r skat i n:
kompiuterijos pritaikymN. Pirmauj an| i os privataus S
gerindamos savo veiklos efektyvumN. DebesO kompiute
pasl augiaa lefiedkt yvi nt i vei kI N ir taip sumagint.i bendr
Federalinas val dgi os dydi s sutei ki a di del DZ potenci
priemones. Federalind valdgi a, savoephhbbesgiver 6i pohky
dalies dal prastai valdomO projektO. Federalinds ins
naudoj ant magiau igtekli O, turi kur ti pati ki mas atei
standartus,vaka@omoddt O nvesticijos, pasinaudoj ama besi
met odi komi s, padedan|iomis palaikyti efektyvumN ir k.
gvaistymus, atsirandan] i us, di egi ant ab damrdkalindai uoj an|
konsoliduoti i gteklius ir teikti bendras | RT pasl aug
debesO kompiuterijos taikymN federalinds valdgios ma
naudojama virtualizacija, tal i au t ai kant pl atesnDZir metodi gkenDZ pof¢
naudos. Federalind duomen®O centrO &konsolidavi mo [
virtualizavimo privalumus: el ektros energiémnwsersiuart
priegilros |/ eksploatavimo ig¢glaidos, pagerintas ser
prival umai api ma magesnDZ duomen®O centrO sud&tingum
pal ai kymN. Virtualizacija Itdiekdimo 4 taiikrNi aniuos ukneal giiCntd
naudoj ant fizinius serverius iki keli O minuliO ar va
privalumas yra erdvas taupymas. Siekiant DHyvendinti

paspartintide bes ® kompiuterijos sprendimdO taikymN valstybi.
tarnyba parengd 25 punktO DfHyvendinimo planN. Gio pl
rei kat O atlikti norint panaudoti debeés dekhdmpEi @t epraisjl
tei kiamN naudN. Gie veiksmai l ei s pasi ekt di del i
institucijoms optimizuoti i glaidas ir investuot:i Dz s
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esamO duomenO cemNyOi kbnastidhviros augimo poreikio
kompiuterijos bei bendrOj 0 paslaug® naudojimN. Sieki:
naudos supratimN reikalaujant, kad prieg prii mant
institucijos pirmiausia DXZertintO saugi O debesO ko
kompiuteriija, naudoj anti bendr N infrastruktirN ir m
federalinei wvaldgiai. Antrasi sossktiurrsiniDf aakporsa gdoi dsetlriulk t
programO sadkmei: programO valdymo stiprinimas, t echn
suderini mas, biudgeto planavimo proceso ir technol ogi
ir at skapatoorbybldisni mas, bendradarbiavimo su pramone di
plano dalis taip pat yra paskelbta ABendr Oj O pasl aug/¢
tei kiamas paslaugas, sumaginti g¢gvailstOy muosk aitroj ©u kpliina
gerinti efektyvumN visoje federalindje valdgioje.
Prakt i ndilsdtiDBowsal g¥ssO pirma, analizuojant JAV past e

stengi asi vei kti ki ek Dznanoma skaidri ai lies masta,t saki ng
argumentuot ai t ai pagrindgia mokes|i O mokéatoj ams. K
mindtas viegas portalas AIT Dashboardf, kurio daka
Pradajus DfHyvendinti Feder ailmanni MiuoimetnyOv & etna irpdD katn stod
duomenO baza, kurioj e nuol at patei ki ama ir atnauj |
konsolidavimo procesN: kiek, kur , kokios institucijo:
kada ketinanmaksgdar yWdtgii.os demonstruojamas atvirumas |
sSprast.i apie jos valingumN, pasirygimN ir atsakomy!l
konsolidavimo iniciatyva Wwvyaddemaal pawbaiuj gl al2idu vima $ aw
departamentai ir institucijos i t od al siekiant gDZ procesN valdyt.i k L
vyriausybinio |lygmens duomenO centrO konsolidavi mo i
institucijO atsakingO dar buotpoajsd.e kGiiosvidarotd nPZumés i
paliu atitinkant kiekvienos i¢g institucijO tikslus. f
metu taip pat yra teikiamos detalios rekomendacijos departamentams ir institucijoms, vieningai
sekamas progres a s . Federalind duomen®O centrO® konsolidavi mo
DhHyvendini mo planas yra skirti ig esmas reformuoti
finansuojamN valstybas | d4gomi s, t odlétihius projéktyd, kad i dar on
nerei kdt O vienu metu dideli® finansini O injekcijO, v
efektyvinti esamN | T biudgetN ir likusias | &dgas pana
etapu buvo laikomas invent or i zacijos procesas. Prieg pradedant u
centrus, buvo reikalaujama atlikti i gsami N infrastr
esamos techninas ir programinas DZangos, tirmindk o mOj O p
konfigiracijos wvaldymo, saugumo ir paslaugd 1lygio
val stybind institucija turdjo DXertinti, kurios prog
atsigvel gti Dzt ai , kadapapuameaid |sas poleimebikeargtaiungtai 2t
infrastruktirN, kad virtualus duomen® centras gal ato
apkrovos. Real i vyriausybads duomen® centr® valdymo p

I

t

i

i

I

i valdyti daugiau virtuali O serveri ® nei autonomir
[ i nuolat tobulinamos. Kaip viena ig bendr O] 0
e kontroliuoj am®i eisns tDEtamgiojsO ait @laaijd @, mas d e

Virtualizacijos atveju fiziniai serveriai gal i bTti
s i
or

bl

mal i os naudoj i mo trukmas. Api bendrinant aukagl i
maciuj Nt kseamph i damesDZ DZ tokius aspektus: I T r
pirmiausia DZykdyti pilotinius projektus. Be to, svar
susidurti reformN DfHyvendinan| iwval dignisotsi tuei kom0 Nwuo
demonstravimas t ai pat yra | abai sveikintinas: tai r c
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3.3 Australija

| RT situacija, Kur i pasR&0OiBnon. daduwttirapokplsi F$ nans
nepriklausomam ekspertui Serui Peter Ger shon atl i kti Australijos viegoj
rygi O technologijO naudojimo ir valdymo analizn. JN e
atspinddjo tuometines su Australijos vilergaoj su ssiejkutsoirais
probl emas: telekomunikacini O rygi & dubliavimasi s, st
vei kloje valstybiniu atgvilgiu. Egzistuoja menkas Aus
yra tam tikri egzistuojantys IRT valdy mo or ganai , taliau jO efektyvumas
magN DZakN pavaldgioms institucijoms. Nara aigkios
I nstitucijos imasi i niciwdamnos@alsymniotygmensss awaaeagnk iOglai ki
| RT platrN reglamentuBgaingti Wojtaei didcdelaikst Oat ot ri ki s t
real aus j os DfHyvendi ni mo. Galiausi ai gi e probl emini
vei ksmingai dirbtil bNadiRtTel ki maiti tDZcipjp@a val dy mo me c h
efektyvumo ir organizacini O pavedimO atgvilgiu, geba
grindgi amO projektO. InstitucijO valdymo mechani zmai
pavedmO at gvi l giu, gebdjimu valdyti ir suvokti naudN ga
didgiulis atotrikis tarp Vyriausybads deklaruojamO
adekvaliai val dyt.i ir magi nti sNArn&RTj ckisOj asiateginn
valstybiniams duomen® <centrams. Kadangi toki O plan
nesuplanuot ai dar yti investicinius sprendimus (ad ho
papildomai kainuos daugiau nei 1 mird. J AV dol eri 0. Gi O igvadO esmé& yra
infrastruktira, aigki O atsakomybi ® ir strategini O p
rezultatO, atsigvelgiant DZ esamas technol ogines t e
Vyriassyb&slus ir ugdavinius. Tokia viegojo sektoria
valdymo situacija atsirado dal vieningo damesio tr
institucijoms aukgliausiu |ygiu. ZKajie, pwisd@djdd as et
institucij O wvaldymo model i s buvo |l abi au arti mas ne
val dymui . Taliau viegojo sektoriaus institucijos i g

mokéatoj O |l A&gomis.

Pagrindi mdsathkr@®s. Dar tais paliais 2008 m. Austra

atli ktN analizn inicijavo | RT reformos programN. Ta
decentralizuotas vi egos I RT infrastruktliros ival dyma:
sutaupytus pinigus nukreipti viegOj O paslaugd kokyb
gerinimui. Vyriausyba prisiama atsakomybin ug gios r
departamentas glaudgiai dispokad beb®&dDhpPpaesdi nnes ii
i g pagrindini® I RT reformos programos veiklO buvo
strategijos kirimas. Val stybei susiduriant s u daugy
duomen® centanai se,l eRAkast energijos di dajant DZ por ei k D:
duomen®O <centrd® vietos magéaji mN, esamos infrastrukt
didajanlias i gl aidas ir kita. Nesant v a lktsiaiyilh i nas S
neplanuot.i investiciniai sprendi mai |l @ma susidari usi
svarbiausi O. Buvo apskailiuota, kad DfHyvendinus val st
doleri O iglaidO per alstmeit®i ODHyomedOnaent vO infrast
energijos tiekimo prasme) konsolidavi mo model Dz Gi
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=)

stitucijoms. Giuo WPBtuaegmostoefatda®@B] &¢MA Xsrios p

duomenO cent r Gtratedija apima dvi pagrimdines temas: koordinuojamus pirkimus ir

standartizuotos infrastruktiros politikN. Jai D yvenc
grupd&.rategija yra DfHyvendi pmagnal rnDZu dDij ekita nett apd chat i [
buvo suformuoti du duomen®O centrams skirti pirkimO C
duomenO centrO infrastdwdkmdm® sc epnitrrkG mdi gdDZaawniknDZ ipras| at
FinansO departamentas parenga ir administruoja duon

naudoj i mo pas! audi@t Usekisy godau { Mudly. IMUL prisideda prie Australijos
Vyriausyhi®82520mM.0 duomenO centrO strategijos: sudaro s
D&i gyti debesO komp2lt3er mjospaphel atgasNaci onal ini d
strategija buvo parengta bendradarbiaujantdevydsi ausy|
spartos plaliajuoslio rygio infrastruktira sudaro s
pasl auga. DebesO kompiuterija sudaro galimybes instif
ir palaikymo veiklas it@arii ndiaaungs atui ekkodmjpaemse,nck 4rOi & r d 3
sutaupyti. Pabragi amas didelis debesO kompiuterijos
ekonomi kos ir produktyvumo augi mN. DebesO kompiuter,
dvidegini mNi gsky

Praktinds atRfisal yJos 2008 m. | RT reformos progran
institucijO® gebdjimai valdyti | RT, bei daka efektyve
pradajo magat.i kagtai . Dabarti migsaas ugdckawi nywr iyaruas y b a
moderni as ir geresnes pasl augas, artimiau bendr aut (
naudoji mas buvo | abai orientuotas DZinstitucijas. Pa
viegOj O pirkimdnteagnrlaipdNgemiemar adarbiavimN ir skaid
kitus gingsnius |ink didesnio produktyvumo ir papr as
versl o. 2012 m. paskel bta Australijos udojengatgities sekt or |
krypsD£&£kiamas rezultatas 2015 m. nepriekaigtingas Vi
versl ui ir efektyvesnd vyriausybas veikla, kuri padi
naudoj ant nacionalNnDZmpllkilti@$ oi nfygi madcim&d technol ogi
pastebati damesio verti dalykai: vyriausy@&imasi nicij u
bei atsi ¥ glagsi.maSvarbu paminat. tai, jogmuavimui i zas at
vadovavo ekspertas, turintis didgiuln praktinio dar
Karalystaje bei JAV. Visa viegojo sektoriaus | RT ref
rekomendacijomis, pagal stasalpafi gkairepameodiaagi j mat uo
Kitas svarbus ir dadmesio vertas dalykas yra tai, j og
sukurti valstybindi duomen® centr® strategijN ir jN p
pal i os strategijos, kuri apibragd vizijN, tikslus, sp
atsirado ir praktiniai duomen®O centr® struktiros ir
rei kalavimai ir rekomepadatiepasi mhs Bnal iagasobBAtybéds st R

projektO kaip portfelifiekhi dymapagatshybi Austighi uos
|l RT grNgN buvo sustiprintas strateginis | ®RJ3tiprwgiek®d® O
investicijas DZIRT su bendromis visos valdgios strat

yr a pertvarkomi, taliau j au dabar vei kailast pbion 2ks O
institucijoms padeda ebsktevubtaDhgverdknant pabgiti kki
gali mybas yra identifikuotos ir apsvarstytos, iglaido
pragymN.

'FinansO vald ymo i r a pFnanaial Manageni2it and Acgaurdadility(Aatn BGMA),
http://www.comlaw.gov.au/Series/C2004A05251


http://www.comlaw.gov.au/Series/C2004A05251
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3.4 Suomija

| RT situacija, Kur i p_a\alktgbinis 1M waldyinasrbyvb decept@alizyofas u s
1990 met ai s. Kiekviena centrinas valdgios instituci]|i
organi zMwrn imfusybei paval dgios institucijos turajo sk
centralizuotopog i 1T Mi ni sterijos buvo atsakingos ug savo admini
Todadl atsirado nemagai duomenO centr® ir pavieni O s
susiformavusi N infrastruktirN t apsot ylbadbsaib iburdagregw p algaC
skirti infrastruktiros palaikymui, o invesubcimeds ig
Il RT infrastruktlira, priegilra ir pirki m2012 metaie gaj ame
bendros Suomidos ¢ Rdarndulra®.9 Ing nj.O investicinids (CAPEX
min.eur O, DA kaitant i glaidas | RT DZangai ir paruogt ai
(OPEX) sudarda didgi Nj N ecalfBZ i Susmiejkd@j efuddhimedtalgsal ngal i o
principas: kokybigkos ir saugios viegos paslaugos yr
ugti krinti gDZ principN, |l abai svarbu atitinkamai sut v

Pagrindi nplsdt kriglys. Gi uo metu siekiama DfHyvendint.i I
valdymo model DZ 2006 m. birgelio man. Vyriausyba pat

politikN atitinkantis sprendi mas dal I T valdymo orga
jJgyvendi nant strategijN siekiama geresni o suderi namu
sistemO, skirtO apibragtoms pal ai kymo pasl|l augoms ir
FinansO ministerijoje buvo DX uirMiaej)sektariaysdRS skgriugg ani zac i
skirtas | RT koordinuot:i centrinds ir vietos valdgios

ug bendr N viegojo administr avivnyor iianufsoyrbmia ciirj obse nvdarludsy nuc
informacijentvalnhdgmNad dgi os i npsltditpruasi ¢ los@® koowmdi § awnigr

pat ti ksl u 2011 met ai s Suomijos Parl ament as i gl eidc¢
DAt at ymN, kuriuo nustatyta FinansO milnRBtierijoegtisia
pasl| apugdi®eiN organizavimN numatyta kryptimi. Nuo 2006
centrinas val dgi os institucijose buvo skati namas r e
val dgios institucijweivkall asy,maisnf gpramadindii® dsi stemO at gv
administravimo suderinamumo (architektir® ir metodO)
saugumo ir nenumatyt Pl diptroosgaiajm® mplreor ekitmd., Xbaj ems t
yra susijn, be kita ko, su bendra internetini O pasla
Bendras valstybinis | T valdymas turi bl ti val stybini
j oms paval dgi oms instituckNoms.itVpkaalspbdsprpadi mo
padal ytas Dpedudredtj @puisr: darni Oj O beeprdea i m T siurkfirrai sntarsu
operacij®O D#i egi maentralizuota valgyma sistemp leis metksmingiau vienu metu

DAii egtvankNj NDarni osios pagrindinads | T paslaugos, tai
sNveikauti I' T sistemos turi sukurti prielaidas parer

visam viegajam sektoriui bendroN ipasdnsiug & to2HXenkrtoN,a ttvaii
kovN buvo ugbai gtiaskufada/\IEK ptr o j leykgiass parengties telekom

Vyriausybas ir wval st ybadisl esiadujg uamon aiundsottiit ubce rj dormess si st
Bendros paslaugos leid i a bendr ai pl anuoti . Bendr i duomenys sud
saugoji mui ir naudoj i mui . DuomenO® 2Wisd emi masaudY al imdb
FinansO ministerija pradédjo projektN, skirtN bendr
panaudojimo viegojo valdymo institucijose strategi|j

tei kiama viegojo sekt okonsaldasimui RT ki nf2rOalsst rm&t Or pabai g
sektoriaus duomen®O centr O %ai ki 026 2iedaugiamé® 60s%u magi nt i
Giandien Suomijoje veikia 144 valstybinai duomenO cer
sektoriaus saugumo tinklopl@gndmpebau, (&PVE) agiraandtat ar
standartizuotus sprendimusi r s Nsaj as tarp sistemO, platojant proce
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DZ nenumatytO situacijO planavimo reikalavimus. Taip
sektoriaus saugumo tinklo valdymas. 2013 m. inicijuotas TORI projektas, skitascent ri nas val dgi
|l RT ugduoli O (nepriklausan|li O konkreliam sektoriui
paslaugos).

Praktindd atBPAfeal wesmi j os atvejis taip pat parodo,
pokylius, susijusius eui UjRE,| abdistybanbamaukégkiausi os
sisteminis (etapinis) pogilris. Siekiant suval dyt.i |
paveldo iglaikymui, pasirinkta Dfyvendinti ymenibraliz
bazBendras valstybinis I RT wvaldymas turi bTti val st
ministerijoms ir joms pavaldgioms institucijoms. Cen
vienu metu D@liegti nauj N tvarkN.

3.5 Estija

IRT situacija, K ur i paskatino datygiN pakgkINi uEBSstija buvo
SNjungos galis ir tapo nepriklausoma tik 1991 m. I gk
pasenusi N sovietinio palikimo infrastr usijodwusala nauj a.
buvo prioritetas. Estija turdjo i¢ggilkDZ plasti infor
naudoti s internetu ir el ektroninami s pasl augomi s r
gyvenvietase. Estijos Par It ymmeé mtia sb akmy ptt 0 knigams kil midc i |
skaitmeninis paragas, Vi eRubliikeyinfragtructore)i,n fw aalssttryubké sl rrae gofi
Jau 2001 m. galyje buvo priimti Vi si svarbiausi infor
patVyriaus ybads programowsal ddikooss ikati gmae, val stybiinis duon
Road (technina aplinka, kur i DfHal ina saugius duome
informacini O sistemO ir regi st r Okavineowsistama,duvo aktiyviat e r net N)
eskaluojamos plaliai visuomenei. VisO ¢gi O iniciatyvO
viegN I RT infrastruktirN, integruojant centrinn ir
pilieliamsapdriineknN.uoGiNandi en, pagal tai, kaip Estijos
su | RT naudojimu (pvz., elektroninda komeangliws, skait
relating to ITCs), 2013 m. Pasaulio Ekonomikos Forumo duomenimis Estija 14 4 pasaulio ¢
kontekste ugima 3 vietN. JN Ilenkia tik Liuksemburga
infrastruktira: judriojo rygio tinklo apraptis, saug
pasi eki amumas, ank ot atsur skhaiot meygi s, vi suomena akt y
socialiniais tinkIlais. Anot Pasaulio Ekonomikos For
ai gki N vizijN ir planN, kaip ignaudoti | RT, maiekiant
| abali geriNSkanvdizrddD¥Z ii jEcs i §al issugeb&dj o igvystyti stipri
sudaryti patogias sNlygas ja naudotis pilieliams, ver

Pagr i ndi np8lsit krigBys. Estija per pastaruosi us 15 met O pasiekd auk
teikiamO viegO paslaugd standartizacijos ir integrac.i
sistpm®tnraocsi onal iniu | ygiu. Estija turi pasirengusi i
sNvei kaoggu.apRi r moj i gi o Aprago versija buvo paskel bt a
tada kryptingai i gl ai komi esminiai principai: pasl a
rei kal avi mai informacijos ir duomerm®naalpsdikjedti mo ga
i gnaudoj i mas; skatini mas naudoti s e. p asvliaemg@esmiisg ir
pagrindini O Estijos IRT politikos tiksl O yra pasiekt:i
pilielius irgQ@ypaomesdijpasl Bldama ES nare, kurdama
val stybds informacini O igtekli O sNveikos sistemN va
strategija ir ¥Negokomese&#poagaus valdymas vis daugia

pasl augoms ir jO galutiniams gavajams. Tai gi i nfor ma
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valdgios institucijO tarpusavio bendradarbiavimo pr o«
tur at i atitinkamN archridsektsislNemdEstistopr yim&d oymacief
infrastruktira, kuri ugtikrina, informacini O sistemO
Praktingdpd GtBAfsal yowasl. i zuoj ant Estijos ger NjN prakt
sektoriaus | RT, tgkhl umadphygkebidtival dgios pozicija, ir
valia prisiimti at sakomybn il galaikaje perspektyvoje
gebadjimas igsigryninti vigOjHsirjKregipwiydigati Ovj® sf osniee k
Estijos valdgios tikslas buvo vystyti viegN I RT infr.
bendr N ir DZ paslaugd teikimN pilieliams orientuotN
elektroninei demokratijaii r bendram galies konkurencingumui ir sudsza
Todal Estijai per pastar NjDZ degi mt met DZ pui ki ai sel
|l yderiaujan|li N galDZ I RT srityje. E st inimakaip gerapis aut i nas
pavyzdys gini O visuomends tema. Anot Pasaulio Ekono
patei kusi O savo Dfvalgas, giandien Estijos wvyriausyhb
siekiant, kad galis t.aptO kuo konkurencingesné

36 Rekomendacinas gairas Lietuvai

Val stybi O vieguosius I RT sektorius nuol at os vei ki a
nacionalini® politiniO, ekonomini O, aplinkosaugini O
globalizacija, demografiniai i g g1 ki ai , informacinas vi suomenas ir j
vystymasi s, klimato kaita, pasaulindas ekonomikos igg
kita.

Gie veiksniai il gainiui l emia, jog epogiyduusamaAt s ukshbH
gali O analizfi akivaizdu, jog visos analizuotos gal ys
igtekliais ir jO infrastruktira susijusius pokylius.
Val stybds informacini O igtekl i O usrilgajiéus procésusalaipr ukt T r o
kirimas, tvarkymas, pléadtros tiksl O nustatymas, |jO tv
kurie yra kiekvienos galies nacionalinio |lygmens svar
Nepaisant to, kad vyriausghgsmhkheembt Oi mbksdp®opl abgi
pleliama ir pal ai koma viegojo sektoriaus informacini
atsirado problemO ir poreikis daryti pokyl i us. Vien
darydavioul cdisdgi nvesticijas (CAPEX) , taliau nepasi ekda
i gnaudoj ami maksi mal i ai ir smar kai augdavo iglaidos
Galima apibendrinti pagrindines probl engaasl,y ssu ¢glumaiso
efektyvumo ir produktyvumo | ygis viegajame sektoriu
i gnaudoj amos ir netei kdavo | auktos naudos; per dagn.
val stybiniai I T projektaiar awilriguysdav o e phait ued ¢kedtawso, | taw
Infrastruktiiidrmiugumaveladads ybini O informacini O sister
sunki ai val domos, brangi ai i gl ai komos, | at ai tobul i
trl ksta sitjamdaiti zvaiceni ngumo. Dauguma valstybiniO ir
infrastruktirN, o turimO serveri O pajédgumai dagnai n:
ad hoci nvesticinius sprendi mus, netur adembsi @V dglkg damoisr

bendr N TkDZ masto ekonomikN.

|l ganal i zavus su pasirinkt® gali O viegojo sektoriaus
DXy ki us, p assttreubkdtiar,i nkksad vi egoj o sektoriaus pokyliai
i gmaoy ant technologijas ir DXZertinus tokius aspektus,

ilgalaikio planavimo ir iniciatyvO centralizuo
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reglamentavimo svarba;

informacijos saugos svarba.

Tai gi api bendrinant svarbu piagd ievoyds lii,usk &d ivi eknmorsk ulreé
pasaulyje aktyviai analizuoja savo viegojo sektoria
susijusias probl emas, iegko sprendi mO, kaip gi as
progresuojan] i asscihmbdbomag¢iases Li et uva, bl dama integr :
neatsilikti nuo |yderiaujanli O gali O, taip pat turi
informacini O igtekli O infrastruktirN, esamBEmpavaludN.

At si gvelgiant DZ ger Nsias wugsienio g¢gali O praktikas b
strateginius prioritetusapipalAudiangus irezultatasi kes radurtipl an N,

mechani zmN, kuri s ugti krinto iniciatyvos Dggyvendi i
Vadovaujantis ugsienio gali O ger Nj a prakti ka, gal i
vadovaudamasi Li et uvaav og avli &tg® j cop tsiemkitzouwadtaiuss i nf or maci n
rei kgmi ngai sutaupyti. Toliau tekste pateikiamos rek
analizuotO ugsienio gali O gerNja praktika.

1 REKOMENDACIJA

gal ai ki O, nkoyeklin@QOsurviegojo sektoriaus |R

I

kad bitO igvengta neplanuot O, truadphec) ai kivest p
politikos planavimas ir vykdymas turi bl ti al
galies strateginadamis ilgalaikamis platros kry
labiau centralizuotas ir integralus: rekomenduojama valstybinius projektus valdyti ne kaip
pavienius, o] kaip i O portfel DZ v Valdymon rgedoidikag, ¢
api manli as i nicijavi mo, pl anavi mo, vykdymo,
val stybei svarbios iniciatyvos turdatoO biti

aukgliausios valdgios. Taip pat gubi pbbtesa

priegilrN

Toliaupat ei ki amas galimas valstybas projektO kaip portf
sNsaja su valstybinds strategijos formavimo politika.
ir j O pr o gvaldomas &aip yorttelis. Portfelio projektams galioja bendri inicijavimo, planavimo,

val dy mo, kontrolas procesai, vei ksmai , met odai ir D4

val stybas ilgalaikas strategi | onbvisiporteloprajegktaii s j N pl anuo
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Rekomendacijos pagrindimas .ugsienio gali O gerNja prakt
Jungtina Karalysta, reglamentuodama, kaip reiktO per
esamN infrastruktlrN igsghdlbdotsiauj esminmiiumud i kgt el iu
infrastruktiros ki ri madojiind iugtDkviemtdii nitrec hnaol omgda j O s u
pal engvinti i nf ormaci jsoisekptrii ekiunoa nuui ndNe sinrd smasitnans@@0 t i z ac
m. parengta AValdgios | RT strategijafi yra taikoma Vi s:é
vietinei SiveeKidaymai sukurti bendr N, saugi N, lanks!| i N in
viegajam Sie&kioantui DI ysvemdiergi j N, bus stiprinamas proj
vertinimo procesas, taikomos | ankslios metodikos, suktu
JAV i mdamasi I RT reformO viegajame sektoriuje taip |
val dgi os daromos | RT investicijos yra skirtos aptarna
dadmesDZ DZ j O efektyvO vykdymN, priegilrN ir skaidrumN
reformuoti federalini O ymNprmaconaOgkeahnouongdyOayakdc
skirti didel ds apimties | RT projektO®O efektyviam valdy
programO valdymo stiprinimas, technologijOspPaibgiujdigmo c
pl anavi mo proceso ir technologijO <ciklo suderi ni mas
patobulinimas.
Australija, i nicijavusi savo viegojo diekdgtoiri mbegd RGN |
sektoriaus itnefkolrinGaciimi ©nfi yavsatlrduykmol,r op!| apnraovjienkot Oi r moni
sumagi nt i | RT iD@Il aligd arss, i tr o tkuwolnmiprettie n c iAuasst rwail 6 § @jj ®@me pg ek

reformN, atsakomybn ug | N Jaapavaldup aFi pansOadmapayr amesty
dirbo ir tebedirba su institucijomis, kad bitO DHyven:

ddka pagerdjo institucijO gebéadajimai valdyti | RT, bei
operaci j O praddj o Smaedkidtaint k patgair.i nt i Australijos vyriau:¢
sustiprintas strateginis |RT projektO valdymas, steng

bendromis visos valdgios metat eRITj omvest ot mo principe
dabar veikia valstybin&s reikgméisalpstoybeikrt 8msf iinmasntsiatvu or
efektyviau Dfyvendinti politikos reguitif@Gspbeei PBL ver

Suomijoje taip pat ref or mos vy ko a k t2y0viilai med ali ysv akiij ra
ministerijoje buvo Dkurtasi Naepgapoosghhbraauni 4 Rpad«!
koordinuot.i centfiiosdsnistiviueti poseal i egoj o sektoriaus
administravimo infor mawyrioasusvyadid yimro Ipd adrotsi, deameni s,
centrinds valdgios i nmltltpuams jeks © nkNo o uTgu ap amagtt i mii KOs | u 2
Suomijos Parl amentas igleido I'T valdymo viegojo valdy
ministerijos atsakomyb& ug viegojpl dekiNoorn qaisi 4 RTi mN 1
Kryptimi.

Estijos vyriausyba taip pat Nuo seno pasigymajo sti,]
perspektyvoje bei nuosekl i ai ir stabiliai dirbti. Val
kryptingaivijsds Esitd® &tj RT viyrkiusiiat yvO fone esminis Esti]j
viegN I RT infrastruktirN, integruojant centrinif ir vi
orientuotN aplinkN. Tai il gainiui pacddjoirt viarndr apa
konkurencingumui ir sudarada sNlygas toliau kryptingai

minima kaip gerasis pavyzdys ¢gini O visuomen&s tema. A

m. tyrime palfpv &lugd D, s@ivondi en Estijos vyriausyba turi
siekiant, kad galis taptO kuo konkurencingesna.
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2 REKOMENDACIJA

Bendrais st andartai s, galimybamis cdentirmfliastort wist Twia
informacini O igtekl i O infrastruktlros suklrim
organizacijO infrastruktlros prie bendros vald
infrastruktIlrN bendrai, ugti krinant i gt ekl i ONI ¢
viegajam sektoriui permigruot.i DZ aukgto patiki
panaudojant igtekli O planavimo sistemas centrinée
Rekomendacijos pagrindimas ugsienio gali O gerNja prakt
Jungtina Karal yst a, DhHyvendi ndama r stasegovaulsi epdnoipais sekt
Protingiau, PigGauis Eksl egdgmaapertvarkyt:i savo vVviego
infrastrukti Benda&serntnd oBaeantdr WOk td tsaarsdjaurmud |, siNfv e B & m chu ©
gal i membo®i §kOj O igtekli O I'RT gebdjimO ir kompetencijC
svarbN visos valstybads mastu. Jungtindje Kar aaugast aj e
naudoj ant informacijos ir rygi O technologijas, buvo
technol ogijos nebuvo suderintos direkdubrai asrwk uwite n ab eknic
lanks|l i N infrastruktir&m %iuedgajbalm (psaegkrtD®rtiauai naaivrv.i ai s
Infrastruktiros pagtfivi cigmij @i skd&kmmpornearutsaiti nkl as, Val
duomen® centrai, Valdgios programO ( aipdisipéreiticnuoady k pa©ddu
organizacijO infrastruktliros prie bendros val dgi os i
bendr ai, ugtikrins sNvei kumN, l ei s maginti i glaidas.
infrastruktiroje, stuarBcsarntal doasuduymbiends v ei kumui
Suomijoje D yvendi nant | RT strategijN taip pat siekiama ge.l
bendrO I T sistemO, skirtO apibragtoms pal ai kPrAd rpas |
programO projsellst @i yu bendra internetini® paslaugO pl
Bendras valstybinis I T valdymas turi bl ti val stybinio
pavaldgioms institucij ohkoasolididvimdo sé¢fybi moe | BAyvahdiymiomas
DZ du etapus: bendrOj O ir darni Oj O sprendi mO sukiri mas
i gnaudojimas. Centralizuota valdymo sistema | eis veiks
Estijos val dgi os ti ksl as nuo pat nepri kl ausomybas a
integruojant centrinin ir vietines valdgias DZbendr N ir
sukurtas duomenO ma DatedExchdnged kysrnX-Road(i @ regclh.ni nd aplinka, |
saugius duomen®O mainus ir sNveikumN tarp valstybiniO
Estijos viegojo sektoriaus informacini Otigaekkiu®i suigp
informacini O sistemO veikimN kaip integruotN visumN.

3 REKOMENDACIJA

Val stybini ®© duomend® centrO skailiaus magini mas,
keitimas DZ c Rekomeaduodjama atlifs i gsami N esatmoukitmfi a@as
inventorizaci jjuNtikrvaetiti pemNodi nDZvisos VIII re
tik turimoms | icencijoms, Ttaalpi apuatv irseakio mennfdruaosjtarm
pokylius DfHyvendidcdant epgialpdtdikrmmiius vpyrkoj ekt us ir t a

Rekomendacijos pagrindi mas ugsienio gali O gerNja prakt
Jungtinds Karalystas IdRuTo metnrOa tceeqnitjrod er ancu noantayitiaz aci j a
I RT i gl aidas ir didinti informacini O igtekli & suder.]
sumagi nti infrastruktliros palaikymo kagtus,irt atiwpo ppaal i
|l eis operatyviau galinti sutri ki mus. Per 5 metus nuo

sektoriaus duomenO centr O. Tai l eis viegajam sektori



Informac|Val stybds informaciniO technologijO infr

visuomenad fondO paramosi2l02do mies O20 k4 kot arpi u, ten

komitetui prie paslaugos 251 apaXl i

Susisiekimo

ministerijos R.2.EsamosVilpadaties vertinimo at as
duomenO centrOmDimaukgt sapgtumbi | ygio infrastruktlrN,
ekspertai. Prognozuoj ama, kadwebe&kur s denbdugi jsaug aueiyk
centrO aptarnavimui, auginimui ir DZ angai
JAWduomenO centrO sbkavbi ®Bpl dugigmas nuo 432 1998 m. ik
DZ perteklinidn infrastruktlrN augimas tapo brangus, ne
suvartojimui. 2006 m. federaliniai s e reivbeanird. laMh eléktros d u 0 me
energijos, o neatlikus esmini O pokyli O siekiant efe
sunaudojimas 2011 m. virgijo 12 mlrd. k Wh . Be elektro
institucij ®r maciijnkt maiipnf pat paroda, kad esamos i nfreé
santykinai magos, o pakartotinis duomenO centrO igtek
2010 m. Federalind valdgia paskel bd vy o nkeinrG ac emuwod 4
apjungti duomieoseOFedentat i ds val dgios institucijose si
suvartojimN, povei kDZ aplinkai, opti mal i ailnventarizagijosd ot i Vv
metu buvo identifikuot i 2094 duomenO ecdeerrtarlaindsi sveased gFos i nstitau
biudgeto tarnyba sieki & (apie 8)iki 2015 m.jBlvo sukuda \yriad@ybidid
|l ygmens duomenO centrO konsolidavi md siOniiomiiati yat oysv od ar td
vyriausybei pavaldgi O institucijO atsakingO darbuot o]
iniciatyvos tiksI N tuo paliu atitinkant kiekvienos ig
baza,rilje nuol at patei kiama ir atnaujinama informaci |
kiek, kur, kokios institucijos ir kokio dydgio duome
Paskutiniais duomenimis, visvsma@4i diuoimainYv acjeant d Dl ykwanis
padarada pagangN: i ki 2012 m. pabai goPsr ibeuyv op ruadddeadrayntti  u4
valstybinius duomen®O centrus, buvo reikal aujama atl ik
tur ajpo mt i esamos techninas ir programinadas DZangos, t
tAsti numo, konfigiracijos valdymo, saugumo ir pasl aug
val stybind institucija turdjdda ODvertkitintivirkwnilosope og
atsigvel gti Dz t ai , kad paprastai kasmedWwbeieci PAEBAVI mai
infrastruktirN, kad virtualus duomen® centras gal &tcC
apkrovos.
Australijat ai p pat yra pasirygusi sukurti t o klbZnlsRdupypp e r t var
mlrd. doleri® duomenO centrO kirimo ir palaikymo kagt (
ndra joki O stvradtseagibriin® apisamd@ omend® centrams. Kadangi t
skubot ai ir nesuplanuot ai dar yti investicinius sprendi
t ai papil domai kainuotO daugi au malii di snl mat aiJsAVv yroil &u s
201071 2025 m. duomenO cBuva Onwmatadmeayi p&si ekti tokias n
sektoriaus | RT efektyvumas, elektros energijos suvart
vietos ir ja@tmal abligmestlandart iAzwsottraalliRTo si nMV yir 2025t suykbt &l sr
duomen® centr® strategija apibrdgadad sillomN visos val
ateinantiems 1071 15 m. si eki ant i gvengtioaterinkipnoni @t hne&addédr
strategij a, visO pirma, siekiama ateityje igvengti d i
kT ri mu ir pal ai kymu, i O infrastruktira ir operacij
koordinuojamus pi r ki mus ir standartizuotos infrastruktiros |
tarpinstitucin8trdarebyd j gr wopda. DHyvendi nama naudoj ant
DHyvendint.i strategij N buvo sufotmuomtiirkdmOdddmekDaic,
koordinuoti duomenO®O centr® paslaug® pirkimus. 2013 m

strategija 2010 i 2025 m. buvo papildyta gerosi os praktikos v
duomenO cermgirjilosenapripinimo gidais.

Suomija taip pat ketina konsoliduoti Iskav o2O0tlwr i meutsO vpaa
viegojo sektoriaus duomenO cen%r O sikkaii |iddiyeuineddi‘d ma s u
Suomija yra pasirinkusi tokDZ duomen® centr® konsolidavi mo model Dz
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perkama nauja, taliau atsigvelgiama ir DZinfrastruktT
tik tada keil|liamas nauj u.

4 REKOMENDACIJA

IRTpl atpasaul indas tendencijos daro didgiuln DZak
val dymui ir platrai. DebesO kompiuterija Dffauna
| RT sektoriui atveria naujas galimybesjoXRekpme

pritaikymas vtorejgaj ame sek

Rekomendacijos pagrindimas ugsienio gali O gerNja prakt
Vienas ig pPaggtndiasi MPyaebpdi Aamos I RT strategijos k
kompiuterija. Nu mat o ma, kad skirtawmgobnytiieggogioj sseknauwdos tN p
bendr ai . Bendr i i gtekliai, infrastruktira, programin

DZ enginius per tinkl-onrggm2atNMaugé!l il RTat ndjr@sitomaukt T r N
atsigvelgiant DZ jO naudoj i mNGi Cleud). BeubkeusrQ ak o nvpailudtgeiroisj at
gal i mybA naudotis pattiomgklag raigailgaporpi k® bendr O konfi
serveri O, saugykl O, tai komOj O programdO ir paslaugO)
sNveikaujant su debesO kompiuterijos pasl awyrgfakeist ek daj u

bl dus, kaip viegajame sektoriuje D&igyjamos ir wvaldom
tal pi namomi s val dgi os debesODebem®i uk@empij wtser s ij Dtse moa
galimybes dalintis IRT produktais ir pasl aug o mi s, pereiti nuo brangi O kiek:

pritaikomO I RT taikomOj O programdO ir sprendimO prie p
| RT paslauga bitO pakartotinai naudojemaj astRavshadgo ms

sukurta Vyriausybas programO (aplikacijO) parduotuva.
tai kymas val dgi os institucij oms sudarys gal i mybn na.
sprendi mai s, uUigvieawgi mao t $Ddarys galimybn | engvai kei s
pirkimo proceso. Taip pat bus wugtikrinta galimyba D3
galimybd naudotis paslaugomis, teikdgamomagi htbrisdinmiua
naudotis saugesniu privaliu debesiu.

Jungtinds Ameri kos Valstijos taip pat siekia pereiti
debesO kompiuterijos ir visuotiniO skgiléedivmbdymai plagms

kagt® taupymN. Vienas i¢g pagrindiniO taktiniO siekiC
kompiuterijos platformas ir technologijas, taip sieki
pleliamumbj aRlims privataus sektoriaus Dinonds pasiek@a
efektyvumN ignaudodamos pagangi as debesO®O kompiuteri];j
didgi Nj N dal Dz gi O pokyli O ig dallegi ndd iprvaessttaici y &I
institucijos turi kurti sprendi mus gFReeddrialui,n &msi gvialud gi
aplinka pasi gymi gemu turto panaudoj i mu, fragmenti gk
sudati ngnu val diyl gai t runGiaen|tirali lsunpaiir kn esiadegaaniaiin e ivkala
gal i mybes aptarnauj ant Vi suomeni. DebesO kompiuterij e
trl kumus ir gerinant val dgi os sekpouiteausj pasmadgbdi g ¢
val stybindms institucijoms ugtikrinti greitN patikimO
DebesO kompiuteriija, naudoj ant i bendr N infrastruktirN
Federaline i val dgi ai . Organi zacijos gal as i gmatuot i ir m
padidinti ar sumaginti jO vartojimN atsigvelgiant DZr

igtekli O pajadgumus. Krietiikmdmaigveiilltermws i pal giakyt bl i
sNveikaujant su paslaugd tiekaju.
Australijoje taip pat aktual:@ debesO kompimdaeiron alsi nté

debesO kompiuterijos str atStratégijoje numatywapkaprau setnrga lai j200s1 3v yn. |
bus |yderd taikant debesO kompiuterijos paslaugas sie
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investicijO, tei kti geresnes pasl augas Diirdelpashs cipratr it
plaliajuoslio rygio infrastruktlira sudaro sNlygas nau
kompiuterija sudaro galimybes tiek privataus, tiek ir
perkelti priegila®si goripmil aim&kymioek&j &ins. Giuo metu | alt
siekiama padadti DfHyvendinti ¢gi N vizijN. Vyrigosayb&dN da
tobulini mN.

5 REKOMENDACIJA

Remi antis ugsieniosigaki Ontprafkektkyavaus |1 490 pan
skatinti su viegojo sektoriaus informacini O i

bent dalinai, perduoti verslui.
Rekomendacijos pagrindimas ugsienio gali O gerNja prakt
Val st ymimein® ac¢wentr O optimizavimo klausimas yra | abai s
|l 8g0 taupymu. Anali zuoj ant ugsienio gali O praktikas |
centrO®O veikla, pastebata, fkianda nessumij mimd , p ryirrac ivpaal ss,t ykaisp
Jungtindje Karalystadje, tiek Australijoje, tiek Suomi
paslaug® vartotoj ai yra valstybinads institucugodgiaxur
| &gas jos atsiskaito su duomen®O centrais. Toda&l nors
principo yra iglaikomi biudgeto.
Viegojo sektoriaus informacini O igtekli O infr aititrrukt 1
gauti paslaugas. Paslaugos i t a i ne vien viegosios elektroninas pasla
pasl aug®, kad bitO ugtikrintas sklandus viegasis admi:H
paslaugos. Geroji praktika par od &, kad ugsienio ¢galys siekia sukurti
i gtekli & valdymo mechanizmN, kuris I|leistO viegojo se
debesO®O kompiuterija, pirkti i g pri valibaalusmo, skaidetmo iri a u s
konkurencijos.
Jungtinaje Kar alboyserdtrei nApi evadsd gi os naudoj asi i gorin
outsourcing) i g privataus sektoriaus. Remiantis tyri.
bendrus pirkimus gal i ma i gsi der at geresnes sNIlygas. 2011 m.
bus sudarytas viegojo sektoriaus i gtekli O registras,
viegajam sektoriui. Siekianvai,e nkuadb evnadirdugiiors eifneskttiytwicu j ke
didesnn perkamNjN gali N ir maginant | RT veiklos sNnauc
vei klos modelDZ ir naujN pirkimO sistemN, pagalinti Kk
rinkoje: paslaug® teikimas turi biti racionalizuotas
DebesO kompiuterijos pasl augoms D&i gyt sukurta Vyri
Government Application Stpoorret)a.l eGivai need oij rot esrenkettoirniiaaunse i
D&igyti, per giTréati ir pakartotinali naudoti jau sukur
skaidri prekybinad rinka, kurioje viegdgnjso adgaéekt mrkiaamu § aisr
JAV Federalind valstij® ir vietind valdgia taip pat
paslaugos (angl. Infastructure as a Service, toliau i | aa S) pasillymus i g privata
pasl augO admiartsitg akejogi aut2 privali O tiekdjd valdgi
virtuali O maginO ir svetaini O talpinimo internete pas
federalinams institucijoms nerei kiasttrwrkadtiir osuovaweags e
supaprastinti panaudojant valstybines pirkimO priemone
Australijoje FinansO departamentas parenga ir Daadmi ni s

Centre as a Service, toliaui DCaaS) daugkartinio naudoj i MutiUpedistltadiaug O s Nr

MUL) . MUL suteikia metodN, pagal kur DZ FinansO val dymo
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DAigyti debesO kompiuterij o® (angh Claigib Eke)D Kagnpdwdaes i j 0S|
tiekdj d. Gios paslaugos taip pat yra prieinamos Austr.
D&t ai goms. DuomenO centrO infrastruktlrN ir pagl aiga
pirkimO Dz Bandt)i.u Pliankgilm® Dz ankyje numatytO® susitari mO
infrastruktiros ir paslaug® tiekadjai, kurie atitinka
val stybinadams teskiausupamsasuintN pirkimd procesN, ge
sutarties sNlygas perkant aukgtos kokybds duomend cen
gal i naudotis ir kitos valstyhilmmas ab&todii go g.i uvva IDZ taynkkii r

sprendi mN dal investicijO, susijusiO su duomen® centr e
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4. ESAMOS Vil MARJIWIOI iR, PANAUDOJIMO BEI | T VEI KL O,

SUSI JUSI 0o S U I[EISIAMA FIVNANSKRNO®MIINRO ERODI KL
VERTINIMAS IR ANALIZA

Esamos VI I I api mliO, naujumo ir panaudoj i mertinimasiir | T Vv e
anal i za i (Vertmimash atliktas apklausiant Pirkimo dokumentuose nurodytas 157 Institucijas,
patei kiant joms det al i u srtustklausimynus s(Instifucijorhs patgikto kigusimynao s k
pavyzdys pateikiamas ataskaitos 3-i ame pri ede) . Siekiant tiksliau D&ert
panaudoji mN bei I' T veikl O, susijusi O su esadomai VI I |,
apklaustos 3 Institucijo s , kuri os nenurodytos Pirkimo dokument u
rei kalavimus, klausimynas suskaidytas DzZgias dal i s:
A. Val stybas informacinas sistemos ir registrai, naud
B. Vidaus administravimo f unkci joms ir kitiems vidaus poreikiam

yra Dfliegta tik kompiuterizuotose darbo vietose;

C. Vidaus administravimo funkcijoms ir kitiems vidalt
Dfii egta tarnybindse stotyse,;

Instituciios ar D&t aigos turima standartind programinad DZ

E. Materialusis turtas, gmogi gki ej i ir finansiniai
infrastruktlra;

F. Turima kompiuterind technika;

G. Turimi duomenO centrai ir jO infrastruktira;

H. Perkamosduomen® centro pasl augos:;

Duomen® mainai su kitomis institucijomis.

Remiantis InstituciiO pat ei kt ai s duomemaismiasp,i méaenrtt igniiunvass vaatllsitky b &s

infrastruktlros komponentus (objektus):
Tai komoj i programina DZ anga;
DuomenO mai n alnstitijomi&k i t omi s
Kompiuterijnad DZ anga
DuomenO cent;rai ir tinkIl as
DuomenO centrr®O pasl augos
Bendr.i I' T veikl O finansiniai ir ekonominiai rodi kil
Gmogi gki eji i gtekl i ai
Pilnas Institucii®, patei kusi O ugpi | dypateikiamaslataskaitos mprieda.s, s Nr a g a

SVARBU: Pa gy méati na, Ilksttdcijorse Wiusdsoms Kkl ausi mynai buvo pate
pateika ir ( lastitbcgo) s nadt swvaikfiosDZ vi sus Kkl ausimynuose patei
rezultatuosl;naltudq@ldeaJmelrQ/s arba nara igviso pateikiami,
Institucii® duomen®. Tai gal i dar yti rellaﬂgsms\,fergrmnommakamswglme
i O pagrindu daromoms Dfval goms. Dal gi O priegasli O Ve
ti ksl ams, nei nurodyta ¢gio dokument dnstiuci@ kd u o m¢ ey s Vg a la
daryti reik gmi ngN DZ akN Vertinimo rezultatams, galia gi O \
nurodome koks procentas Institucii® nepatei k& duomenO.

PaslaugO tei Wndtiueiil® pat ekki ®Boduomend pagrD&tumo iios patil
nuomonas ar kitokio ugtikrini mo.
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Ataskaitos 2 priede pateikiamas detalus es a mos VI | | apimliO, nauj umo

finansini

O ir eVerinnmami niod trod diakuil igh a me

r ez ul tibendribimasp

41 Esamos VIlapi ml i O, nauj umo i rT vpea nkal uQ ofjii nmeon shi

e k

Gi ame sk

finansini

onomi ni OVertiniohd ikg v &d o s

yriuje pateielsiaannss Vdpil b eanpdirmlnit,s
O irrodekbn®miVMmejrvdaidmism sugrupuot os

i gtekl i O i nfr aesttusrobjgktud).r os kompon
Tai komoj i programinad DZanga

Net daugiau nei pusas (~ 57 %) | kategorijowa val st
daromos geografigkai nenutolusiame (tame paliame)
Daugumos || kategorijos (~ 74 %) ir | kategor i
duomen® kopijos yra daromos geografigkai nenut ol
Vadovaujantis informacija, surinkta bendraujant su Institucijio mi s, gal i ma dar yti
Institucii®@ at skir ai sprendgia veiklos tnAastinumo ugtikri
tvarkymo ir rezervinio veikl| os atlsstitaifdy hé@,golsl aes ivinu
yra val domos e flestitucipwmisaiv,ei ¢ & @gmsuagtt n ktriimima kIl ausi
individualiai yra dubl i uoj amo istipg® ttanrgiomsa s rt wnretpaasn,a
tikslui bltd galima panaudoti
VisO | kategorijos valstybéas IS regi s testddimp ak ei t
aplinkos.
Beveik 16 % 1| kategorijos ir 23 % | kategorijos
atskiros testavimo aplinkos:

net pusas Ugsienio rei kal O, Socialinas apsaug

Vyri ausyb & soshfiéslinstiuai® diyim kat egorij os

naudojamos atskiros testavimo aplinkos;

daugi au negu pusas Svei katos

skyri givadbgiat ei ki

aps au dnetituciiOmi Inli st e
kategorijos |'S [/ regi s tnauddjapos atskiros testadmotamirkesa vi mu i

nauj umo

pafgat mamikrsil

netur.i

pakeiti mus

Tos valstybas IS [/ registrai, kuri os
atsirandan] i O diegiant Si stemos
pakeiti mainkagaraii mietiigttistuoti, o t ai
praradi mus ar igkraipymus.

At si ¢v elstijuci®n pabZ i kt us
I registr0)

val stybaoglrami nfie P satnig@

gal i

duomeni s Institpcé kni uorl oi dkyotsO (v5a | % tv
tDAlii legmaj i g ki r

darbo vietose. Tokie sprendimai gali blti |
naudoj i mu, pavyzdgiui, atsargini O duomenO
susijusiO ri zi kO. Naudojant tokius sprendimus tai

vienu metu tvarkyti duomenis ir juos panaudoti. Taip pat, kompiuterizuotoje darbo vietoje

naudoj amos taikomosios PJ] néar ataigekdlaujmypd@asi ceomd ak a g

Ti k
Institucijo

nedidela dalis wvalstybas | S
s (organizacijos) (3 %) arba

/

registrO
nuomoj amoj e

i
I'S / registr

sNI ygot.i

kopij O
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R.2.EsamosVilpadaties vertinimo at af

infrastrukt I r olpsétucijoyaail irmmddics,i olsad avaranki gkai tvark

AN

pal ai kymu bei pl atr a Ssusi jusius kl ausi mus. A

Institucijo s , savaranki gkai sprisdamos minatus wugdaviniu
val st yats&su mukuria igtekli O disbalansN, besidubl i uc
atskirose Institucijose.

l' g privataus sektoriaus I T paslaugd teikdajO I'T pa
naudojamai taikomaj alii eeffuvdasugRasupulalii hegs kS ei mo (22
ir Tkio ministerijos (22 % sinstitudjass 1S / registrO)

Siekiant sumaginti valstybdje kuriamO panagi O spr
kuriamos naujos ir plat oj amos esamos bendrojo naudodnptiuaij® pas]|
vidaus administravi mui reikalingus | T DZankius ir/
DZ anki O kirimui valstyb&s mastu skirkpmi kagtai, t

DuomenO mai nail nssut ikthit®inji s

Vadovaujantis Instituci® patei kt ai s duomeni mi s, giniatinklio

daugiausi ai naudojama technologija tiek duomenO
teikimui (55%t r ansakci j O) .

Tiesiogini O sNsajO su duomenO bazdmis (angl. Dat
naudojama tiek duomen® gavimui (14 % transakcijO),
Apsi keitimas duomenO bazi O kopti)j owlils | alhgituni® Dsart ialb
dagni au naudoj amas duomenO gavi mui (12 % transakci
Kompiuterind DZanga

Pagal patei ktus duomenis vidutinis tarnybinas sto
Pastebima,j og di dgi ausia dalis (35 %) tarnybini O stoli
pat 55 % tarnybini® stoli® garantinis aptarnavi mo
i gvadN apie poreikio atnaujinti ¢gi N DZangN egzista
Vidutinis duomen® saugyklos ugi mtumas siekia 68 %. Past
duomen® saugykl O yra naudojama magi au nei 3 metus.
naudoj ama daugiau nei 5 metus. 47 % at wejp@sidari agnits
Il g to galima daryt. igvadN, jog visos institucijos
Pastebi ma, jog didgiausia dalis atsarginio kopijav
taliau 61 % atvej O garansi hiass gpwapaavibmo ghiai kdaap
duomen® didgiausios |jO dalies (30 %) wugdgimtumas V|
institucijos greitai sukaupia didelius saugomO duo
Tai pat pastebata, kadi jasgumauvdoyamd masgiruti zal
metai. Taip pat 62 % atvejO nurodyta, kad turimdO m
yra jau pasibaighns. Kal bant apie nepertraukiamo |
panag#42 % atvej O gie DZenginiai yra senesni nei 5

| ai kotarpis yra jau pasibaigns.

83

% institucijO®O nurodytO atvej O, kompiuterinn Dz

atvej O né&ra perpaasnoasu gporsi.e glig rtos mat oma, kad dalyje
prigilri ir personalas, ir kartu yra perkamos prie
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Kal bant apie modernizavimo planus,
DZ angN (60ytd iat vaejs@)k, atsarginio

gi uos

duomen® saugykl O kompiuterinii techni kN (48
moderni zavi mo dairbuk6 km.tihai ladt a rkpaiitai, RaOT al| i a
dideld dalis institucijO (apie 45 %)

| abai
SuUsi j

usius su modernizacijos planais.

informacijos neturi.

Pagal pateiktus duomenis vyraujant i s tarnybini O stoli O naudoji mo
metai.

Kaip daugiausiai senesni O nei 5 Imtducias ©gat hyai DEQr
Vidaus reikal O, Teisingumo, 1Tkio, Finansietuwos ni st e
Respublikos Prezidento kancel i ar ingtitacjas.vVI I val dy mo
Kai p daugiausi ai naujesni O nei 3instineifasi gtad ri myab iDXiad
Lietuvos Respubli kos Sei mo bei Kragto apsaugos i
Institucijas.

Pagal patei ktus duomenis vyraujantis duomenO

metai.

Kaip daugi ausi ame tsaein edswnd nde nnC i s au glpskithcifd sn aywad d jmean | DX aasr
Gemés Tkio ir FinansO ministerijO VII valdymo
sriliai p rinstkucijasu s anl| i as

Kaip daugiausiai naujesni Onmaido3 amtdutias dabmmaODZ au
TeismO VIl valdymo sriliai bei Teisingumo, Kultlr
sritims prlndtiticjas.sanl| i as

DuomenO centrai ir tinkl as

lg patei kt®O duomenO pastuebniumao,l ujsd O daagdmil a nsiiQu sautj we
tiekdj O pasl augodnstitudi@ 4 nf @r aresthusijo ® 4par edBugio
atsakymN. Taip pat populiariausias

rygio

institucijos

kopijavi mo

Tai l eidgi a

vyrauj anti s

koduotas kanalas: 56 % arba 59 Institucio s nur od& gDZ at sakymN.

Il nterneto kanal o galinad DZanga

Institucijo

Pat al

p O,Dzkeunrgitoasse duomenO centras,

nuomoj amas patal pas. Apkl ausos

infrastruktiros

dagnesniu
s pusfi ig visO atvejiOzo50u®) Nnauodoiptaiinekgldha.s Ni g
savi ni nnktitugija)d a g n e ¢
yra pati Institucija . Vos 11 % i nf olnstitacgdi jtNe i mataei kkuasdi Gl uo men O
rezultataentp®rod
informacij |
patal pos

i g5l eokirstitugiid, ynar padgiemsii O

patal pas duomenO centr ams, teigia, kad
moderni zuotos daugiau nei prieg 5 metus.
Analizuojant InstituciiDt ec hni nes gal i mybes teikti d lostitucigoms)

tokias galimybes turinlios, nulnsttutifd . t i Nelt 6 8%
kad paslaugO neteikia.

Anal i

InstitucijO

zuojant duomenis apie dasmamesgstr @apl otols,
naudojamO duomenO centrO plotas

atveju (80 % arba 100 Institucii®) pl ot as yra magesni s

yra di

kaip 50
arba 73 Institucios nukadaneturi fizini® galimybid plotN

atveju

i%n fj Or 1

desni s



Informac|Val stybds informaciniO technologijO infr

visuomenad fondO paramosi2l02do mies O20 k4 kot arpi u, ten

komitetui prie paslaugos 331 apaXl i

Susisiekimo
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Anali zuojant duomen®O centrO plotN VIl valdymo sril
Institucijo s , turinli ok vidr gigji amulsiiws 100 i kdwaodmeantd n¢ &n tmeu
Teisingumosia@s ddjuomenO centras priklauso giai sril
Susisieki mo (didgiausi as duomen® <centras prikl au
geledginkeliaif), Socialinas apsaugos ir odargboai (¢
priskiriamai Val stybinio socialinio draudi mo fonoc
ministerijos) ir FinansO (didgiausias duomenO cen
departamentas prie LietuvosiRespumiinkes eFi p&OnYOI m
Lietuvos Respublikos Vyriausybas VI I val dymo sriti
sriliai priskiriamam Lietuvos statistiko departame
Dagniausiu atvej ulns(tucipdi) p duwmatdrd® 8D redigt O tarnybini O
spintO kiekis yra magesnis nei 10. Atsigvelgiant I
Instituciil®O netur &t O gali mybads DZengti papi-lgdaoniQ Ot aDZ neynb
magi au nei Brba T indtitucip s %t ur &t O gal i mybn DZengt.i dat
tarnybini® stoli O spintO. Galima daryti igvadN, |
gal 8t O biti panaudoti tik keli egzistuoj aapinys duo
papildomus infrastruktliros igteklius.
Analizuojant duomenO centrO® kondicionavimo ir pri
jiems nara skiriama daug damesi o. Dagniausiu atve
kondicionavimo sistema, tal i au ki ti ems aspektams skiriama magi
patei lsitscj@ nurodad, kad duomenO centre yra D&liegta
sistema, 33 % nuroda, kad duomen® centre D#iegta
nurod &, kad duomen® centre DZengta gedi mo nustatymo

lg patei kt®O duomenO pastebima, kad 31 % duomenO
infrastruktiros naudoj amos el ektros ener gi6j%o s Ki e
duomen® centrO virgija 10000 kWh, bet nevirgija 50

kWh per mdnesDZ TokDZpasiskirstymN | emia tai, kad
ir juose nar a | ai koma d a u g InsidiciOn groesp.at K a ¢ @& n gdiu o dn@ m
sunaudojamN el ektros energij N, galima manyti, kad
Kaip minadta apgvelgiant apkl ausos Ingiwagi® e nu s olvad isd ry
padal iniams sujungti pegralsa tray §gia@ ttiaeé ajatp asd sat e |
duomeni s p ladtiteciiCk us i Do | usi ems padalini ams sujungti

duomen® perdavi n8DPT).nkl u (toli au

Apkl ausos rezultatai paroda, kad i ¢s dunienydhuwomen O ¢
pateikti, tik viename i Li et uvos Respubli kos Vyr i anstijgi® dsr ivllilaiy
priklausan|lio Lietuvos stati stiiykroas ddaeupga ratua nmeenit o5 0d |
stoli O spintO. Talhsfitucihatyrtai knu&® drlba ki %0 tarnybini
kiekis nevirgija 10.

Daugumoje duomenO centrO | aisvas plotas, kuriame d
ir kitN susijusi N DZangN, nevirgi jba42lititukjespadoaat i ni |
duomenO centre jo nara (Instiucip) nubDadgi 84 meiarBaA Kea
|l ai svo ploto yra Teisingumo ir FinansO ministeri,]
Vyriausybas VI |Institueijidd y mo ms mii tsit @g i j o slInsstucijiOt idmso me midk |
centruose.

At si gvelgiant DZpatalpO plotN, daugumoje duomenO c
gal i ma DZzengti iki 5 papildomO tarnybinspPinat®| bDt €
gal i ma Dz enrmtitucioge® ¥idhué& reikal O (Lietuvos Respub
Respubli kos Vi daus reikal O ministerijos ir Vi A
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Susisiekimo
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(dviejuose Valstybindse mbkesliin@GnsOsmeéhiisit@es i pos ¢
ministerijOo VII valdymo srilid bei Lietuvos Re:
departamento duomenO celnstitucgpde. VI 1 valdymo srities

Detalizuotos informacijosa pi e di d fstitwnit us i mus du o meapiBendri@imasr u s
Didgi ausius duomenl@stituciost ABu 4 i et uivo g i, Detulos tatistikos | i a i
departamentas, Mui t i nas departamentas p r,i \éalstyhir® sdcialinians O r
draudimo fondo valdyba pri e LR Soci alinds apsauyps Regi sstar 6o c e
Val stybind mokes!| i O inspekcVpaspybendRgéiaegns e mi o

LR Susisiekimo ministerijos,V] | nf ostruktlr a

I nformacija apiei seruoememds ceqvkluasi fi kuota pagal t o
ir paslaugO teikimas, infrastruktira, klimatas ir
apsauga. Det al esnei anali zei p a-ssierrivrek tiin 8% , Dad &i aw s
ugi mamN plotN ir fizines galimybes pléastis: nuo 90
lg jO 5 duomésédreceninéasseyra galimybi O juos fizigk
l'g pateiktos informacijos apskailiubservé&ridnivld dult
siekia 22 kv. m. (DZ skailiavimN neDZraukti i gioje
serverinas).

Pagal pateiktN informacijN galima teigti, kad pats
iserverind progksaudoc®ht ARefi. Giuo metu 57 kv. me
numatyta vieta 300 kv. m

I nstitucijos, kuri oms pri kIiasuesrov emii midmi, udadmen @
atvejais jie atitinka tarptautii n\DZ@uasmein® gieildtd o m
serverini® neturi standarto atitikimo sertifikato.
Pastebat a, kad tik Vienu atveju institucija (Val
ministerijos) turaddama technines gal isnyibrest itteu kitjio
neteikia. Kitais atvejais, jei tik tokiN galimybh
5 ig gi O dubpsnemerciemit®Operka serverinds infrastruk
3 ig minimbO 9 dusemeeinnd Ocemitrrad dar omas svarbios i
archyvavimas geografi gkai nutolusiame duomen®O cent
6 i g mini mO 9 idsueornveenrG nciehtmolder ni zacija atlikta ser
Vertinant klimato ir prieggafiesti mdlst 1apasiia udg ® s meanstp
serverind yra pras|liausios blklas: serverindje néar
atskir®O gaisro saugos barjerO (atspari O kargliui),
pateki mN, ¢ary®snegnsai ir dil mams, neDZ engta | ai
neDZ engti vandens patekimo DZ patal pN davikIliai ir
nara DZengta gedimo nustatymo sistema su nmotol il
saugos pratybose (pastaba: jos plotas yra 30 kv. m

Mui tinas departamento pri e LR f i riasnesrOv emii mids tkelriine
prieggaisrinas apsaugos aspektau awrtao matgiemrd agai 860

sistema, DZ engt i at skiri gai sro saugos barjerai,
pat eki mN, durys atsparios ugni ai ir di mams, DZ eng
vandens patekianwi kDZimat ailrpNdidmn® detektoriai oro ko

gedimo nustatymo sistema su nuotoliniu valdymu, personalas dalyvauja gaisro saugos pratybose
(pastaba: jos plotas yra 120 kv. m., galimybi O fiz
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Perimetro apsaugos aspektu, bevei k visO giiG@ed veudomeWObd &htdr ®r a
vaizdo stebajimo sistema, DZ engta perimetro sauga,
atnaujinti ir atitinka reali N sit ualmybp ésant rBifaleingt a |
apriboti patekimN DZserverinn. TdlsieaweV]jnAl nfogitwuua
yra prasliausi os bl k1l &s: neDZ engt a vai zdo stebaj
infrastruktliros i r |mtaisneatitinkd regidsaitacijos.n&r a at nau
DuomenO centr® paslaugos
I nformacij N, susijusi N su perkamomi s bhsitacijoesn Oi ¢c e n 1
apklaustO 166. 1 ¢ @i INstiticijOf 06rémad% ilestiNciepsad ri kasd O k ad
duomen®O centrO paslaugas. Tarp |jO: Susisiekimo mi
Gemas Tkio ministerijos, Gvietimo ir moksl o mi n
ministerijos, Lietuvos Respublikos Seimo, Socialin &s apsaugos ir darbo minis
ministerijos Ingtiudj@sy moDisdgilojdi dalis jO, apie 67 %,
paslaug0 teikéajais ir gios sutartys baigsis | aikot
Dagniausi ai pas ktaamiol a mluioonen® centr O pasl augos yra
priegloba, duomen®O saugykl O vieta, duomen®O centro
mar grutizatori O nuoma, serveri O saugojimo paslaugo
Bendr i | T veikl O ofmimadmsi mioalii kil i ag k on
At si ¢v elhstificidntpabZe i kt us duomeni s, gal i ma daryti i g

v
i ki 2012 m. dideli 0 pasikeitimO arba reikgmingd p

c
|

iglaidO P] kirimmiebluvp|l d&taéi agCmMREXMa tendencij a,
didesnas iglaidos | T eksploatacijai ( OPEX) . Tuo t
nuo 2010 iki 2011 met® ir 2012 metais giek tiek su
Siekiantt viagrliaN kwltlil , proporcingai investicijoms Dz
i glaidbO (OPEX) finansavi mas. Kadangi di desnis OPE
numatytas bei i storigkai gi s aspekdgradss m3a,r ak aak cleTn t tu
kurDZinvestuoj ama, nara tinkamai pal ai komas. Nekei
igliks ir ateinan|io ES SF paramos periodo metu.
Vadovaujanti s pasaul indmis tendendipjavmize g§iudj, Qg edri
tarptautini ® Dmoni O patirtimi, susijusia su jO 1
pasauline iglaidO I T eksploataciijail pl atrai anal
OPEX ir CAPEX santykis tur@®@t®. bAtsi qaueltdginkmtmabZ t7®i
metais valstybaje egzistuojanti OPEX ir CAPEX prop
(per periodN nuo 2010 iki 2012 metO® OPEX ir CAPEY»
gal ima darykiadi gaadNybdje yra daug investuoj ama D:
taliau sukurtO VII pal ai kymui skiriama nepakankam
porei ki ui atnaujinti nepakankamai pri ¢ymas &alius Vi
parei kalauti ¢genkliai didesni O | 4&dg0.

Taip pat, atsigvelgiant DZne tik valstybaje, bet i
efektyvaus | T turto valdymo probl emas, egzistuoj a
yya vykdomas neefektyvi alsttuciDe dosiegkélugi adtokDZur da Idiu
I T turto gali biti perteklind, todal |jN sudarant
nepalaikomi.

At si gvelngitucghtpadZei ktus duomeni s, gal i ma los@ucijOt i i g
veiklos ir IT valdymo ypatumO, kiekvienoje VII val



Informac|Val stybds informaciniO technologijO infr
visuomenidd fondO paramosi2l02®o mies O20 4 kot arpi u, ten
komitetui prie paslaugos 361 apaXl i
Susisiekimo
ministerijos R.2.EsamosVilpadaties vertinimo at as
proporcijos, todal pertvarkant VI II t liauoti CABEXt/ i ded

OPEX proporcijN egzistuojan|i N ne tik valst.ybas ma

OPEX / CAPEX proporcijos skirtingose VII valdymo srityse svyruoja nuo 74 % / 26 % Energetikos

ministerijos VIl valdymo srityje iki 27%/73% Gvi eti mo ir moksl o VIl valdy
Dideli O pasikeitimO proporcijoje tarp iglaidd (C
pasiskirstymo pagal paslaugO pirkimN ig ririkos i1

2012m. nar a.

Vadovaujantis InstituciiO pat ei kt ai s duomeni mi dnstitudibdiggbasd @ @&AF

2010-2012 m. tenka su VI I kirimu ir platra susijusi
Institucii® VI 1 yra kuriami / platopkms. pAektel bidot ypaj
gal i mindithcio ms raci onaliau paskirstyti kompetentingu

nukreipti | ulosstucipZst ivees ikd gisn &sy k d y mN

Vadovaujantis Institucii0 pat ei kt ai s duomenidmi,s  k aglalsiknmar td argytsie
srityse vistitukjfpanlskosti ngai sprendgia su savo VII k|

panaudojimo Kklausi mus. Ai gki O tendencijO ar panag
(CAPEX) panaud®jamo bldo

Daugi ausi ai VI kKT rimui ir pl atoji mui savus i gt el
i glaidO) ir Kultiros (~38 %) milnstitscioeri j O VIl valdy
Ugsienio reikal O ir FinansO mi nissRespublikpsCPrexiderdto v al d
kanceliarijos VII v a Inglitucijoos sbreivteyijke 1v0eO k% apasbaugO
rinkos (CAPEX DZigorn).

Vadovaujantis Institucii® pat ei kt ai s duo me mstimdijas ,vis daugau rawdjadi m.

rinkojmomsisl Ipobas| augomi s, susijusiomis su jO tvarkc
tenkan|ios iglaidos (OPEX DZ igorn) didainsitucidOGi t e
pasitikajimo privataus sektorlisttucimskeT mpgdjangOot ei |
priegilros ir administravimo funkcijas vykdanl]i O s

Panagi osdnstitbaidy s gl ai dO (-@QPEAX) nm01tdlenka su | T eksplo

pasl aug® pirkimui i g r i nkosividuie {33 WOPEXPViEINe).DZ i dor i) i
Institucios s ki rtingai sprendgia su savo | T eksploatac
kl ausi mus, taliau idgiojoje d a lingtitueijo sV I yr av al idy kb
eksploatacijos funkcijas vykdyti daugiau (>50 %) savo vidiniais 1gt
Daugiausi ai I' T eksploatacijai i gorinius igteklius
TeismO (~63 %) ir Socialinds apsaugos ir darbo ( ~E¢€
Institucijos.

Vadovaujantis Institucii® pat ei ktais duomeni mis apie detalizuot
dalis, dindtuci®j Ngdrmi ®z O i gl ai dd (daugiau nei push)
tvar kymu, pirkimas i g privaitk&ujsO.s ekittooss a@PEX TDZpa
mokesl|liai ug rygi O (interneto, SVDPhstitucjla stl eaiukgiaassmu(s
duomenis (~2 %) bei I T specialistO mokymo iglaidos
Galima daryti i¢gvadN, kad | T dgpe&cinaaldgndbtuci®d |fD@loy m@ i iC
iglaidd (~1 %) . Nepakankamas | T specialistO kval.i
DZ alkstituci® vidini & | T palaikymo ir administravi mo f

special i stmadgsdljdiniNi.aus
Di dgilnstifuti®O Vidini O iglaidO dal DBtitgci®B 21 T%) s psewcd aarl o s v
ugmokestis.
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At si gvelgiant DZ 1 T eksploatacijos iglaidas rygi O

ki nsbtuci®O tei ki amus sdwedmemi st,okpaos rlgies.iglaidd aug

(

Gmogi gki eji igtekliai

Kompi ut er i zu o tnéitucjoasreb os kvaieltiCus | ai kotarpiu nuo 2010
specialistO skailius tuo paliu | ai koamlT gpecialistmiu ol at
aptarnauti tenkanli O kompiuterizuotO darbo vietO :
toliau igliekant gi ai t endnstiiucio fai gerggi Stumdijca j as z iv

specialistO bus nreepgaakladnsk abmatii, udtdiddr i ntas kokybi gk

InstituciiO kompi uteri zuot O darbo vietO aptarnavi mas.

Gi rizika

g a | Bgtitdcijobmst i d avuag idasoumaper kant | T pasl augas,

darbo vietO priegibdbjfes spasypeagasp,eci gl igzuojanli O

sukaupusi O
funkcij O.

Institucijo ms

Paslaugd teikajOoO ir taip magdgi nant arb
Tai taip pat sutei kt OlIngimdid smey,b fis p elc isapleiczil
reikalingO kvalifikuotdO I T paslaugO tieki

priegilros funkcijas PaslaugO teik4ajams, gal i mai
kokybigkiau ir pigiau
Analizuojant | T specisalyimNt @ amar eiVdybiv@ | pdaysnios ksirri t i

pareigybi O

proporcij O pakiskingoyeo Vi knden odiyjrd

proporcijO pasiskirstymas nevienodas.

Vi sose VI
kompiuterizuotO darbo vietO priegilrN (23 % Valsty
specialistO skailiaus varijuoja nuo 8 % S

visd I T

<

S

valdymo srityse santykiTnapedideéisgtaisOa

Soci al i nas dalpylhvaldyms sritije.

Didgi ausi a

visd I'T

Taip pat,

ug |'s |/

I T specialist®O, atsaking® ug kompiuter

specialist®O yra Socialinds apsaugos ir dar
ministerijo

i tikosLSeimd Ml vatdymo Rigysep u b

AR valdymo srityse santykinai dideln v
registr® kirimN / pléatrN (21 % Valstybas |
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2paveikslas. Esamos VII Il apimli®, naujumo ir panaudoj iViatninbekezlUuTtaeDkhpPi bendnsnnm®sir ekonomini O ro

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































