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2 PRIEDAS. INFORMACIJOS SALTINIY APIE ELEKTRONINIY PASLAUGY PLETRA IR JY VERTINIMA LIETUVOJE ANALIZE

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas informacijos $altinio pavadinimas, nuoroda j informacijos $altinj ir informacijos $altinio nuostatos, kurios atsako j iSkeltus analizés klausimus. Analizéje pateikiama informacija, aktuali atsakant j 4 - 7 stulpeliuose
keliamus klausimus. Sioje lenteléje skirtingomis Zymomis (spalvomis) yra pazyméti pazangiy el. paslaugy sampratai ir apibréZzimui svarbis aspektai. Zyméjimy (spalvy) reik§més pateikiamos skyriuje ,Klaida! Nerastas nuorodos $altinis. esancioje
lenteléje.
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laikotarpiu:

1.~ Visuotinai prieinamas ir labai greitas iaugo, tagiau Lietuvos pozicija, palyginti su ES
placiajuostis internetas. o vidurkiu, i§ esmes nepasikeité ir isliko gana zema
2. Salies gyventojai — sumands intemeto (18-20 vietos). Tai rodo, kad kity valstybiy
\éamto]a" gyventojai taip pat sparciai tobuléjo IRT srityje.
Lietuvos kultiros paveldas internete. G.ebej.lmq naud.otls n?ternetu Iyglls. .

4. Visos vieSosios ir administracinés el. Didelé gyventojy dalis yra ,atskirta" nuo

valdzios paslaugos prieinamos ir naudojamos
internetu.

5. Vie$ojo sektoriaus IRT optimizavimas ir IS viso 2011 m. apie 900 tOkst. 16-
sumanus valdymas. 74 m. gyventojy niekada nesinaudojo internetu.

6. IRT gebéjimai ir IRT sprendimai ateities Poreikis naudotis internetu:

verslui. Aukstas ,savanoriSkos® atskirties lygis;
7. Zaliosios IRT ir darni plétra. 2011 m. 73,6 proc. namy uUkiy, kurie neturéjo

Atskaitoje kiekvienai S sidlomy iniciatyvy
pateikiami svarbiausi iniciatyvos jgyvendinimo
uzdaviniai / priemoniy grupés ir konkretus
rezultatas iki 2020 / 2022 m. Zemiau pateikiama
informacija, aktuali atsakant j Siame stulpelyje
keliamg klausima.

Salies gyventojai — sumaniis interneto
vartotojai:

Svarbiausi iniciatyvos jgyvendinimo
uzdaviniai / priemoniy grupés:

Skatinti gyventojus tapti sumaniais IRT
ir interneto naudotojais.

Konkretus rezultatas iki 2020 / 2022 m.:

95 proc. 16-74 m. gyventojy nuolat
naudojasi internetu (per paskutinius 3 meén.

1. Lietuvos informacinés | http://www.ivpk.It/uploads/Ten | Atskaitoje remiantis atlikta Lietuvos ir uzsienio - Lietuvos informacinés visuomenés plétros
visuomenés plétros | dencijos%20ir%20prioritetai/a | Saliy analize, ES prioritetais ir ateities procesy ir pokyCiy analizés (nuo 2007 m. iki
tendencijy ir prioritety | thaujinti/Informacines%20visu | tendencijomis informacinés visuomenés srityje, dabar) metu nustatytos problemos / silpnybés:
2014-2020 metais | omenes%20vertinimas%20- pateikiamos sitlomos astuonios iniciatyvos, Gyventojy perspektyva:
vertinimas %20%20tekstas%202012-04- | kurias reikéty jgyvendinti 2014-2020 m. Bendras IRT naudojimo lygis:

Nors bendras naudojimosi IRT lygis

interneto (47 proc. Lietuvos gyventojy niekada n
esinaudojo internetu arba jy jgddziai labai zemi).

interneto  namuose, nurodé, kad tam ,néra
poreikio®.

Palyginti su ES vidurkiu, islieka labai
Zemas naudojimosi el. paslaugomis lygis.

Lietuviy  kalba internete ir paveldo

skaitmeniniams:

Ne visi suskaitmeninti objektai prieinami
internete.

Labai zemas vartotojy informuotumo
apie suskaitmenintg paveldg ir paveldo

naudojimo lygis.



http://www.ivpk.lt/uploads/Tendencijos%20ir%20prioritetai/atnaujinti/Informacines%20visuomenes%20vertinimas%20-%20%20tekstas%202012-04-26%20VPVI.pdf
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http://www.ivpk.lt/uploads/Tendencijos%20ir%20prioritetai/atnaujinti/Informacines%20visuomenes%20vertinimas%20-%20%20tekstas%202012-04-26%20VPVI.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Tendencijos%20ir%20prioritetai/atnaujinti/Informacines%20visuomenes%20vertinimas%20-%20%20tekstas%202012-04-26%20VPVI.pdf
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naudojosi internetu ne reciau kaip kartg per
savaite).

0 proc. 16-74 m. gyventojy, kurie
niekada nesinaudojo internetu.

Lietuva patenka | ES Saliy pirmajj
penketukg pagal gyventojy dalj, kuri turi
auksciausig naudojimosi internetu gebéjimy lygj
,2Eurostat” skai€iuojamas rodiklis).

Interneto turinys lietuviy kalba ir Lietuvos
kultaros das internete:

Svarbiausi iniciatyvos jgyvendinimo

uzdaviniai / iriemonii iruiés:

Skaitmeninti Lietuvos kultiros pavelda,
didinti jo prieinamuma.

Konkretus rezultatas iki 2020 / 2022 m.:

Visi (100 proc.i suskaitmeninti kulttros
paveldo objektai,
iStekliai prieinami internete.

Jei tai nejmanoma
dél autoriy teisiy arba asmens duomeny
apsaugos reikalavimy — Sie objektai prieinami
viesai, o internete turi bati prieinama informacija
apie tai, kad Sie objektai yra suskaitmeninti, ir
nurodyta, kur juos rasti.

Iki 2015 m. ,Europeana“ portale
prieinama ne maziau kaip 240 000 objekty i
Lietuvos.

Visos vieSosios ir administracinés el.
valdzios paslaugos prieinamos ir
naudojamos internetu:

Svarbiausi iniciatyvos jgyvendinimo
uzdaviniai / priemoniy grupés:

UZtikrinti vieSyjy duomeny ir vieSosios
informacijos prieinamumag ir siekti
bendradarbiavimu pagrjstos el. demokratijos.

Zemas [GIpIAlEAISE Lietuvos kulttros

paveldo prieinamumas.

Lietuvos atminties institucijoms triksta
skaitmeninimui reikalingos technikos, finansiniy ir
Zmogiskujy istekliy.

Siuo metu renkami duomenys apie
suskaitmenintus kultdros paveldo objektus néra
iSsamds.

Verslo perspektyva:

El. verslas / el. prekyba:

Lietuva uzima 25 vietg ES (2010 m.)
pagal bendrg internetu perkanciy gyventojy dal].

Lietuva uzima 25 vietg ES pagal
gyventojy dalj, kuri internetu jsigyja prekes ir
paslaugas i$ kity ES Saliy pardavéjy.

ViesSojo sektoriaus perspektyva:

VieSyjy paslaugy skaitmeninimas:

Nepaisant pazangos 2006-2010 m.
skaitmeninant pagrindines vieSgsias paslaugas,
Lietuva uzima vidutines pozicijas ES pagal
gyventojy el. valdzios paslaugy naudojimg (23
vieta 2010 m.).

Sistemiskai nematuojamas
nepagrindiniy (t. y. nepatenkanciy j ES sudarytg
sgrasa) paslaugy lygis.

Zemas savivaldos vie$yjy paslaugy
perkélimo j el. erdve lygis.

Jgyvendinant ITS projektus kylancios
problemos: valdzios institucijos neturi aiskiai
suformuluoty poreikiy ir vizijos, nacionalinis
koordinavimas yra nepakankamas, dalis ITS
projekty negali bati jgyvendinti dél nacionalinés
valdzios ir savivaldybiy funkcijy pasidalijimo, per
mazai bendradarbiauja projektus
jgyvendinandios organizacijos, nepakankama
jgyvendinangiy institucijy patirtis.



http://www.epaveldas.lt/
http://www.evaldzia.lt/
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Plétoti intelektualigsias (pazangigsias)
valdymo sistemas.
Konkretus rezultatas iki 2020 / 2022 m.:

100 proc. pagrindiniy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy visiSkai pasiekiamos
internetu.

10-20 svarbiausiy paslaugy teikiamos
tik elektroniniu bddu (angl. digital by default).

95 proc. asmeny, kurie naudojosi
vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis
(jei jos yra visiSkai pasiekiamos internetu),
naudojosi elektroniniu Siy paslaugy gavimo
bddu.

Lietuvos gyventojams prieinamos visos
ES lygiu suderintos paslaugos (sgrasas dar bus
patvirtintas 2012 m.).

Asmens ir valstybés saugumas internete:

Svarbiausi iniciatyvos jgyvendinimo
uzdaviniai / priemoniy grupés:

UZtikrinti ypatingos svarbos valstybés
IRT infrastruktiros apsaugg, informaciniy
sistemy ir tinkly sauguma.

Apsaugoti Lietuvos gyventojus (ypac —

vaikusi nuo 2a|inio interneto turinio.

Konkretus rezultatas iki 2020 / 2022 m.:

Identifikuota 100 proc. ypatingos
svarbos informacinés infrastruktdros objekty.

100 proc. valstybés informaciniy istekliy
atitinka saugos reikalavimus.

100 proc. ypatingos svarbos
informacinés infrastruktdros objekty,
atitinkanc&iy elektroninés informacijos saugos
(kibernetinio saugumo) reikalavimus.

Vykdoma 100 proc. informaciniy
sistemy stebésena dél atitikimo Elektroninés
informacijos saugos (kibernetinio saugumo)
atitikties reikalavimams.

80 proc. Lietuvos gyventojy saugiai
jauciasi kibernetinéje erdvéje.

85 proc. Lietuvos gyventojy suvokia
kibernetinio saugumo principus.

IRT pagrijstos veiklos ir kokybés valdymo
sistemos, informacinés sistemos:

Diegiant veiklos ir kokybés valdymo
sistemas per daug démesio skiriama
kompiuterizavimui ir per mazai veiklos
pokyc€iams.

Kuriami nauji IRT sprendimai, uZuot
dalijusis jau sukurtais ir uz vieSojo sektoriaus
IéSas nupirktais sprendimais.

Troksta IRT sprendimy integracijos ir
sgveikumo tiek organizacijy viduje, tiek (ypac)
tarp vieSojo sektoriaus organizacijy.
Infrastruktiiros perspektyva:

Plagiajuoscio rysio plétra:

Nepaisant pladiajuoscio interneto
skverbties augimo 2006—-2011 m., Lietuvos vieta
ES nepasikeité ir buvo Zemesné uz ES-27 vidurkj
(19 vieta 2011 m.).

NeiSspresta »paskutinés mylios*®
problema kaimo vietovése.

Zemas mobiliojo interneto naudojimo
lygis.
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Pagrindiniy elektroniniy
vieSyjy ir administraciniy
paslaugy ir jy naudojimo
tyrimas: 2012 m. ataskaita

http://www.ivpk.It/uploads/Lei

diniai/Pagrindines%20paslau
gos_leidinys 2013.pdf

Ataskaitoje pateikiami 20-ies pagrindiniy viesujy
ir administraciniy paslaugy, kurios pasiekiamos
internetu, analizés rezultatai, rodantys, kiek Siy
paslaugy jau perkelta ir teikiama elektroninéje
erdvéje, kiek elektroninés paslaugos pritaikytos
vartotojy poreikiams, kaip gerai vartotojy
poreikius atitinka centralizuotam paslaugy
teikimui skirti interneto portalai ir kaip sekasi |
internetg perkelti kompleksines, t. y. paslaugy
gavéjy ,gyvenimo  jvykius®  atitinkancias,
paslaugas. Analizés iSvados ir rekomendacijos:

Pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy perkélimo | internetg brandos
procentiné dalis 2012 m. sieké 87 proc.

Pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy gyventojams perkélimo | internetg
brandos procentiné dalis 2012 m. sudaré 79
proc.

Pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy verslui perkélimo j internetg brandos
procentiné dalis siekia 98 proc.

Verslo gyvenimo jvykio ,Naujos jmonés
steigimas* atveju Lietuvoje privaloma atlikti 11 i$
33 Europos Komisijos metodikoje jvardyty
zingsniy. Informacija apie visus naujos jmonés
steigimo zZingsnius galima rasti internete, o 8 iS
11 naujos jmonés steigimo zingsniy galima atlikti
elektroninéje erdvéje (tuo atveju, jei asmuo turi
kvalifikuota e. para$g) per naujos jmones
steigimo portalg — V] ,Registry centro® interneto
svetaine. Dar 3 zingsniai atliekami automatiskai
— jregistravimas valstybinio socialinio draudimo
jmoky mokeétoju vyksta automatiSkai V| ,Registry
centrui“ perduodant duomenis Valstybinio
sacialinio draudimo fondo valdybai prie SADM.

Gyventojy gyvenimo jvykio ,Darbo
netekimas ir paieSka“ atveju svarbis 28 iS 30
Europos Komisijos metodikoje jvardyty zingsniy.
Informacija apie dauguma jy (24 iS 28) galima



http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Pagrindines%20paslaugos_leidinys_2013.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Pagrindines%20paslaugos_leidinys_2013.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Pagrindines%20paslaugos_leidinys_2013.pdf
http://www.epaslaugos.lt/
http://www.verslovartai.lt/
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rasti internete. Beveik du trecdaliai (18 iS 28)
bedarbiui aktualiy paslaugy yra prieinamos per
darbo paieSkai skirta portalg. Elektroninéje
erdvéje galima atlikti tik beveik trecdalj aktualiy
zingsniy. Né vienas i$ zingsniy néra atliekamas
automatizuotai.

Ataskaitoje pateikiami 2012 m. gyventojy
naudojimosi elektroninémis paslaugomis
apklausos rezultatai: kiek gyventojy lankosi
viesuyjy institucijy interneto svetainése, kokios yra
pagrindinés lankymosi priezastys, kokiomis
paslaugomis naudojamasi dazniausiai, kaip
vertinama Siy paslaugy kokybé, su kokiomis
problemomis  susiduriama  naudojantis e.
paslaugomis, taip pat — palyginimas, kaip
naudojimasis e. paslaugomis ir jy vertinimas
pasikeite, palyginti su 2011 m. situacija.
Svarbiausi naudojimosi elektroninémis
paslaugomis tyrimo rezultatai:

Gyventojy lankymasis vieSuyjy
institucijy interneto svetainése. 2012 m. 39
proc. gyventojy lankési vieSyjy institucijy
interneto svetainése. Tai daugiausia jaunesnio
amziaus (16-34 mety), turintys aukStesnj
iSsilavinimg, gaunantys didesnes pajamas
didesniy gyvenvieCiy gyventojai. Itin Zemas
lankymosi rodiklis buvo 65-74 mety asmeny
amziaus grupéje.

Gyventojy lankymosi viesujy
institucijy interneto svetainése priezastys.
Pagrindine lankymosi viesuyjy institucijy interneto
svetainése priezastimi galima laikyti bendrosios
informacijos apie viesgjg institucijg (48 proc.), jos
darbuotojus ir jy kontaktiniy duomeny paieSkg
(40 proc.). Taip pat nemaza dalis vartotojy sieké
atlikti veiksmus, susijusius su elektroninés
paslaugos gavimu — pildé formas ir siunté jas
internetu, siuntési formas, skirtas atsispausdinti ir
véliau pateikti popieriniu formatu. Naudojimasi
elektronine paslauga kaip prieZastj apsilankyti
vieSuyjy institucijy interneto svetainése nurodé 38
proc. asmeny, kurie lankosi vieSyjy institucijy
interneto svetainése.

Gyventojy dazniausiai naudojamos
elektroninés paslaugos. 2012 m.
populiariausios elektroninés paslaugos tarp
gyventojy — pajamy mokesCio deklaravimas
(paslauga naudojosi 19,9 proc. gyventojy), laisvy
darbo viety paieska (16,3 proc. gyventojy) ir su
sveikatos apsauga susijusios paslaugos (20

PrOCNGYVEREoIU) Tokios paslaugos kaip statybos
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leidimy iSdavimas, pareiSkimy policijai teikimas
internetu iSlieka maziausiai populiarios — jomis
naudojosi po 1 proc. gyventojy. Visomis
elektroninémis paslaugomis aktyviau naudojosi
aukstesnj  iSsilavinimg  turintys  didesniy

enviedi entojai.

Naudojimasis su Lietuvos kultiros
paveldu susijusiomis elektroninémis
paslaugomis yra santykinai mazesnis, palyginti
su populiariausiomis elektroninémis paslaugomis
— jomis 2012 m. naudojosi 7 proc. entojy.

Gyventojy lankymasis Elektroniniy
valdzios vart ortale ir portalo kokybés
vertinimas.

Gyventojy susidurimas su sau oS
problemomis elektroninéje erdvéje.




Informacinés visuomenés plétros komitetui prie
Susisiekimo ministerijos
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7 lapas i$ 58

Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis

Saltinis

Kokios rekomendacijos jau yra apibréztos
dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy

Kokios yra ES strategijos ir
finansavimo kryptys 2014 —
2020 e. paslaugy srityje?

plétros idéjas svarsto Lietuvos institucijos?

4

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

dar ,néra atéje“ j Lietuva)?

6

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

Gyventojy pasitikéjimas elektroninio
bendravimo su vieSosiomis institucijomis
saugumu.

Asmens tapatybés kortelés
naudojimas tapatybei patvirtinti elektroninéje

Viesujy institucijy interneto
svetainése pateikiamos informacijos kokybés
vertinimas.

3. E. paslaugos patogesniam | http://www.ivpk.lt/uploads/Lei | Atlikus Saltinio vertinimg buvo nustatyta, kad dokumente pateikiamas vieSyjy administraciniy elektroniniy paslaugy sukurty Europos Sgjungos struktiirinés paramos léSomis,
gyvenimui diniai/e_paslaugos _patogesni | naudotojo vadovas; jZzvalgos, svarbios vykdomai analizei, nenustatytos.
am%20gyvenimui%202013.p
df
4, Europos Komisijos 2012 | http://ec.europa.eu/digital- - - Europos komisijos uZzsakymu | Pateikiamos pagrindinés priezastys, kodél
m. ataskaita  ,,Public | agenda/sites/digital- atliktame tyrime ,Public Services | nesinaudojama e. paslaugomis Lietuvoje ir
Services Online. ‘Digital | agenda/files/eGov%20Bench Online. Digital by Default or by | apklausos rezultatui:

by Default or by Detour?’.
Assessing User Centric
eGovernment
performance in Europe -
eGovernment Benchmark
2012«

mark%202012%20insight%2
Oreport%20published%20ver
Sion%200.1%20 0.pdf

Detour? Assessing User Centric
eGovernment performance in
Europe - eGovernment
Benchmark 2012 buvo vykdomas
trijy gyvenimo atvejy vertinimas
Siose srityse:

Verslo pradzia (angl.
starting and early trading of a
business).

Darbo praradimas ir jo
paieska (angl. losing and finding a
job).

Studijos (angl. studying).
(apjungiant) paslaugas
gyvenimo atvejus yra

Kuriant
pagal

Yra linke turéti asmeninj kontaktg — 63%.

Norint gauti galutinj paslaugos rezultatg
vis tiek reikés apsilankymo institucijoje / pateikti
popierinius dokumentus - 23%.

Nepavyko gauti ar
informacijos ar paslaugy - 21%.

Nezino apie interneto svetaine / e.
paslaugg - 19%.

Tikisi, kad paslauga bus suteikta greiciau
kitais budais - 18%.

rasti reikalingos



http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/e_paslaugos_patogesniam%20gyvenimui%202013.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/e_paslaugos_patogesniam%20gyvenimui%202013.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/e_paslaugos_patogesniam%20gyvenimui%202013.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/e_paslaugos_patogesniam%20gyvenimui%202013.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGov%20Benchmark%202012%20insight%20report%20published%20version%200.1%20_0.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGov%20Benchmark%202012%20insight%20report%20published%20version%200.1%20_0.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGov%20Benchmark%202012%20insight%20report%20published%20version%200.1%20_0.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGov%20Benchmark%202012%20insight%20report%20published%20version%200.1%20_0.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGov%20Benchmark%202012%20insight%20report%20published%20version%200.1%20_0.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGov%20Benchmark%202012%20insight%20report%20published%20version%200.1%20_0.pdf
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siekiama pereiti nuo | institucijg Nesitiki sutaupyti laiko naudojantis
orientuoto modelio (angl. | internetu - 11%.
administration-centric)  prie |

- ) Kitos priezastys - 11%.
paslaugos gavéjg orientuoto
modelio (angl. customer-centric),

kai paslauga patenkina galutinj . . . .-
A e Nepasinaudojo e. paslauga dél techniniy
| ki.
paslaugy gaveéjo poreikj liaciy - 6%.

Taip pat vertinami Sie penki
technologiniai  jgalintojai, kurie

padeda kurti saveikias
tarpinstitucines ir ﬁ

1. e. identifikavimas (angl.
eldentity);

2. e. dokumentai (angl.
eDocuments);

3. duomeny Saltiniai (angl.
Authentic Sources);

4, e. seifas (angl. eSafe);

5 bendras prisijungimas

(aingl. Single Sign On (SSO).

(Angliskas Saltinis) Four
considerations are made for EU
Countries:

2. Consideration 2: Increase use of
social media to involve hard-
toreach groups (‘non-believers’).
3. Consideration 3: Open up data
to unlock economic gains and
drive innovation.

4. Consideration 4: Address
collaboration, commonality, and
consistent service foundations.

5. 2020 m. Europa. | http://eur- - - Europos skaitmeninéje | -
Pazangaus, tvaraus ir | lex.europa.eu/LexUriServ/Lex darbotvarkéje apibréztos Sios
integracinio augimo | UriServ.do?uri=COM:2010:02 sritys, kurios apima modelio
strategija. Iniciatyva | 45:FIN:LT:PDF rengimo metu badtinus  Zinoti
»Europos skaitmeniné aspektus:
darbotvarké” Dinamigka  skaitmeniné

bendroji rinka. Svarbis aspektai:

Viesojo sektoriaus turimos
informacijos atvérimas verslui ne
tik Salies, bet ir



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:LT:PDF
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E. pinigy, e. mokéjimy, e.
sgskaity faktary sprendimy
kdrimas.

Moksliniai tyrimai ir
inovacijos. Svarbis aspektai:

VieSojo ir  privadiojo
sektoriy partnerystés susitarimai.

Didelio masto bandomieji
projektai, siekiant iSbandyti ir
plétoti novatoriSkus ir sgveikius
sprendimus visuomenei svarbiose
srityse.

Bendradarbiavimas su
suinteresuotosiomis Salimis,
naujos kartos Ziniatinklio taikomujy
programy ir paslaugy, jskaitant
susijusias su daugiakalbiu turiniu ir
paslaugomis, kdrimas.

IRT teikiama nauda ES
visuomenei. Svarbis aspektai:

Europos kultiros paveldo
prieinamumas internetu.

E. valdzios paslaugy
sgveikumas.

Papildomai Europos skaitmeninéje
darbotvarkéje  yra  nustatyta:
.Europos valstybiy vyriausybés

"sipareiio'io, kad iki 2015 m. |

daugiaplatformés e.  valdzios
paslaugos bty teikiamos labai

pladiai“.
6. Informacinés visuomenés | http://www.Irs.It/pls/proj/dokpa | Lietuvos Informacinés visuomenés plétros | - -
plétros 2014-2020 mety | ieska.showdoc |?p id=21858 | 2014-2020 mety programos ,Lietuvos
programos »Lietuvos | 7&p fix=n&p gov=n skaitmeniné darbotvarké” projekte nurodytas
skaitmeniné darbotvarké* strateginis tikslas — pagerinti Lietuvos gyventojy
projektas gyvenimo kokybe ir jmoniy veiklos aplinkg

naudojantis IRT teikiamomis galimybémis ir
pasiekti, kad iki 2020 mety ne maziau kaip 85
procentai  Lietuvos gyventojy naudotysi
internetu.



http://www.lrs.lt/pls/proj/dokpaieska.showdoc_l?p_id=218587&p_fix=n&p_gov=n
http://www.lrs.lt/pls/proj/dokpaieska.showdoc_l?p_id=218587&p_fix=n&p_gov=n
http://www.lrs.lt/pls/proj/dokpaieska.showdoc_l?p_id=218587&p_fix=n&p_gov=n
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Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

dar ,néra atéje“ j Lietuva)?

Kokios rekomendacijos jau yra apibréztos
dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
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2020 e. paslaugy srityje?

Saltinis

6

Programoje yra numatyti Sie svarbiausi
uzdaviniai:

skatinti paslaugy gavéjus jomis
naudotis;

diegti IRT sprendimus, jtraukiancius
pilie€ius | valstybés valdymg ir politinj gyvenimg
bei skatinanius vieSojo  administravimo
atvirumg ir atsakomybe;

ir erdviniy duomeny

tvarkymo srityse;

skaitmeninti Lietuvos kultGros paveldo
objektus ir jy pagrindu plétoti vieSai prieinamus
skaitmeninius  produktus ir  elektronines
paslaugas, siekti suskaitmeninty Lietuvos
kultdros paveldo objekty ilgalaikio iSsaugojimo ir
vienodos sklaidos Lietuvoje ir ES;

sudaryti salygas Ukio subjektams
naudoti  valstybés institucijy  tvarkomag
informacijg ir skatinti juos kurti naujus
elektroninius produktus ir paslaugas.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad dokumente
nustatyto rodiklio ,gyventojai, kurie nuolat
naudojasi internetu (visy $Salies gyventojy
procentais)“ siekiama reikSmé 2020 m. — 85
proc.

Kitas svarbus rodiklis dokumente — ,gyventojai,
kurie naudojasi elektroniniu badu teikiamomis
vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis
(visy Salies gyventojy procentais)‘, kurio
siekiama reik§mé 2020 m. — 60 proc.

7. Lietuvos pazangos | http://www.Irv.lt/bylos/veikla/2 | Lietuvos pazZangos strategijoje ,Lietuva 2030“ | - - -
strategija ,,Lietuva 2030” 030.pdf yra numatytos pokyCiy iniciatyvos ftrijose

pagrindinése srityse:
sumani visuomene;
sumani ekonomika;
sumanus valdymas.



http://www.lrv.lt/bylos/veikla/2030.pdf
http://www.lrv.lt/bylos/veikla/2030.pdf
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dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
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Strategijoje ,Lietuva 2030” yra numatytos
kryptys ir esminés pokyciy iniciatyvos, kurios
veda | ilgalaikés vizijos pasiekimg: ,Lietuva —
sumani Salis, kurioje gera gyventi ir dirbti®.
Analizei svarbiausia yra Sumanaus valdymo
kryptis — ,Visuomenés poreikius atitinkantis
valdymas®, kuri numato, kad ,VieSasis sektorius
uztikrina auk3tg paslaugy kokybe ir tenkina
paslaugy vartotojy poreikius. Teikiamos bendru
sutarimu grjstos, geros kokybés ir visuomenei
aktualios vieSosios paslaugos. Paslaugy
kokybé yra nuolat vertinama, paslaugy
vartotojai placiai jtraukiami | jy tobulinimo
procesus. VieSyjy paslaugy teikimo mastas
atitinka visuomenés likescCius, jos lengvai
prieinamos visiems Lietuvos Zmonéms jiems
patogiu bddu, atsizvelgiant | technologijy
galimybiy pokycius.*

Zemiau pateikiame strategijoje  nurodyty
esminiy pokyciy iniciatyvy pavyzdzius:

Sumanios visuomeneés srityje: ,Plétoti
aukstos kokybés kultdros paslaugas visoje
Salyje, siekiant uztikrinti kultGros jvairove ir jos
prieinamumg. Skatinti kultdros ir jvairiy
gyvenimo sri€iy partneryste, panaudojant
kdrybos produktus ir kulttros paslaugas.*

Sumanios ekonomikos srityje: ,Kurti
moderniausias informacines technologijas ir
skaitmening infrastruktdra.”

Sumanaus valdymo srityje:

,vieSojo  valdymo srityje  placiai
jgyvendinti vertés uz pinigus iniciatyva,
optimizuojant vykdoma veiklg (pvz., atitinkamy
bendryjy funkcijy centralizavimas, geresnis
turto valdymas) ir vieSyjy paslaugy teikimag
pasirinktomis  kryptimis (pvz., daugiau ir
geresnes kokybés paslaugy su tais padciais
iStekliais arba maziau istekliy tam paciam ar net
aukstesniam paslaugy lygiui).”

»Sudaryti realias galimybes vieSgsias
paslaugas teikti ne tik valdzios institucijoms, bet
ir bendruomenéms, nevyriausybinéms
organizacijoms ir privaciam sektoriui.”

.Placiai jtraukti pilieius | paslaugy
teikimo budo nustatyma ir tobulinimo procesus,
nuolat atlikti pilieCiy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis vertinimus, pasiekti abipusj
susitarimg dél paslaugy teikimo standarty ir
masto.”

»veiksmingam paslaugy teikimui
uztikrinti panaudoti naujausias technologijas,
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vieSgsias paslaugas teikti ir elektroninéje

erdvéje.”
8. 2014 - 2020 mety | http://www.Irv.It/Posed medz/ | 2014 — 2020 mety nacionalinés pazangos | - - -
nacionaliné pazangos | 2012/121128/16.pdf programoje labiausiai su modelio kirimu yra
programa susijes 5-ojo prioriteto ,Visuomenés poreikius

atitinkantis ir sumanus vieSasis valdymas“
uzdavinys ,Kurti ir plétoti visuomenei aktualias
elektronines aslaugas bei sprendimus
sveikatos, H erdviniy  duomeny
tvarkymo ir kitose srityse“. Siame uzdavinyje
numatomos S$ios pagrindinés jgyvendinimo
kryptys, kurios yra tiesiogiai susijusios su e.
paslaugy plétra:

lésti ir tobulinti elektronines paslaugas;

plésti erdviniy duomeny tvarkymo
paslaugas ir infrastruktira,

Zemiau pateikiame atskiras kituose
uzdaviniuose nurodytas kryptis, kurios yra
susijusios su e. paslaugy plétra:

1 prioritetas ,Visuomenés ugdymas,
mokslas ir kultdra®, 1.2.2 uzdavinys ,ISsaugoti ir
aktualizuoti  kultiros paveldg ir ugdyti
sgmoninguma®, kryptis — ,plétoti dokumentinio ir
kultros paveldo prieinamumg elektroninéje
erdvéje, skaitmeninti ir saugoti meno ir kultdrinio
turinio produktus, kurti skaitmeniniu turiniu
grindziamas e. paslaugas ir sprendimus®.

6 prioritetas ,Kultdra“, 6.1.1 uzdavinys
sI8saugoti ir aktualizuoti kultdros pavelds,
pritaikyti jj visuomenés ugdymo, jos kulttrinés
tapatybés stiprinimo, kultdrinio ir pazintinio
turizmo  poreikiams®, kryptis - ,plétoti
dokumentinio ir kultdros paveldo prieinamuma
elektroninéje erdvéje, skaitmeninti ir saugoti
meno ir kultGrinio turinio produktus, Kkurti
skaitmeniniu turiniu grindZiamas e. Paslaugas
bei sprendimus®.

5 prioritetas ,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas®,
5.2.2 uzdavinys ,Sudaryti sglygas visuomenei



http://www.lrv.lt/Posed_medz/2012/121128/16.pdf
http://www.lrv.lt/Posed_medz/2012/121128/16.pdf

L . . PR Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos
Informacinés visuomenés plétros komitetui prie

Susisiekimo ministerijos

13 lapas i$ 58

Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis

Kokios rekomendacijos jau yra apibréztos
dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy
plétros idéjas svarsto Lietuvos institucijos?

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

dar ,néra atéje“ j Lietuva)?

Kokios yra ES strategijos ir
finansavimo kryptys 2014 —
2020 e. paslaugy srityje?

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

Saltinis

4 6

dalyvauti vieSojo valdymo procesuose®, kryptis
— ,kurti elektroninés demokratijos, skaidrumo ir
vieSumo sprendimus ir priemones.“

7 prioritetas ,Regioniné plétra“, 7.1.1
uzdavinys ~Gerinti viesajj valdym
savivaldybése®, kryptis —

skatinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy
teikima elektroninémis priemonémis®.

9. Lietuvos informacinés | http://www3.Irs.It/pls/inter3/do | Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011 | - - -
visuomenés plétros 2011 - | kpaieska.showdoc [?p id=39 | - 2019 mety programos tikslas — pagerinti
2019 mety programa 4457&p query=&p tr2= Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe ir jmoniy

veiklos aplinkg naudojantis IRT teikiamomis
galimybémis ir pasiekti, kad iki 2019 mety ne
maziau kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy
naudotysi internetu. Informaciné visuomené turi
bati plétojama vadovaujantis Siais prioritetais:

Lietuvos gyventojy gebéjimy naudotis
IRT tobulinimas (1 prioritetas).

Elektroninio turinio ir paslaugy plétra, jy
naudojimo skatinimas (2 prioritetas).

IRT infrastruktdros plétra (3 prioritetas).
Analizei svarbiausia 2 prioriteto ,Elektroninio
turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo
skatinimas® tikslai ir atitinkami jiems nustatyti
rodikliai:

Skatinti Lietuvos gyventojus jgyti Ziniy ir
jgidziy, kad jie sékmingai naudotysi IRT,
sudaryti tam sglygas. Rodikliai:

Gyventojai, naudojantys jrenginius,
turin€ius elektroniniy paslaugy prisijungimo
galimybe (visy Salies gyventojy procentais).

Skatinti gyventojus naudotis
elektroniniu badu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis  paslaugomis,  uZtikrinti
duomeny perdavimo kokybe, funkcionuojanciy
paieSkos sistemy infrastruktdrag, taip prisidéti
prie elektroninés demokratijos plétros. Rodikliai:

Gyventojai, kurie naudojasi elektroniniu
badu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis (visy Salies
gyventojy procentais).



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=394457&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=394457&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=394457&p_query=&p_tr2=
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Saltinis

Kokios rekomendacijos jau yra apibréztos
dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy

Kokios yra ES strategijos ir
finansavimo kryptys 2014 —
2020 e. paslaugy srityje?

plétros idéjas svarsto Lietuvos institucijos?

4

VieSosios ir administracinés paslaugos,
perkeltos | elektronine erdve, sudaro §j
pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
visiSko pasiekiamumo internetu brandos lygj
rocentais).

Puoseléti IRT priemonémis Lietuvos
kultdrg ir lietuviy kalba. Rodikliai:
Gyventojai, kurie naudojasi su Lietuvos

Suskaitmeninto  kultdros paveldo
priecinamumas internete (visy skaitmeniniy
produkty prieinamumo procentais).

Papildomai
dokumente
naudojantys jrenginius, turin€ius elektroniniy
paslaugy prisijungimo galimybe (visy Salies
gyventojy)“ siekiama reikSmé 2019 m. — 87
proc.

svarbu atkreipti
nustatyto  rodiklio

déemesj, kad
~gyventojai,

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

dar ,néra atéje“ j Lietuva)?

6

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

10.

Europos parlamento ir
tarybos reglamentas (ES)
Nr.  1303/2013, kuriuo
nustatomos Europos
regioninés plétros fondui,
Europos socialiniam
fondui, Sanglaudos
fondui, Europos zemés
ukio fondui kaimo plétrai ir
Europos juros reikaly ir
zuvininkystés fondui
bendros nuostatos ir
Europos regioninés
plétros fondui, Europos
socialiniam fondui,
Sanglaudos  fondui ir
Europos juros reikaly ir
zuvininkystés fondui
taikytinos bendrosios
nuostatos ir panaikinamas

http://new.eur-
lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CE

LEX:32013R1303&from=EN

- Analizei svarbiausias 2 teminis
tikslas: ,Informaciniy ir rySiy
technologijy (IRT) prieinamumo,
naudojimo didinimas ir kokybés
gerinimas  (Pladiajuoséio  rySio
tikslas)“.

Zemiau pateikiame pagrindinius
Sio teminio tikslo investavimo
prioritetus ir sglyga:

Investavimo prioritetai:

IRT produkty ir paslaugy
bei elektroninés prekybos
pletojimas ir IRT  produkty
paklausos didinimas;

e. vyriausybes, e.
mokymosi, e. jtraukties, e. kultiros
ir ENISVEIRAIGS IRT taikomujy
programy stiprinimas.

Salyga:



http://new.eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=EN
http://new.eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=EN
http://new.eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=EN
http://new.eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=EN
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Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 1083/2006

Skaitmeninis augimas:
skaitmeniniam  augimui  skirta
strateginé politikos  programa,

pagal kurig numatoma skatinti
prieinamas, geros kokybés ir IRT
grindziamas sgveikias privacCigsias
ir vie$gsias paslaugas, ﬁ

, jomis
kity priemoniy,
tarpvalstybines

naudotis, be
jgyvendinant
iniciatyvas.

11. Metodinés
rekomendacijos

ekonomikos augimo
veiksmy programos 3
prioriteto ,Informaciné
visuomené visiems*
priemoniy projekty, kuriy
metu kuriamos
administracinés ir
vieSosios elektroninés

paslaugos, vykdytojams

http://www.ivpk.lt/uploads/Lei
diniai/Metodines rekomendac

ijos.pdf

iSvados ir
paslaugy

Dokumente
rekomendacijos
kdréjams:
Komiteto patvirtintuose IVV prioriteto
priemoniy  projekty finansavimo  salygy
apraSuose yra apibréZta, kad: -elektroniné
paslauga — tai nuotoliniu bddu, pasinaudojant
jvairiais informaciniy ir rySiy technologijy
kanalais bei priemonémis  (pavyzdziui,

pateikiamos
elektroniniy

kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia
skaitmenine televizija ar kt.), gyventojams ir (ar)
verslo

subjektams  teikiama viedoji ar

administraciné paslauga;

Institucijos, igyvendinancios
elektroniniy paslaugy karimo projektus, turi
siekti realizuoti auks$ciausig galimg (pagal
paslaugos specifikg) paslaugos perkélimo |
elektronine erdve brandos lygj. Siektina, kad
kuriamos pazangios elektroninés paslaugos
bdty ne Zemesnio nei bendradarbiavimo (t. y.
ketvirtojo) brandos lygio, iSskyrus atvejus, kai
Sio lygio nejmanoma pasiekti dél objektyviy
kliG¢iy, del kuriy paslaugos suteikimui yra



http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Metodines_rekomendacijos.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Metodines_rekomendacijos.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Metodines_rekomendacijos.pdf
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batinas paslaugos rezultato pristatymas ne
elektronine forma; taciau kiekvienu atveju batina
detaliai iSnagrinéti Sias Klidtis, jvertinti, ar
nejmanoma jy paSalinti (pvz.,, pakeitus
galiojanciy teisés akty reikalavimus,
aliojanCias proceddras ir

Remiantis dokumente pateikiamais
pavydZiais, kiekvienas elektroniniy paslaugy
kdréjas, t. y. institucija, ketinanti perkelti savo
teikiamas paslaugas j elektronine erdve, turéty
jvertinti, kokio brandos lygio elektronine
paslaugg ji numato sukurti, ir detalizuoti, kokie
funkcionalumai bus realizuoti ir kokios
komponentés sudarys Sig paslauga.

Tai
daryti institucijos yra jpareigotos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2009 m. gruodzio 16
d. nutarimu  Nr. 1659 ,Dél vieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy
sgveikumo  sistemos naudojimo  teikiant
vieSgsias ir administracines paslaugas
elektroninéje erdveéje”.

patogig paieskg vartotojui pagal
temas, vartotojy grupes, gyvenimo jvykius ir
pan.

Elektroniniy paslaugy karéjai,
vertindami  kuriamy arba  modifikuojamy
elektroniniy paslaugy patogumg vartotojo
poZilriu, turéty atsiZzvelgti j tokius aspektus,
kaip:



http://www.epaslaugos.lt/

L . . L Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos
Informacinés visuomenés plétros komitetui prie 17 lapas i§ 58
Susisiekimo ministerijos P

Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
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2020 e. paslaugy srityje?

Saltinis

4 6

vartotojy  pasitenkinimo  gaunama
paslauga stebésena — t. y. turéty buti jdiegtos
griztamojo rySio su vartotojais uZtikrinimo
priemonés (pvz., interneto svetainéje sukurta
Jdéjy“ arba ,skundy“ knyga, reguliariai
atliekamos vartotojy nuomonés apklausos
internete arba ne internete, t. t.).

Vertinant  portaly brandos  lygj,
brandZiausi ir labiausiai j vartotojus orientuoti
interneto portalai turéty pasiZzyméti tokiomis
savybémis, kaip:

Siekiant jvertinti vartotojy poreikius ir
IGkescius, elektroniniy paslaugy kdréjams
tikslinga vykdyti reguliarius esamy ir potencialiy
vartotojy nuomoneés tyrimus, kurie
reprezentatyviai atspindéty vartotojy nuomone,
ir nustatyti mechanizmg, kaip turéty bdti
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sukuriamas Sios vartotojy nuomones
griztamasis rySys, t. y. kaip uztikrinama, kad ji
turéty jtakos sprendimy priémimui, pvz., kokios
paslaugos turéty buti pirmiausia perkeliamos j
elektronine erdve, kokios paslaugos turéty buti
tobulinamos ir kaip, kt. Vykdant vartotojy
pasitenkinimo tyrimus, gali bati vertinami tokie §j
aspektg atspindintys rodikliai, kaip: kiek laiko
sutaupo vartotojui naudojimasis elektronine

aslauga, lyginant su tradicine paslauga; ar ji

% kokius dar privalumus,
lyginant su tradicine paslauga, akcentuoja
vartotojai; ar jie ketina ir ateityje naudotis
elektronine paslauga, jei ne — kodél, ir t. t.

Jmonés steigimo ,gyvenimo  jvykj*
sudaro astuonios procesy grupés: kvalifikacijos
pagrindimas ir administraciniai reikalavimai
(fazé ki registravimo) ir  pagrindinis
registravimas, registracijos  patvirtinimas,
narystés, su mokesciais susije klausimai, su
draudimu  susije klausimai, paskelbimas
(registravimo fazé). Darbo netekimo ir suradimo
.gyvenimo jvykj® sudaro septynios procesy
grupés: neatidéliotinos priemonés bedarbiams,
darbo paieska, iSmokos ir pasalpos (pagrindinés
valdzios institucijy teikiamos paslaugos) ir
mokymai, socialinés ir sveikatos prieziGros
paslaugos, darbo suradimas uZsienyje ir
mokesCiy grgzinimas (iSpléstinés valdzios
institucijy teikiamos paslaugos). Svarbu, kad uz
atitinkamas  sritis  atsakingos institucijos,
kurianCios elektronines paslaugas, uztikrinty
kompleksiSkg Siy procesy perkélimg |
elektronine erdve ir patogy Siy elektroniniy
paslaugy teikimg galutiniams vartotojams.

Tai tik dviejy galimy gyvenimo jvykiy
pavyzdziai. Tokiy ,gyvenimo jvykiy“, apimanciy
daugumg tarpusavyje tiesiogiai susijusiy
procesy ir juos atitinkanciy elektroniniy
paslaugy, yra daug ir jvairiy. Todél paslaugas
teikianCios institucijos, kurdamos naujas ir
tobulindamos esamas elektronines paslaugas,
turi siekti uztikrinti jy suderinamuma, t. vy.
planuoti ir vykdyti tokius projektus, kurie apimty
vientiso ir kompleksiSko proceso perkélimg j
elektronine erdve, sukuriant tarpusavyje
susijusiy elektroniniy paslaugy grupe, o ne
atskiry, pavieniy elektroniniy paslaugy kurima.
Kadangi tokiy ,gyvenimo jvykius® atitinkanciy
elektroniniy paslaugy kompleksy karimas
paprastai susijes su skirtingy institucijy
kompetencija, labai svarbus aspektas -
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bdtinybé uztikrinti skirtingy
suinteresuotumg ir sékmingg
bendradarbiavimg, jgyvendinant integruot

elektroniniy paslaugy sprendimy projektus. i

Zinyby

12. VieSojo  administravimo

http://www3.Irs.lt/pls/inter3/do

Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety

plétros iki 2010 mety | kpaieska.showdoc |?p id=38 | strategijoje apibrézti perkélimo | internetg
strategija 6132&p_query=&p_tr2= brandos lygiai nurodo laipsniSkumg, kaip visos
paslaugos turéty bati vystomos:
informacinis lygis;
vienpuses sgveikos lygis;
dvipusés sgveikos lygis;
bendradarbiavimo lygis;
personalizuotas lygis.

13. Lietuvos Respublikos | http://www.esparama.lt/es _pa | - Lietuva yra parengusi 2014 — 2020 | -
2014 - 2020 m. ES | rama_pletra/failai/fm/failailES m. ES struktlrinés paramos
struktirinés paramos | _paramos_ateitis/Veiksmu_pr veiksmy programos projekta.
veiksmy programos | ogramos_projektas 2013 09 Analizei  svarbiausi  veiksmy
projektas 04.doc programos  projekte  nurodyto

2014-01-23 IVPK atsiystas
dokumentas su  aktualia
informacija  dél  veiksmy

programos 2 prioriteto.

tematinio tikslo ,IRT prieinamumo,
naudojimo didinimas ir kokybés
gerinimas* investiciniai prioritetai ir
konkreCios juos jgyvendinancios
veiklos:

2. IRT produkty ir
paslaugy, elektroninés prekybos
tobulinimas ir IRT paklausos

didinimas:

Dalis 3alies gyventojy
nesinaudoja internetu arba
naudojasi  juo  ribotai. IRT

paklausos skatinimo veiklos turi
bati plétojamos kompleksiskai —
derinant  vieSosios interneto
prieigos infrastruktdros
atnaujinimo ir jos panaudojimo
gyventojy skaitmeniniy gebeéjimy
plétrai veiksmus. NRD numatoma
sudaryti salygas Lietuvos
gyventojams jgyti ziniy ir jgtdziy
naudotis informacinémis ir rysSiy
technologijomis. Kaip numatyta
~Skaitmeningje darbotvarkéje,
taip pat bus siekiama vieSyjy



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=386132&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=386132&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=386132&p_query=&p_tr2=
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/ES_paramos_ateitis/Veiksmu_programos_projektas_2013_09_04.doc
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/ES_paramos_ateitis/Veiksmu_programos_projektas_2013_09_04.doc
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/ES_paramos_ateitis/Veiksmu_programos_projektas_2013_09_04.doc
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/ES_paramos_ateitis/Veiksmu_programos_projektas_2013_09_04.doc
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/ES_paramos_ateitis/Veiksmu_programos_projektas_2013_09_04.doc
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duomeny atvérimo pakartotiniam
panaudojimui, taip prisidedant prie
IRT  produkty ir paslaugy
tobulinimo ir skaitmeninés
bendrosios rinkos plétros.

3. Taikomyjy IRT e.

valdzios, e. mokymosi, e.
jtraukties, e.kultdiros ir _
programy tobulinimas:

Numatoma siekti
“Skaitmeninéje darbotvarkéje*
numatyty e. valdzios paslaugy,
kultdros paveldo skaitmeninimo ir
sklaidos e. erdvéje,
, €. mokymaosi ir

NRD numatyta skatinti
gyventojus naudotis elektroniniu
bddu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis  paslaugomis,
uztikrinti  duomeny perdavimo
kokybe,  veikianiy  paieskos
sistemy infrastruktdrg. Kaip
teigiama EK jZvalgose 2014-2020
m., reikia daugiau démesio skirti
rezultatams ir klienty poreikiams,
toliau vystyti paZzangias e. valdZios
paslaugas, skirtas verslui ir
pilieCiams, gerinti verslui palankig
aplinkg. Siekiama, kad iki 2020 m.
Lietuvoje visos reikalingiausios
gyventojams ir verslui vieSosios ir
administracinés paslaugos bty
teikiamos internetu, o taip pat

paslaugy gavéjams bt
irieinamos Visos -

Veiksmy programos  projekte
pateikiami konkretls uzdaviniai ir
investicinio prioriteto jgyvendinimo
veiklos (pateikiame susijusias su
analize).

2.21. Padidinti vieSojo
sektoriaus informacijos
pakartotinj panaudojima verslo
ir visuomenés poreikiams

Pakartotinis vieSojo sektoriaus
duomeny panaudojimas atveria
plaias galimybes kurti naujus
verslus ir darbo vietas, naujus
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veiklos modelius ir produktus.
2013 m. duomenimis, 56 proc.
Lietuvos jmoniy yra naudojusios i$
vieSojo  sektoriaus  institucijy
gaunamag informacijg savo
komercinei veiklai, taiau tikétina,
kad tik nedidelé jy dalis naudoja
Sig vieSojo sektoriaus informacijg
naujy komerciniy skaitmeniniy
paslaugy ir produkty karimui. Sis
uzdavinys skirtas sukurti jrankius,
uztikrinan€ius vieSojo sektoriaus
informacijos skaidry, efektyvy ir
patogy atvérimg pakartotiniam
panaudojimui ir skatinti verslg, o
taip pat ir kitas suinteresuotas
Salis, Sig informacijg aktyviai
panaudoti kuriant ir teikiant naujas
skaitmenines paslaugas ir
produktus.

2.2.2. Padidinti IRT paklausg ir
naudojimg gyventojy tarpe

Batina prielaida, siekiant IRT
produkty ir paslaugy pasidlos
augimo, yra tinkama jy paklausa.
Siuo metu Zenkli Lietuvos
gyventojy dalis — apie 30 proc. - vis
dar nesinaudoja internetu ir per jj
pasiekiamomis e. paslaugomis bei
e. produktais, arba daro tai labai
ribotai. Siekiant paskatinti Sios
gyventojy dalies naudojimasi
internetu, svarbu uztikrinti
galimybe jj iSméginti ir iSmokti juo
naudotis, be poreikio pirma
investuoti j atitinkama jrangg ir
paslaugas. Sio uzdavinio apimtyje
numatoma integruotai plétoti IRT
paklausos skatinimo gyventojy
tarpe veiklas, derinant vieSosios
interneto prieigos infrastruktdros
atnaujinimo ir gyventojy skatinimo
iSmaniai naudotis internetu
veiklas. Uzdavinys skirtas 1)
uztikrinti  vieS8g ir nemokama
prieigg gyventojams vieSosiose
Salies bibliotekose (kurios tarnauja
tiek kaip vieSos interneto prieigos,
tiek kaip gyventojy skaitmeniniy
kompetencijy didinimo erdvés) ir
2) paskatinti gyventojus
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efektyviau, saugiau ir atsakingiau
naudotis internetu, j Sias veiklas

aktyviai jtraukiant vietos
bendruomenes, ty. sukuriant
aktyvy savipagalbos ir
bendradarbiavimo principu

paremtg bendruomeniy tinklg ir
priemones e. turinio, didinancio
Lietuvos gyventojy naudojimasi
elektronine prekyba, vieSosiomis
e. paslaugomis ir kt., pateikimui.

Investicinio prioriteto jgyvendinimo
veiklos:

Viedojo sektoriaus
informacijos pakartotinio
panaudojimo,  verslui  kuriant
skaitmenines paslaugas ir
produktus, sprendimy rémimas.
Bus kuriamos priemonés ir
remiamos iniciatyvos, orientuotos j
vieSojo sektoriaus informacijos
efektyvy atvérimg pakartotiniam
panaudojimui ir jo panaudojima,
kuriant tiek komercinius, tiek
nekomercinius skaitmeninius
produktus ir paslaugas.

VieSyjy prieigos  prie
interneto tadky S3alies vieSosiose
bibliotekose infrastruktdros
atnaujinimas. Bus atnaujinama
vieSosios interneto prieigos tasky
IRT infrastruktdra Salies
vieSosiose bibliotekose.

IRT produkty ir paslaugy
paklausos Lietuvos gyventojy
tarpe didinimas. Bus
jgyvendinamos iniciatyvos,
skatinant Lietuvos gyventojus jgyti
ziniy ir jgddziy, reikalingy
efektyviai, saugiai ir atsakingai
elgtis internete ir visapusiskai
jsitraukti j informacine visuomene.
Taip bus sudaromos sglygos
Lietuvos  gyventojy tikslinéms
grupéms, kurios iki Siol dél jvairiy
priezasCiy nesinaudojo internetu ir
kurioms to nereikéjo, tapti
aktyviais e. turinio ir e. paslaugy
naudotojais, 0 jau naudojantiems
internetg Zzmonéms — gilinti turimas
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Zinias, atsakingai valdyti savo
asmens duomenis, saugiai
naudotis internetu. ] Sias veiklas
numatoma aktyviai jtraukti vietose
bendruomenes, skatinant
savipagalbg ir bendradarbiavima.

2.31. Technologiskai
pazangiais ir j vartotoja
orientuotais elektroniniais
sprendimais padidinti vieSyjy ir
administraciniy paslaugy
prieinamumg ir kokybe

IRT sprendimy diegimas tokiose

jvairiose srityse, kaip
administraciniy procediiry
tvarkymas, kultdros turinio
skaitmeniniams ir sklaida,

, mokymasis ir
Svietimas, intelektualusis

, erdviniai duomenys ir
kt., yra labai svarbios tiek
geresniam  atitinkamy  veiklos
sriiy valdymui, tiek naujos kartos,
pazangiy e. paslaugy, skirty
gyventojams, ir verslui, teikimui.

Jgyvendinant §j uzdavinj,
Aumatoma kurti adrministracines 6.
paslaugas, kurios bus orientuotos |

sgveikios,

kompleksinés; plétoti

kultdros paveldo objekty,
moksliniy tyrimy, Svietimo ir meno
iStekliy pagrindu, siekiant, kad
vertingas skaitmeninis turinys bity
atveriamas kuo platesniam ir
visapusiSkesniam visuomeneés
panaudojimui ir kt.  Siekiant
tinkamai pasirengti 2014-2020 m.

laikotarpyje planuojamoms
investicijoms, rengiamas
Administraciniy ir viedyjy

elektroniniy paslaugy apibréZimo,
tipizavimo ir vertinimo modelis,
skirtas visapusiskai vertinti
kuriamas elektronines paslaugas,
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apibrézti prioritetines elektroniniy
paslaugy plétros sritis bei numatyti
reikalavimus e. paslaugas
kuriantiems  projektams.  Sio
uzdavinio veiklos, kiek reikalinga,
bus derinamos su 10 tematinio
tikslo apimtyje numatomomis
jgyvendinti iniciatyvomis, skirtomis
didinti vieSojo sektoriaus paslaugy

kokybe.
DidéjanCios valstybés valdomy
informaciniy iStekliy ir

infrastruktdros apimtys lemia, kad
svarbia uzduotimi vieSajam
sektoriui tampa kuo efektyvesnis,
optimalesnis Sios srities valdymas,
todél Sio uzdavinio apimtyje taip
pat siekiama diegti IRT priemones,
leidziancias kuo efektyviau
panaudoti turimg valstybés IRT
baze, jau sukurtus IT jrankius,
sukauptus informacinius isteklius.
Siuo metu atlickamas Valstybés
informaciniy technologijy
infrastruktdros, planuojamos
finansuoti ES struktdriniy fondy
paramos |éSomis 2014-2020 mety

laikotarpiu, tendencijy ir
perspektyvy vertinimas, kurio
tikslas —  sukurti  valstybés

informaciniy istekliy infrastruktiros
architektros modelj bei peréjimo j
§j modelj scenarijus ir priemoniy

plana, siekiant optimizuoti
valstybés informaciniy
technologijy infrastruktdros

valdymg ir plétrg.

Investicinio prioriteto jgyvendinimo
veiklos:
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uztikrinant
kompleksine paslaugy teikimo
pertvarkg ir jy orientavimg j
naudotoja. Bus kuriamos
elektroninés paslaugos
gyventojams ir verslui tokiose
srityse, kaip jvairiy administracini
roceddry tvarkymas,

Lietuvos kultdros skaitmeninio
turinio sklaida (inovatyviy e.
paslaugy ir e. produkty kdrimas
tiek suskaitmeninto paveldo, tiek
Siuolaikinio  kultGrinio  turinio
pagrindu),  lelektroninés
demokratijos plétra  (vieSumo,
skaidrumo bei pilieiy jsitraukimo
priemoniy  kdrimas), erdviniq
duomeny suderinamumo

EaS|ek|amumo uztlkrlnlmas

universaliosios pasto paslaugos

paianﬁUs IRT sprendimai ir kt.

_ Kuriant e.

paslaugas, bus pasirenkami
optimaliausi kasty bei procediry
pozilriu sprendimai, tokiu badu
vieSajam sektoriui didinant veiklos
efektyvumo ir mazinant veiklos
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14. E. paslaugy tinkamumo | http://www.ivpk.lt/uploads/Lei | - - - Siekiant uztikrinti e. paslaugos tinkamumg
naudotojams metodika diniai/Metodika.pdf naudotojams, bdtina vadovautis Siais kertiniais
metodikos principais, kurie suformuluoti pagal j
naudotojg orientuoto dizaino reikalavimus:

E. paslauga turi badti orientuota |
naudotojy poreikius, tikslus, galimybes, ypatybes
ir konteksta.

Naudotojai turi bati reguliariai jtraukiami
e. paslaugos gyvavimo procesg reguliariai
atliekant tiesioginius tiksliniy naudotojy tyrimus.

E. paslaugos kdrimo ir tobulinimo
veiksmai turi remtis tiksliniy naudotojy grupiy
tyrimy rezultatais.

E. paslaugos tinkamumg naudotojams
turi reguliariai matuoti e. paslaugos vertinimo
rodikliy sistema.

Metodikoje pateikiamos priemonés, siekiant
iSspresti Sias problemas:

Kuriant e. paslaugg Projekty vykdytojai
daznai apsiriboja savo tikslais ir poreikiais,
nesigilindami j bendrg e. paslaugos konteksts.
Todél per mazai atsizvelgiama j informacija apie
jau egzistuojancias panaSias ir susijusias e.
paslaugas, bei apie organizacijas (arba asmeny
grupes), kurios dalyvauja teikiant panasias arba
susijusias paslaugas. Dél Sios priezasties
sukuriamos  fragmentuotos e. paslaugos,
neatitinkanc¢ios naudotojy poreikiy.

Kuriama e. paslauga turi biti orientuota |
naudotojo poreikius, taciau paslaugg kurianti
organizacija ne visada turi pakankamai
informacijos apie e. paslaugos naudotojus ir jy
poreikius. Kurianti organizacija taip pat negali
istirti kiekvieno naudotojo atskirai. Todél tikslinés
naudotojy grupés aprasas supaprastina situacijg
padédamas naudotojus sugrupuoti pagal jy
panasius bruozus.

Kuriant e. paslaugg kiekvienas
komandos narys turi skirtingus jsivaizdavimus
apie busimg e. paslaugos naudotojg. Vieni
jsivaizduoja naudotoju save ir tarsi kuria e.
paslaugg sau, kiti jsivaizduoja statistinj Salies
gyventojg ir paslaugg stengiasi pritaikyti jam, ir
t.t. Dél skirtingo jsivaizdavimo kyla diskusijos
apie funkcionalumo poreikius, jy jgyvendinimo
tinkamuma ir daugybe kity klausimy. Be
naudotojy portrety tokios diskusijos bdna
neproduktyvios, nes kiekvienas komandos narys
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bando ginti savo nuomone ir priimami sprendimai
priklauso nuo sugebéjimo jtikinti kitus. Naudotojo
portretas problemg sprendzia geriau, nes
suteikia vieningg tikslinio naudotojo vaizdg visai
komandai. I18kilus klausimams ar reikalingas tam
tikras funkcionalumas, galima lengvai pasitikrinti
pasizidréjus j naudotojo portreta.

Atliekant  kokybinius  tyrimus  su
nedideliais naudotojy kiekiais (pvz. dienoras¢iy
tyrimus, fokus grupiy tyrimus) komandoje kartais
kyla abejoniy dél tokiy rezultaty patikimumo (pvz.
ar 5 tikslinés naudotojy grupés naudotojy
pastabos tikrai atspindi visy naudotojy patirtj).
Tokiu atveju apklausa leidzia patikrinti prielaidas,
nes pateikia kiekybinius duomenis, kurie tiksliau
atstovauja visg naudotojy grupe.

Kai generuojamos e. paslaugos idéjos,
svarbu zinoti kaip dabar susijusias situacijas ir
problemas sprendzia naudotojai. Padarius
prielaidas apie naudotojy tipiskg elgesj be tyrimy,
rizikuojama sukurti e. paslauga, kuri prasilenkia
su naudotojo poreikiais. Naudotojy stebéjimas —
tai geriausias bidas suzinoti, kaip naudotojai
elgiasi jiems jprastoje aplinkoje.

Kurdamos e. paslaugas organizacijos
dazniausiai remiasi savo nuomone ir
jsivaizdavimu apie naudotojy poreikius. Taciau
sprendziant apie naudotojy poreikius reikia labai
gerai pazinti tikslinius naudotojus. Interviu su
naudotojais yra viena esminiy tyrimo priemoniy
leidZianti geriau paZinti naudotojus ir suZinoti, kas
jiems svarbu.

Naudotojy elgesj kai kuriose situacijose
iStirti nebinant jy kasdienéje aplinkoje gali bdti
nejmanoma (kai imituojama situacija neblna
pakankamai tikroviska, o naudotojai | savo
aplinktg tyréjy jsileisti taip pat nenori, pvz. kaip
kasdieniame gyvenime Zvejas elgiasi norédamas
jsigyti zvejo bilieta). Tokiu atveju naudotojy
praSoma jiems patogiu bddu fiksuoti tyrimui
aktualig informacijg savo natdralioje aplinkoje.

Si  priemoné efektyvi nagringjant
problema, nustatant pageidaujamas savybes,
atrandant  geriausius  variantus, vertinant
alternatyvy privalumus ir trakumus. Fokus grupés
diskusija gali padéti sugeneruoti daugiau naujy
idéju, negu kiekvienas asmuo atskirai. Taip pat
diskusijos metu galima greiCiau jZvelgti kaip
skirtingi Zmonés vertina tam tikras idéjas, negu
pavieniy interviu su naudotojais metu. Todél
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fokus grupés gerai papildo interviu su
naudotojais tyrimus.

E. paslaugos teikimui naudojama
informaciné sistema daznai prilyginama padiai e.
paslaugai. Dél to kencia e. paslaugos kokybe,
nes néra pakankamai gerai iSanalizuojamas e.
paslaugos naudojimo kontekstas ir visi jos
elementai. Taip pat pasitaiko situacijy, kai kuriant
naujg e. paslaugg ignoruojamos kity organizacijy
jau sukurtos panasios arba susije e. paslaugos.
Dél to e. paslauga tampa fragmentuota ir
neatitinka naudotojo poreikio tam tikru gyvenimo
atveju. Si priemoné padeda e. paslaugos kirimo
komandai geriau susipazinti su aplinka, kurioje
bus naudojama e. paslauga ir identifikuoti
naudotojo likescCius.

Kuriant e. paslaugg tik maza dalis
projekto komandos suvokia visg e. paslaugos
vaizda ir Zino kaip veiks visi jos elementai. Todél
priimami sprendimai gali bdti nepakankamai
apgalvoti, o sukurta e. paslauga ne pati
tinkamiausia naudotojui. Pradéjus teikti e.
paslaugg mazai kas gali jos naudotojui nuosekliai
paaiskinti visg procesa, kurj jis turés praeiti (bei
kiek tai uztruks). Norint iSsiaiSkinti visus e.
paslaugos niuansus naudotojas nukreipiamas
skaityti teisés akty. PriZidrint ir modernizuojant e.
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dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy

Kokios yra ES strategijos ir
finansavimo kryptys 2014 —
2020 e. paslaugy srityje?

plétros idéjas svarsto Lietuvos institucijos?

4

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

dar ,néra atéje“ j Lietuva)?

6

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

paslaugg, komandoje gali dirbti nebe tie patys
Zzmoneés — naujiems Zzmonems detaliai susipazinti
su visais e. paslaugos niuansais reikia laiko.
BesikeiCiant komandos nariams prarandama
dalis informacijos apie atliktus e. paslaugos
pakeitimus. Sias problemas paslaugos schema
sprendzia fiksuodama ir pateikdama aisSky visos
e. paslaugos vaizdg nedidelés apimties bréZiniu.

Kuriant e. paslauga tikétina, kad Projekto
vykdytojo organizacijoje e. paslaugos tiekimui
bus reikalingi poky€iai. Juos lengviausia
atvaizduoti veiklos procesy schemomis parodant
esamag ir bisima situacija.
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E. paslaugos kdrimo metu daznai
sugeneruojama daugiau negu viena tam tikro
elemento alternatyva (pvz. dizaino, naudotojo
sgsajos funkcionalumo, informacijos turinio ir t.t.).
Kai troksta objektyviy kriterijy, kaip nuspresti
kuris variantas geresnis, pasitelkus alternatyviy
versijy testavima j §j klausimg atsakyma pateikia
naudotojai.

15. Tinkamumo problemy
sprendimo gairés

http://www.ivpK.It/uploads/Lei
diniai/Problemu_sprendimo g

aires.pdf
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16. Komisijos komunikatas: | http://ec.europa.eu/europe20 | - - Apzvalgoje teigiama, kad kelios | -
2014 m. metiné augimo | 20/pdf/2014/ags2014 It.pdf valstybés narés siekia padidinti
apzvalga efektyvumg  reorganizuodamos
(EU Benchmarking: savo administracijg (tarp taikomy
Annual growth Survey) biddy - bendradarbiavimo tarp

skirtingy valdymo pakopy
gerinimas). Kelios valstybés narés
taip pat turi galimybiy pagerinti

viesojo sektoriaus
administracinius gebeéjimus,
profesionalumag ir politikos

formavimo  kokybe.  Europoje
labiau naudojant IRT ir toliau
diegiant e. vyriausybés paslaugas,
tokias kaip e. vieSasis pirkimas,
galima 15-20 %  padidinti
efektyvumg ir sumazinti iSlaidas.
Sioje  srityje  tarpvalstybiniam
bendradarbiavimui bdtinas pagal
Paslaugy direktyva jsteigty
nacionaliniy bendryjy kontaktiniy
centry integravimas j e.
vyriausybés paslaugas. Esama
daugiau galimybiy modernizuoti
mokes¢€iy rinkima ir kitas sistemas,
pavyzdZiui, sitlant i§ anksto
uzpildytas  mokescCiy formas,
teikiant paslaugas internetu ir
reikalaujant, kad pilie€iai tuos
pacius duomenis vieSajam
sektoriui pateikty tik vieng karta.

Esama galimybiy supaprastinti
verslo aplinka, sumazinti
biurokratizmg ir pagerinti teisés
akty kokybe. Aktualumo
neprarado ir poreikis jgyvendinti
maziau sudétingus reguliavimo
rezimus, ypa€C mazosioms ir
vidutinéms jmonéms. Tai reiksty
jmonés steigimo sudétingumo
mazinima ir leidimy iSdavimo bei
licencijavimo reikalavimy proceso
sutrumpinimg. Jmoniy salygas
Zymiai pagerinty teisiniy sistemy
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kokybées, nepriklausomumo ir
efektyvumo gerinimas (tai apima
uztikrinimg, kad skundai badty
iSspresti per pagrjstg laikotarpj, ir
nacionaliniy nemokumo teisés
akty modernizavima).
Komisija nustate tokius prioritetus:

tolesnis e. vyriausybés
paslaugy diegimas ir
intensyvesnis IRT naudojimas
vieSojoje administracijoje (taip pat
ir mokesciy rinkimo sistemoms bei
Paslaugy direktyvos bendrosios
rinkos kontaktiniy centry
reikalams);

verslo aplinkos
supaprastinimas,  biurokratizmo
mazinimas jgyvendinant maziau
sudétingus procesus ir reguliavimo

rezimus.
17. Valstybés informaciniy | http://www3.Irs.It/pls/inter3/do | Pagal Valstybés informaciniy istekliy valdymo | - - -
iStekliy valdymo jstatymas | kpaieska.showdoc |?p id=44 | jstatymg institucijos, kurdamos ir tvarkydamos
Nr. XI-1807, patvirtintas | 2491 valstybés informacinius isteklius, savo veikloje
Lietuvos Respublikos vadovaujasi Siais pagrindiniais principais:
Seimo 2013 m. sausio 17 d. keitimosi informacija, kuris reiskia, kad
(Zin., 2011, Nr. 163-7739) kuriami efektyviis informaciniai rysiai tarp

institucijy, leidziantys institucijai disponuoti
visais valstybés informaciniais iStekliais
sprendziant valdymo uzdavinius ir gerinant
asmeny aptarnavima;

valstybés informaciniy istekliy atvirumo,
kuris reiSkia, kad sudaromos palankios sglygos
fiziniams ir juridiniams asmenims pakartotinai
panaudoti informacijg, kurig valdo institucijos,
atlikdamos teisés aktuose nustatytas funkcijas,
neatsizvelgiant | fiziniy ir juridiniy asmeny
teisétos veiklos tikslus ir teising forma;

valstybés iStekliy funkcinio
suderinamumo, kuris reiskia, kad informaciniy
technologijy priemonés kuriamos taip, kad
tenkinty institucijos funkcijy atlikimo poreikius ir



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=442491
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=442491
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=442491

L . . PR Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos
Informacinés visuomenés plétros komitetui prie

Susisiekimo ministerijos

33 lapas i$ 58

Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis

Kokios rekomendacijos jau yra apibréztos
dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

dar ,néra atéje“ j Lietuva)?

Kokios yra ES strategijos ir
finansavimo kryptys 2014 —
2020 e. paslaugy srityje?

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

Saltinis

plétros idéjas svarsto Lietuvos institucijos?

4 6

baty tinkamos teikti paslaugas kity institucijy
atliekamy funkcijy poreikiams tenkinti;

Institucija, kurdama ir tvarkydama valstybés
informacinius iSteklius, privalo (pateikiamos
svarbiausios nuostatos):

siekti informacijg, jskaitant vidaus
administravimo informacija, apdoroti valstybes
informacinémis sistemomis, kitomis
informacinémis sistemomis ir registrais;

siekti valstybés informaciniy iStekliy
funkcinio suderinamumo;

rinkti i$ kity Saltiniy ir apdoroti tik tokig
informacijg, kurios reikia atliekant teisés aktuose
nustatytas funkcijas;

reikalingus duomenis pirmiausia gauti i$
kity valstybés informaciniy sistemy ir registry ir
rinkti i$ kity Saltiniy tik tuos duomenis, kurie néra
tvarkomi  kitose valstybés informacinése
sistemose ir registruose, todél negali bati
gaunami per valstybés informaciniy sistemy ar
registry sgveika;

siekti, kad kuriant valstybés
informacines sistemas, kitas informacines
sistemas ir registrus pakartotinai bty panaudoti
kity institucijy turimi informaciniy technologijy
sprendimai;

sudaryti galimybe institucijoms, kitiems
fiziniams ir juridiniams asmenims pasinaudoti
jos valdoma informacija teisés aktuose
nustatytomis sglygomis ir institucijoje taikomais
informacijos teikimo bddais ir neatlygintinai
naudotis turimais informaciniy technologijy
sprendimais;

diegti tik tas technines, programines,
teisines ir organizacines priemones, Kkurios
nenustato iSimtiniy duomeny teikimo sglygy ar
nepagrjsty apribojimy, siaurinangiy duomeny
panaudojimo galimybes;

nuolat fiksuoti informacijos gavéjy ar
elektroniniy paslaugy naudotojy nuomones ir
jomis remiantis tobulinti tvarkomas valstybés
informacines sistemas ir (arba) registrus.

18. Lietuva — tarp pazengusiy | http://www.ivpk.lt/news/1892/ | Remiantis EK uzsakymu bendroveés | - - Europos Komisijos (EK) uzsakymu atlikto tyrimo
valstybiy pagal e. | 151/Lietuva-tarp-pazengusiu- | ,CapGemini®  atlikta  studija  ,VieSosios duomenimis, 2012 m. 46 proc. internetg
paslaugy naudojima paslaugos internete:  skaitmeninés  kaip naudojanciy Europos Sajungos (ES) pilieciy,
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Kokios rekomendacijos jau yra apibréztos
dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy
plétros idéjas svarsto Lietuvos institucijos?
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Kokios yra ES strategijos ir
finansavimo kryptys 2014 —
2020 e. paslaugy srityje?

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

dar ,néra atéje“ j Lietuva)?
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Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

(4 Saltinio apibendrinimas,
pateiktas IVPK interneto
svetainéje)

valstybiu-pagal-e-paslaugu-
naudojima

prioritetas ar kaip nukrypimas?“, 87 proc.
lietuviy (ES vidurkis — 86 proc.), iSbandziusiy e.
valdZios paslaugas, ir toliau jomis naudosis.

Pagrindiniai e. valdzios paslaugy privalumai,
kuriuos jvardina Europos valstybiy gyventojai —
laiko taupymas ir naudojimo lankstumas, taip
pat — procedury supaprastinimas ir pinigy
taupymas.

tvarkiusiy reikalus vieSosiose institucijose, tai
daré internetu; 38 proc. respondenty liko
patenkinti e. paslaugy kokybe. Lietuvoje per 12
menesiy atitinkamai e. valdzios paslaugomis
naudojosi 49 proc., o liko patenkinti — 48 proc.
respondenty.

Studijos rengéjai pastebi, kad vis tik didzioji
pilieciy dalis Europoje vis dar vengia naudotis e.
paslaugomis ir rekomenduoja ES valstybéms
kuriant vieSgsias e. paslaugas labiau orientuotis j
vartotojus, gerinti paslaugy dizaing, aktyviau
naudoti socialinius tinklus ir daugiau démesio
skirti institucijy bendradarbiavimui.

Pagrindinés priezastys, kodél zmonés renkasi
tradicinius paslaugy gavimo kanalus — pirmenybé
teikiama asmeniniam kontaktui, manoma, jog
tradiciniais kanalais reikalus sutvarkyti yra
lengviau, arba galvojama, kad norint gauti pilng
paslaugg, vis tiek teks vykti | institucijg. Dalis
potencialiy e. paslaugy naudotojy teigia
nesirenkantys elektroniniy kanaly todél, kad
jiems stinga reikalingy gebéjimy, pavyzdziui, jie
neranda reikalingos informacijos arba paslauga
atrodo pernelyg sudétinga. Mazdaug penktadalis
vieSosiomis e. paslaugomis nesinaudojanéiy
Zmoniy teigia apie jas tiesiog nezinantys.

19. Lietuva skaitmeninéje
Europoje 2012: rezultaty
apzvalga

Informacijos apibendrinimas pateikiamas prie 27 Saltinio.

20. 2011-2015 m. Europos e.
valdzios veiksmy planas
IRT naudojimas siekiant
pazangios, darnios ir
novatoriSkos valdzios

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Lex

UriServ.do?uri=COM:2010:07

43:FIN:LT:PDF

Malmés deklaracijoje nustatyti 4

politikos  prioritetai, kuriy per
ateinanlius 5 metus turi laikytis
visos Europos viedojo

administravimo institucijos:
Teikiant pagal naudotojy

poreikius kuriamas ir

bendradarbiaujant su treciosiomis

Salimis plétojamas e. valdZios
paslaugas, taip pat suteikus
daugiau galimybiy naudotis
vieSgja informacija, padidinus
skaidrumg ir nustacius veiksmingy
priemoniy, kuriomis
suinteresuotosios  Salys bty
skatinamos jsitraukti j politikos

procesg, pilieCiams ir jmonéms
suteikiama daugiau galiy.
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Nuolat siekiant e. valdzios
priemonémis mazinti
administracine nastg, tobulinti
organizacines  proceddras  ir
skatinti kurti darnig mazo anglies
dioksido kiekio  technologijy

ekonomika, uztikrinamas
veiksmingumas ir efektyvumas.
Kuriant tinkamus

pagrindinius veiksnius ir nustatant
reikiamas teisines ir technines
iSankstines salygas, sudaromos
salygos  jgyvendinti  politikos
prioritetus.
Visos Komisijos mastu dedamos
pastangos, kad Europos Sajungos
ekonomika bity pazangi, darni ir
integraciné, kaip iSdéstyta
strategijoje ,Europa 2020 o Sis
veiksmy planas, kuris yra minétyjy
pastangy dalis, padeda siekti
dviejy pagrindiniy Europos
skaitmeninéje darbotvarkéje
nustatyty tiksly, visy pirma, kad:
iki 2015 m. nemazai
pagrindiniy tarpvalstybiniy
paslaugy baty teikiamos internetu

iki 2015 m. e. valdZios
paslaugomis naudotysi 50 % ES
pilieCiy.
Kadangi e. valdzios paslaugos itin
svarbios ir jmonéms, Siuo veiksmy
planu taip pat siekiama, kad iki
2015 m. e. valdzios paslaugomis
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naudotysi 80 % jmoniy.

Prioritetai ir veiksmai (svarbis
analizei):

Galiy suteikimas
naudotojams.  Suteikti  galiy
reiSkia padidinti pilie€iy, jmoniy ir
kity organizacijy galimybes
aktyviai dalyvauti visuomenéje
naudojantis naujy technologijy
priemonémis. Naudotojy lokesc&ius
geriau atitinkancCios, pagal jy
poreikius ir, jei jmanoma,
bendradarbiaujant su jais
kuriamos viesosios paslaugos gali
bati veiksmingesnés, o naudotojai
— labiau patenkinti. Kad suteikty
daugiau galiy, valdZios institucijos
taip pat turéty uztikrinti, kad viesoji
informacija baty lengvai
prieinama, padidinti skaidrumg ir
sudaryti salygas pilie€iams ir
jmonéms veiksmingai jsitraukti |
politikos kirima.

Pagal naudotojy
poreikius kuriamos paslaugos ir
jtraukiosios paslaugos. Kad e.
valdZia buty veiksmingesné,
paslaugos turi bati kuriamos pagal
naudotojy poreikius ir jas teikiant
turi  bdti sudaromos sglygos
lanksCiai ir sau tinkamu bddu
palaikyti rySius ir  vykdyti
operacijas su viesojo
administravimo institucijomis. Tai
aktualu, pavyzdziui, norint stebéti
iSmoky ar paSalpy skyrima, jstoti |
mokyklg ar universitetg, internetu
pradyti civiliniy liudijimy ir juos
gauti, internetu teikti mokesc€iy
deklaracijas. Be to, siekiant, kad e.
valdzios paslaugos bity
patogesnés ir lengviau
prieinamos, jos turéty bdti
teikiamos jvairiais kanalais
(jskaitant  internetg, televizija,
telefona, judriojo rySio prietaisus
arba, jei tinka, naudojantis
tarpininky paslaugomis).

Bendradarbiavimu
grindziamas paslaugy
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rengimas. Naudodamiesi
socialiniais tinklais ir
bendradarbiavimo  priemonémis
(pvz., antrosios kartos Zziniatinklio
(angl. Web 2.0) technologijomis),
naudotojai gali aktyviai dalyvauti
kuriant ir rengiant vieSasias
paslaugas. Nors paslauguy,
teikiamy pagal pilie€iy poreikius ir
paprastai  plétojamy pilietinés
visuomenés organizacijy, kuriy
veikla grindziama veiksmingu
privadiojo ir vieSojo sektoriy
bendradarbiavimu, kol kas
nedaug, bet jy vis daugéja. Taciau
reikia iSnagrineti, kokios
priemonés tinkamiausios ir kaip
jas geriausiai taikyti siekiant
veiksmingai | veiklg jtraukti
jmones, pilietine visuomene ir
pavienius pilieCius.

Skaidrumo didinimas.

Valdzios ir
administravimo institucijy
veiksmingumas ir efektyvumas.
Vykdant su Siuo  prioritetu
susijusius veiksmus daugiausia
démesio bus skiriama IRT
naudojimui ir organizaciniy
pokyCiy skatinimui siekiant teikti
geresnes, maziau intervencines,
darnesnes ir spartesnes viesgsias
paslaugas — tuo tikslu siekiama
mazinti administracine  nasta,
tobulinti organizacines proceduras
ir skatinti kurti darnig mazo anglies
dioksido  kiekio  technologijy
ekonomika.
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Organizaciniy

procediry tobulinimas.
Naudojantis e. valdzios
priemonémis galima patobulinti
administravimo institucijy

organizacines  procediras  ir
sumazinti sgnaudas. Pavyzdziui,
sparCiau apdorojant duomenis
galima padidinti veiksmingumg ir
taip sumazinti elektroniniy viesSujy
pirkimy procediry sgskaity
iSraSymo sgnaudas. Valstybés
tarnautojai  galés  pasinaudoti
galimybe gerinti savo e. jgudzius ir
mokytis iS§ kituose  Europos
krastuose jgytos patirties,
susijusios su organizaciniy
procediry tobulinimu. Sioje srityje
itin didele reikSme turés portalas
ePractice.eu. Be to, Komisija
rodys pavyzdj ir organizuodama
savo veiklg taikys pazangiausias ir
tinkamiausias e. valdzios
technologijas ir strategijas. 2011—
2015 m. e. Komisijos veiksmy
plane bus skatinama racionalizuoti
administracines procediras,
palengvinti dalijimasi informacija ir
supaprastinti rySiy su Komisija
palaikyma.

Administracinés nastos
mazinimas. Daugelis zZmoniy ir
jmoniy mano, kad geriausia
valdzia yra ta, kuri lieka
nepastebima. Tadiau del
daugybés proceddry ir reikalavimy
prakti8kai rySiams su valdZios
institucijomis palaikyti reikia daug
laiko ir iStekliy. Todél, kaip
nustatyta Administracinés nastos
mazinimo Europos  Sajungoje
veiksmy programoje, furéty bditi
keliamas svarbus tikslas
supaprastinti administracines
procediras arba jy panaikinti.
Numatomi veiksmai valstybéms
naréms turéty padéti panaikinti
nereikalingg administracine nasta.
Tuo tikslu vieSojo administravimo
institucijos gali, pavyzdZiui,

pazangiai naudoti turimg pilieCi
informacia 1 [ERVAMEAKETA
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E. valdzios plétojimo
iSankstinés salygos. Kad bty
galima jdiegti priemones, kuriomis
baty skatinama Europoje teikti e.
valdzios paslaugas, turi badti
nustatytos kelios techninés ir
teisinés iSankstinés salygos. Viena

i§ tokiy sal - skatinti
EBVaISBIRESAVIRGRE, k=, be

kita ko, bat alima dalytis
informacija,

MOKEIMONSISiemas. Saveikumui

palaikyti taikomos atviros
specifikacijos ir kuriami
pagrindiniai veiksniai, pavyzdziui,
elektroninés atpazinties valdymas
ir skatinimas e. valdzios srityje
diegti inovacijas.

Atviros specifikacijos ir
sgveikumas. Sgveikumas -
sistemy ir jrenginiy gebéjimas
keistis informacija, ja apdoroti ir

teisingai interpretuoti. Sis
uzdavinys ne vien techninis, bet ir
susijes su teisiniais,

organizaciniais ir semantiniais
duomeny apdorojimo aspektais.
Saveikumas yra bdtina iSankstiné
salyga siekiant atvirai ir lanksc€iai

teikti e. valdZios paslaugas ir

pirma taikant standartus ir atviras
platformas naudoti iSteklius ir teikti
paslaugas galima ekonomiskiau.

Pagrindiniai  veiksniai.

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?
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NovatoriSka e. valdzia.

Kad e. valdZios paslaugos baty
atviros, lanksCios ir teikiamos
bendradarbiaujant, o kartu bty
mazinamos IRT tenkancios
sgnaudos, naujos kartos e.
valdzios paslaugas reikés kurti
remiantis novatoriSkais techniniais
metodais, pavyzdZiui, vieSuyjy
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paslaugy  ,debesimis® ir |
paslaugas orientuota architektara,
ir naudojantis tokiy metody
pranasumais. Kad, siekiant
uztikrinti e. valdzios paslaugy
teikima, bty sudarytos
palankesnés salygos ir skatinama
naudotis patogia uzsakomaja
prieiga prie bendry iStekliy ir
paslaugy, bus pradéti vykdyti
bandomieji projektai. AtsiZzvelgiant
j tai, kad IPv4 adresy iStekliai
senka, administravimo institucijos
turés imtis  priemoniy, kad
atnaujinty e. valdZios
infrastruktdirg (portalus, svetaines,
prietaikas ir kt.) ir vieSyjy interesy
internetines paslaugas pagal IPv6
reikalavimus. Diegiant IPv6
valstybiy nariy vieSojo
administravimo institucijoms bus
sudarytos palankesnés saglygos
plétoti novatoriSkas, veiksmingas
ir prieinamas  prietaikas ir

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

paslaugas.
21. The Global Information | http://www3.weforum.org/doc | Atlikus $altinio vertinimg jZzvalgos, svarbios vykdomai analizei, nenustatytos.
Technology Report 2013 S/WEF_GITR_Report 2013.p
df
22. Lietuvos Respublikos | http://www3.Irs.It/pls/inter3/do | Vienas i$ vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 | - - Analizei svarbiausias VieSojo valdymo tobulinimo
Vyriausybés 2012 m. | kpaieska.showdoc I?p id=44 | m. programos jgyvendinimo vertinimo kriterijy 2012 — 2020 m. programos antrasis tikslas —

vasario 7 d. nutarimas nr.
171 ,,Dél vieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020
mety programos
patvirtinimo® (Zin., 2012,
Nr. 22-1009)

6344

yra mazejanti fizinio ar juridinio asmens
dalyvavimo gaunant  gyvenimo  jvykiy
elektronines paslaugas na$ta (procentais).
Siekiamos reikdmeés:

2016 m. — 30 %;

2020 m. — 0 %.

uztikrinti  visuomenés poreikius atitinkanciy
paslaugy teikima:
Teritoriniu  pozilriu  decentralizuotas

paslaugy teikimas gali didinti laiko ir finansines
sgnaudas visuomenei ir neuztikrina racionalaus
biudzeto €Sy naudojimo. Paslaugos teikiamos
neatsizvelgiant j tai, kur ir kaip visuomenei baty
patogu jas gauti.

Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos 2010
metais atlikto tyrimo ,Pagrindiniy administraciniy
ir vieSyjy paslaugy vertinimas“ ataskaitos
duomenys rodo, kad kai kuriy gyventojams itin
svarbiy paslaugy teikimo perkélimo j elektronine
erdve lygis Zemas (pavyzdziui, santuokos,
gimimo liudijimy iSdavimas — 1 lygis).



http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2013.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2013.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2013.pdf
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=446344
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=446344
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=446344
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UZdaviniai antrajam programos tikslui pasiekti:

Gerinti  paslaugy kokybe taikant
subsidiarumo principg ir kuo aktyviau | tai
jtraukiant visuomene. Sis uzdavinys bus
igyvendinamas Siomis pagrindinémis kryptimis:

Nustatyti vieSyjy paslaugy kokybes
standartus ir optimizuoti teikiamy paslaugy
apimtj. Kad visuomenei baty ai8ku, kokios
paslaugy kokybés ji gali tikétis iS5 paslaugy
teikéjy, turi bati plétojamas paslaugas teikianciy
jstaigy ir paslaugy vartotojy dialogas, ieSkoma
bendry sutarimy dél teikiamy paslaugy kokybés,
teikimo biddo. Pilie¢iy chartijos turéty tapti
priemone minétiems paslaugy teikéjy ir vartotojy
susitarimams jtvirtinti ir vieSinti. Paslaugy teikéjai,
atsizvelgdami | teisés aktuose nustatytg
paslaugos teikimo reZzima, turi ieSkoti bady, kaip
paslaugas teikti kuo palankesnémis visuomenei
salygomis. Turi bati tobulinami vieSojo valdymo
sektoriy administraciniy ir vieSyjy paslaugy
teikimo rezimai ir jais remiantis formuojami ir
visuomenei skelbiami minimallds atitinkamy
paslaugy kokybés standartai, sudaromas
minimaliy paslaugy kokybés standarty rinkinys ir
pagal jj vertinami sveikatos priezilros, Svietimo,
socialiniy ir kity paslaugy teikéjai. Paslaugy
teikéjai turéty ne tik vadovautis paslaugy
kokybés standartais, bet ir jsipareigoti paslaugy
vartotojams jy laikytis. Siekiant ribotais
finansiniais iStekliais teikti geros kokybés
paslaugas, bus optimizuojama teikiamy paslaugy
apimtis, nuolat analizuojamos paslaugy teikimo
proceddros, vertinamas teikiamy paslaugy
tikslingumas, tiriama jy atitiktis visuomenés
poreikiams.

Uztikrinti nuolatine paslaugy kokybés
stebéseng ir vertinimg. Siekiant uZztikrinti
visuomeneés poreikius atitinkan€ig paslaugy
kokybe tiek valstybés, tiek savivaldybiy lygiu, bus
nuolat vertinama paslaugy kokybe, matuojami
pasitenkinimo paslaugomis rodikliai, stebima,
kaip paslaugy teikéjai laikosi jsipareigojimy teikti
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tam tikros kokybés paslaugas, tiriami kintantys
paslaugy vartotojy poreikiai ir lukesciai. Kasmet
bus atliekamos paslaugy vartotojy apklausos
apie paslaugas teikian€ias jstaigas, Siy apklausy
rezultatai vieSai skelbiami ir pagal juos
reitinguojamos paslaugas teikiancios jstaigos.
Jgyvendintos  paslaugy kokybés gerinimo
iniciatyvos turi atsispindéti paslaugas teikianciy
jstaigy vadovy veiklos rezultatuose.

Gerinti asmeny aptarnavimo viesojo
valdymo institucijose kokybe ir didinti teikiamy
paslaugy prieinamumg  visuomenei.  Sis
uzdavinys bus jgyvendinamas Siomis
pagrindinémis kryptimis:

Plésti elektroniniy paslaugy teikimg ir
didinti jy prieinamumg. Kad paslaugos buaty
lengvai prieinamos ir teikiamos gyventojams
patogiu badu, bus didinamos paslaugy teikimo
elektroninémis  priemonémis  galimybés —
uztikrinamas aukstas gyventojams svarbiy
aslau erkélimo j elektronine erdve lygis,

Aptarnavimo kokybei uztikrinti
toliau bus tobulinamas Sios srities teisinis
reglamentavimas — tikslinami praSymy ir skundy
nagringjimo  vieSojo valdymo institucijose
terminai, tobulinimas vieSojo valdymo institucijy
atliekamas aptarnavimo kokybés vertinimas. Bus
uztikrinta, kad vieSojo valdymo institucijy turimi
duomenys apie fizinius ir juridinius asmenis bty
prieinami kitoms vieSojo valdymo institucijoms,
teikianCioms  paslaugas esant jvairiems
gyvenimo jvykiams (jmonés steigimas, darbo
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netekimas, darbo paieska ir kita). Siekiant
uztikrinti  efektyvius informacijos ir duomeny
mainus tarp vieSojo valdymo institucijy, bus
svarstomos galimybés vieSajame valdyme diegti
sgveikius duomeny, informacijos ir Ziniy
apsikeitimo teisinius, organizacinius,
semantinius ir techninius sprendinius.

23.

Metodinés

rekomendacijos del
valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy
atitikimo bendriesiems

reikalavimams

http://www.ivpk.lt/uploads/Lei
diniai/bendieji_galut docas_fi

n241.pdf

Pagrindiniai apraSe pateikiami reikalavimai:



http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/bendieji_galut_docas_fin241.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/bendieji_galut_docas_fin241.pdf
http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/bendieji_galut_docas_fin241.pdf

L . . PR Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos
Informacinés visuomenés plétros komitetui prie

S e 45 lapas i$ 58
Susisiekimo ministerijos . e L . .
Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis

Kokios rekomendacijos jau yra apibréztos
dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy
plétros idéjas svarsto Lietuvos institucijos?

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

Kokios yra ES strategijos ir
finansavimo kryptys 2014 —
2020 e. paslaugy srityje?

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

Saltinis
dar ,néra atéje“ j Lietuva)?

4 6

24. Nejgaliesiems  pritaikyty | http://www3.Irs.It/pls/inter3/do | Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir | - - -
valstybés ir savivaldybiy | kpaieska.showdoc 1?p id=45 | savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
institucijy ir jstaigy | 0397&p tr2=2 svetainiy karimo, testavimo ir jvertinimo
interneto svetainiy metodinés rekomendacijos nustato, kaip turi bati
kidrimo, testavimo ir kuriamos, testuojamos ir vertinamos
jvertinimo metodinés nejgaliesiems pritaikytos valstybés ir
rekomendacijos savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainés.

Rekomendacijos parengtos  jgyvendinant
Europos Komisijos 2008 m. gruodzio 1 d.
komunikatg LPrieinamos informacinés
visuomenés link“ (KOM/2008/804 galutinis).
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Rekomendacijos skirtos Pasaulinio saityno
konsorciumo (angl. World Wide Web
Consortium)  parengtus  saityno  turinio
pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus jtraukti j
nacionalines taisykles.

|staigy interneto svetainiy kdrimo, testavimo ir
jvertinimo reikalavimai:

Pritaikant jstaigy interneto svetaines
nejgaliesiems, rekomenduojama vadovautis
Pasaulinio saityno konsorciumo parengtomis
Interneto  tinklalapiy turinio  prieinamumo
rekomendacijomis  (angl. Web  Content
Accessibility Guidelines) 2.0 (toliau — ITTPR
2.0), kurios skelbiamos adresu
www.w3.0rg/ TRIWCAG20.

ITTPR 2.0 sudaro gairés, suskirstytos
pagal keturis interneto svetainiy prieinamumg
apibtdinandius principus, nurodancius, kad
interneto svetainiy turinys turi bt suvokiamas
(tai reiskia, kad informacija turi bati pasiekiama
visiems naudotojy pojaciams), valdomas (tai
reiSkia, kad interneto svetainé neturi reikalauti i$
naudotojo veiksmy, kuriy jis negali atlikti),
suprantamas (tai reiSkia, kad informacija arba
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veiksmas negali virSyti naudotojo supratimo) ir
lankstus  (tai reiSkia, kad  vystantis
technologijoms interneto svetainé turi iSlikti
pasiekiama).

Konkrecios gairés tiksly jgyvendinimas
vertinamas pagal tai, kiek ir kokiy jai nustatyty
sékmés kriterijy tenkina vertinama jstaigos
interneto svetainé. Atitikties ITTPR 2.0 sékmés
kriterijams lygis (toliau — atitikties lygis) zymimas
raidémis A (Zzemiausias), AA arba AAA
(auksciausias).

Visa jstaigos interneto svetainé turi bati
pritaikyta nejgaliesiems. Jeigu tam tikra
interneto svetainés dalis negali bati pritaikyta
pagal ITTPR 2.0, kuriama alternatyvi interneto
svetainés dalis. Turi bati siekiama interneto
svetaine padaryti prieinamg jvairias negalias
turintiems Zmonéms ir nepriklausomai nuo
nejgaliojo naudojamos techninés jrangos.
Rekomenduojama siekti interneto svetaine
pritaikyti ne Zzemesniu kaip AA lygiu.

25. United Nations E- | http://unpan3.un.org/egovkb/g | - - (Angliskas  Saltinis) Whole-of- | -
Government Survey 2012: | lobal reports/12report.htm government approaches lead
E-Government for the the way in vanguard countries
People Employing  e-government to

improve efficiency and

effectiveness of public service
delivery in government structures
is one facet of
sustainability.
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Member States are paying
closer attention to multichannel
service delivery

The increasing power of ICT has
also provided governments with
the flexibility of providing services
and information to citizens through
multichannels.  Citizens  have
diverse needs and demands for
services; therefore it is no longer
sustainable for governments to
utilize one preferred way of service
provision over the other. It is now
ever more  essential that
governments exploit all possible
delivery channels in order to reach
out to as many people as possible,
no matter how poor, illiterate or
isolated. The 2012 Survey shows
that 71 Member States partner
with third party organizations such
as those in the civil society or the
private sector to provide e-
services. Progress on the digital
divide is far from satisfactory
though rapid dispersion of mobile
technology gives hope for
improvement. This year's Survey
also indicates that global
infrastructure access has
improved, with the global average
ICT index value reflecting an
increase in mobile penetration —
the global average number of
mobile subscriptions per 100
inhabitants is now 88.5.
Broadband penetration, however,
remains very low, with a global
average of only 8.7 fixed
broadband connections per 100
inhabitants. Mobilebased
technologies have become the
most rapidly adapted technologies
to provide e-services, playing a
pivotal  role, especially in
developing countries. Rural areas
with very little access to telephony
can now benefit from mobile and
broadband services to access
services. According to the 2012
Survey, 25 countries have
developed separate m-
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government websites, and 24
countries provide the option of
making payments via mobile
phones. Much more needs to be
done to include vulnerable groups
in the benefits of technology. With
a focus on social sustainability, the
underlying approach of the top
performers in 2012 is inclusion for
all, which has led to the expansion
of information and services to
vulnerable groups, people who live
in isolated rural areas and the
disabled. Further, in pursuit of
greater efficiency, more and more
governments are paying closer
attention to citizens’ use of online
services. The levels still remain
low with only around a quarter — or

47  countries —  providing
information on how citizens use
services.

Citizens demand more services
While the primary focus of Member
States has been the provision of
services  from a  supplier
perspective, recently there has
been a shift towards a more
consumer demand driven policy
and greater emphasis on citizen
usage. Nevertheless the level of
citizen up-take currently remains
at low levels. Usage divides across
and within countries is one of the
many challenges hindering high
levels of citizen up-take. According
to the 2012 Survey, only 24
countries openly promote free
access to e-government services
through free wifi or kiosks.
Leveraging social media for the
benefit of e-service uptake is
another area where a greater effort
can make a difference since
currently only 40 per cent of
Member States are using a social
networking site.

26. Lietuvos Respublikos | 2014-01-23 IVPK atsiystas | - Vienas i§ sutarties projekte | - Sutarties projekte pateikiami pagrindiniai plétros
partnerystés sutarties | dokumentas numatyty teminiy tiksly yra IRT iSSdkiai:
projektas prieinamumo, naudojimo Skaitmeninés visuomenés plétra
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didinimas ir kokybés gerinimas.
Sis teminis tikslas pasirinktas
siekiant strategijos ,Europa 2020*
pavyzdinéje iniciatyvoje ,Europos
skaitmeniné darbotvarké® iSkelty
tiksly, kuriais siekiama, kad iki
2020 m. visi Lietuvos gyventojai
galéty naudotis spartesniu negu
30 Mbps interneto rySiu, kad ne
maziau nei 50 proc. namy dkiy
naudotysi 100 Mbps ir spartesniu
interneto rySiu ir kad 85 proc.
gyventojy reguliariai naudotysi
internetu.

Bendras siekiamas pokytis pagal
§j teminj tikslg yra sumazinta
skaitmeniné atskirtis ir iSaugusi
interneto ir kity IRT paklausa tarp
Salies gyventojy (didinant
sparciojo placiajuosCio interneto
pasiekiamuma visiems
gyventojams ir namy GOkiams;
skatinant gyventojus naudotis
internetu ir teikiant pagalbg jiems
naudojantis internetu); uztikrintas
efektyvus ir visapusiSskas IRT
panaudojimas vieSajame
sektoriuje ir teikiant jo paslaugas
(teikiant technologi$kai pazangias,
j vartotojus orientuotas el
paslaugas; uztikrinant efektyvy
vieSojo sektoriaus informacijos
pakartotinj panaudojimg verslo ir
visuomeneés poreikiams; optimaliai
valdant valstybés informacine
infrastruktdrg ir iSteklius; efektyviai
apsaugant valstybés informacine
infrastruktdrg ir iSteklius).
Auk&Ziau jvardinty pokyc&iy bus
siekiame pagal tris investavimo
kryptis:

1. infrastruktdros
pasiekiamumas ir panaudojimas
bei vieSojo sektoriaus IRT bazés
optimizavimas;

2. IRT paklausos didinimas;
3. visuomenei ir  verslui
reikalingy, paZangiy elektroniniy
viesyjy ir administraciniy paslaugy
plétra ir tobulinimas.

Prisidedant prie IRT paklausos
didinimo, svarbi sritis yra vieSojo

Lietuvos interneto vartotojai lenkia vidutinj ES
interneto  vartotojg pagal jvairius interneto
naudojimo tikslus, i8skyrus naudojimasi el.
komercija. Pavyzdziui, 2012 m. internetinius
laikrad€ius ir Zurnalus skaité 92 proc. interneto
vartotojy (geriausias rezultatas ES), naudojo
internetg balso ir vaizdo skambuc&iams — 71 proc.,
internetine bankininkyste — 65 proc. (vis Sie
rodikliai Zenkliai virSija ES vidurkj). Taciau tiek
interneto vartotojai, tiek visi Lietuvos gyventojai
sglygiSkai mazai naudojosi el. vieSosiomis
paslaugomis.

Nors 2012 m., lyginant su 2006 m., Lietuvoje
smarkiai iSaugo tiek pagrindiniy viesSyjy paslaugy
perkélimo j internetg lygis (nuo 68 iki 87 proc.),
tiek visiskai interaktyviy paslaugy lygis (nuo 40 iki
75 proc.), Lietuva vis dar atsilieka nuo ES
vidurkio pagal 8 pagrindiniy vieSyjy paslaugy
verslui ir 20 pagrindiniy vieSyjy paslaugy
gyventojams perkélimg j el. erdve ir Siy paslaugy
interaktyvumg. Létai j el. erdve yra perkeliamos
savivaldos vieSosios paslaugos (vyrauja tik
pirmasis arba antrasis lygiai).

LEUropos skaitmeninés darbotvarkés*®
jgyvendinimo 2012 m. ataskaitos duomenimis,
per paskutinius 12 mén. viedojo sektoriaus el.
paslaugomis naudojosi tre¢dalis — 37 proc.
Lietuvos gyventojy (ES — 44 proc.). Sis rodiklis
nuosekliai auga, didéjant naudingy ir reikalingy
vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslauguy,
kuriy Zenkli dalis kuriamos 2007-2013 m. ES
struktdrinés paramos léSomis, skaiciui, kadangi
vis daugiau gyventojy yra linke Sias paslaugas
iSbandyti ir pradéti jomis naudotis.

Taip pat vis dar stebimas nepakankamas
asmeny aptarnavimo vieojo valdymo
institucijose vieno langelio principu lygis.
Strategijos  ,Europa 2020¢ pavyzdinéje

iniciatyvoje ,Europos skaitmeniné darbotvarké®
skatinamas pazangiy IT sprendimy naudojimas,
siekiant padidinti vieSujy paslaugy prieinamumg
asmenims ir verslui .
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sektoriaus informacijos skaidrus,
efektyvus ir patogus atvérimas
pakartotiniam panaudojimuli,
skatinant verslg aktyviai jg naudoti
kuriant ir teikiant informacinés
visuomenes paslaugas. Prie IRT
produkty ir paslaugy paklausos
didinimo taip pat numatoma
prisidéti ir per vieSosios interneto
prieigos infrastruktiros palaikymag
ir plétrg, kadangi vieSoji interneto
prieiga suteikia galimybe
gyventojams pabandyti naudotis
internetu ir jvertinti jo naudg ir tokiu
bddu pritraukti naujus interneto
naudotojus.

Numatoma toliau diegti
visuomenei ir verslui reikalingas,
pazangias ir iSmanias el. vieSasias
ir administracines paslaugas, taip
uztikrinant  vieSojo  sektoriaus
paslaugy, teikiamy jvairiose

srityse — administravimo,
ailinkosaugos, kultdros, -

ar kt. — pasiekiamuma,
patogumg ir naudg paslaugy
gavejams.  Siekiant tinkamai
pasirengti 2014-2020 m.
programavimo laikotarpyje
planuojamoms investicijoms,
rengiamas  Administraciniy  ir
vieSyjy elektroniniy  paslaugy
apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo
modelis, skirtas  visapusiSkai
vertinti kuriamas el. paslaugas,
apibrézti prioritetines el. paslaugy
pléetros  sritis  bei  numatyti
reikalavimus el. paslaugas
kuriantiems projektams.

Europos regioninés plétros fondo
investicijomis numatoma pasiekti

Siuos, analizei svarbius,
rezultatus:

Uztikrintas optimalus
valstybés informacinés

infrastruktdros ir iStekliy valdymas:
numatoma jdiegti sprendimus,
uztikrinanc€ius  efektyvy turimos
valstybés IRT bazés, jau sukurtus
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>
takoja poreikj uztikrinti tiksliy ir patikimy
sveikatos duomeny apsikeitima ne tk tarp
nacionaliniy sveikatos prieZidros institucijy, bet ir
tarptautiniu mastu. 2007-2013 m. struktarinés

Kitos daZniausiai naudojamos el. paslaugy sritys
— mokesciy deklaravimas, laisvy darbo viety
paieSka, socialinés ir socialinio draudimo

aslaugos ir kt.

Pazymétina, kad paslaugy gavéjy lukes¢iai ir
reikalavimai spar€iai auga, norima patogiy,
lengvai pasiekiamy ir paprastai gaunamy e.
paslaugy, todél svarbiu iS8Ukiu vieSojo sektoriaus
institucijoms tampa j paslaugy gavéjy gyvenimo
jvykius orientuoty, kompleksiniy, saveikiuy,
iSmaniy e. paslaugy diegimas; be to, kuriant e.
paslaugas, turi bati pasirenkami optimalis kasty
bei procediry pozidriu sprendimai, tokiu badu
vieSajam sektoriui didinant veiklos efektyvumo ir
mazinant veiklos iSlaidas.

KultGros

Ne visi suskaitmeninti
objektai prieinami internete (KultlGros ministerijos



http://www.epaslaugos.lt/
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IT jrankiy, sukaupty informaciniy
iStekliy panaudojimg. Numatoma,
kad 2020 m. bent 48 proc.
valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy naudosis Valstybés
informaciniy iStekliy sgveikumo
platformos paslaugomis,
kurdamos ir teikdamos savo e.
paslaugas.

Uztikrintas efektyvus
vieSojo sektoriaus informacijos
pakartotinis panaudojimas verslo ir
visuomenes poreikiams: ,Europos
skaitmeninéje darbotvarkéje”
vieSyjy duomeny  atvérimas
pakartotiniam panaudojimui yra
akcentuojamas kaip viena
reikSmingy veiklos sri€iy, siekiant
skaitmeninés bendrosios rinkos
plétros; Lietuvoje iki 2020 m. bus
siekiama, kad vieSojo sektoriaus
informacija savo komercinei veiklai
naudotysi ne maziau kaip 80 proc.
Salies jmoniy.

ir j vartotojus
orientuotos elektroninés vieSosios
ir administracinés paslaugos:
numatoma, kad iki 2020 m. visos
gyventojams ir verslui
reikalingiausios vieSosios ir
administracinés paslaugos bus
teikiamos internetu,

Taip pat
numatoma, kad 60 proc. Lietuvos

gyventojy naudosis elektroninémis

vieSosiomis ir  elektroninémis
aslaugomis,

kad Lietuvos kultiros paveldo
srities el. paslaugomis naudotysi
20 proc. Lietuvos gyventojy.
Numatoma, kad iki 2020 m. bent
15 proc. gyventojy jsitrauks | el.
demokratijos procesus, el. badu

2011

m. duomenimis, 85

Pastaraisiais = metais  iSaugo
suskaitmeninty kulttiros paveldo objekty skai€ius
ir Siy objekty prieinamumas — ES struktarinés
paramos léSomis 2007—2013 m. suskaitmeninta
ir vieSai prieigai pateikta daugiau kaip 650 tikst.
kulttros paveldo objekty, tadiau dalis Siy objekty
funkcionallGs tik konkreCios techninés ir
programinés jrangos aplinkoje, todél dél sparciy
technologiniy  pokyCiy Si  suskaitmeninta
medziaga pradeda senti ir ikyla grésmé jg
prarasti, be to, tai vis dar apima nedidele dalj
Salies atminties institucijose saugomy vertybiuy,
todél bdtina wuztikrinti  Siy veikly testinuma.

keliuose, prisidéti prie aplinkos apsaugos
iniciatyvy ir kt.

Kaip parodé ir investicijos 2007-2013 m.
laikotarpiu, labai svarbus el. valdzZios plétros
aspektas yra optimalus IRT infrastruktdros ir
programiniy iStekliy naudojimas vieSajame
sektoriuje. Lietuvoje Siy iStekliy naudojimas
iSlieka decentralizuotas, todél atskiros viesojo
sektoriaus institucijos sukiré daug informaciniy
iStekliy ir jrankiy, kurie yra nepakankamai
sgveikis, valstybés informaciné infrastruktdra
néra optimaliai ir efektyviai iSnaudojama. Atlikti
preliminards vertinimai rodo, kad 2012 m.
pradZioje Lietuvoje veiké 126 valstybés
informacinés sistemos, 88 registrai ir 85
serverinés / duomeny centrai, kuriy iStekliai
panaudojami tik i dalies (iki 30—40 proc. ).
Valstybés informaciniy  iStekliy  valdymo
jstatymas, jsigaliojes nuo 2012 m. sausio 1 d.,
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dalyvaudami
procesuose.

teisékdros

suformulavo vieSojo sektoriaus infrastruktdros
konsolidavimo  principus, kurie turi  bdti
jgyvendinti praktikoje. Siuo metu atliekamas
Valstybes informaciniy technologijy
infrastruktdros, planuojamos finansuoti ES
struktdriniy fondy paramos IéSomis 2014-2020
m. laikotarpiu, tendencijy ir perspektyvy
vertinimas, kurio tikslas — sukurti valstybés
informaciniy iStekliy infrastruktdros architektdros
modelj bei peréjimo | $j modelj scenarijus ir
priemoniy plana, siekiant optimizuoti valstybés
informaciniy technologijy infrastruktdros valdymg
ir plétrg. Sio plano pagrindu numatoma diegti
sprendimus, skirtus kuo efektyviau panaudoti
turimg valstybés IRT baze, jau sukurtus IT
jrankius, sukauptus informacinius isteklius.

Lietuvos jmonés yra gana aktyvios interneto (87
proc. jmoniy turi fiksuotg placiajuostj rysj) ir jo
teikiamy galimybiy vartotojos (pavyzdziui,
smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) jmoniy pajamy
i§ e-komercijos dalis virSija ES vidurkj). Lietuvos
verslo jmonés taip pat iSlieka vienomis
aktyviausiy el. valdzios paslaugy naudotojy ES.
Statistikos departamento 2012 m. duomenimis,
99 proc. Salies jmoniy bendravo su valstybés
institucijomis internetu: 99 proc. siuntési arba
grazino uzpildytas jvairias formas, 97 proc.
pasinaudojo galimybe atlikti administracines
procediras el. bladu, 34 proc. jmoniy internetu
gavo valdzios institucijy (Lietuvos ar ES) vieSyjy
pirkimy konkursy dokumentus ir specifikacijas,
30 proc. teiké sillymus el. vieSujy pirkimy
sistemoje. 2012 m.

27. Lietuva skaitmeninéje
Europoje: gerai iSplétota
spardéiojo interneto
infrastruktara, aktyvis e.
ziniasklaidos skaitytojai ir
e. valdzios paslaugas
naudojantis verslas (2012
m. ataskaita)

http://www.ivpk.It/news/1876/
34/Lietuva-skaitmenineje-
Europoje-gerai-ispletota-
sparciojo-interneto-
infrastruktura-aktyvus-e-
ziniasklaidos-skaitytojai-ir-e-
valdzios-paslaugas-
naudojantis-verslas

Pladiajuosciu interneto rySiu 2012 m. Lietuvoje
naudojosi 61 proc. namy Gkiy (ES vidurkis — 73
proc., pagal §j rodiklj Lietuva uzima tik 22 vietg
ES), taCiau i$ naudojamy fiksuoto placiajuoscio
rysio linijy, net 53 proc. priskirtinos naujos kartos
prieigos technologijoms (ES vidurkis — 20 proc.).

Lietuviai kol kas mazai linke naudotis mobiliuoju
internetu - 100 gyventojy tenka tik 8,6 mobiliojo
placiajuosCio rySio abonento (ES vidurkis — 9
proc., 11-ta vieta ES).
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Europos Komisijos duomenimis, internetu kartg
per savaite ir dazniau 2012 m. pabaigoje
naudojosi 65 proc. gyventojy (ES vidurkis — 70
proc., 20-ta vieta ES). Kasdien internetu
naudojosi 50 proc. gyventojy (ES vidurkis — 59
proc., 20-ta vieta). Vis dar Zenkli dalis Lietuvos
gyventojy — apie 30 proc. — niekuomet néra
naudojesi internetu (ES mastu tokiy gyventojy —
22 proc.).

Mobiliuoju internetu nesiojamuose jrenginiuose
(kompiuteriuose, iSmaniuosiuose telefonuose)
naudojasi vis dar nedidelé dalis — tik 18 proc.
Lietuvos gyventojy (ES vidurkis — 36 proc.); tuo
tarpu pagal §j rodiklj pirmaujancioje Svedijoje
mobiliuoju internetu  naudojasi 70 proc.,
Jungtinéje Karalystéje — 63 proc. gyventojy.

2012 m. duomenimis, internetu e. valdzios
paslaugomis naudojasi 37 proc. Lietuvos
gyventojy (per metus rodiklis iSaugo net 7 proc.
punktais, nors vis dar atsiliekama nuo ES
vidurkio — 44 proc.), taCiau saglyginai didelé dalis
gyventojy naudojasi e. valdZios paslaugomis ne
tik gaunant, bet ir teikiant jstaigoms informacija,
t.y. internetu siunciant jvairias uZpildytas e.
formas (tai daro 29 proc. Lietuvos gyventojy, ES
vidurkis — 22 proc.).

Lietuvos gyventojy skaitmeniniai jgaddziai
vertinami nevienareikSmiskai. Pagal gyventojy,
kurie turi tam tikrus kompiuterinio rastingumo
gebéjimus, Lietuva atsilieka nuo kity ES
valstybiy: Lietuvoje tokius jgudzius turi 60 proc.
gyventojy, ES vidurkis — 67 proc. gyventojy.
Gyventojy, turiniy aukStus  kompiuterio
naudojimo jgudZius, Lietuvos rodiklis yra
aukstesnis, nei ES vidurkis: atitinkamai 29 proc.
ir 26 proc.

2012 m. tradiciS8kai iSlieka tendencija, kad
lietuviai dazniau, nei daugumos kity ES valstybiy
gyventojai, internete skaito arba atsisiuncia
laikradCius ar zurnalus — tai daro net 92 proc.
interneto naudotojy, 31 proc. punktu daugiau,
nei ES vidurkis, ir pagal §j rodiklj Lietuva pirmauja
ES. Taip pat lietuviai dazniau, nei ES vidurkis,
internetu skambina (71 proc. internauty, 36 proc.
punktais daugiau nei ES vidurkis), atlieka
bankines operacijas (65 proc., 11 proc. punkty
daugiau, nei ES vidurkis), kelia j internetg savo
paciy sukurtg e. turinj (46 proc. interneto




Informacinés visuomenés plétros komitetui prie

Susisiekimo ministerijos

Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos

Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelis

55 lapas i$ 58

Saltinis

Kokios rekomendacijos jau yra apibréztos
dél tolesnés e. paslaugy plétros ir jy
vertinimo Lietuvoje? Kokias e. paslaugy

Kokios yra ES strategijos ir
finansavimo kryptys 2014 —
2020 e. paslaugy srityje?

plétros idéjas svarsto Lietuvos institucijos?

4

Kokios yra pasaulinés
tendencijos e. paslaugy plétros
srityje (ypatingai, kas Siuo metu

dar ,néra atéje“ j Lietuva)?

6

Kodél tam tikra dalis naudotojy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, kokie
yra papildomi poreikiai?

naudotojy, 11 proc. punkty daugiau, nei ES
vidurkis), internetu registruojasi vizitui pas
gydytojg (16 proc. gyventojy, 5 proc. punktais
daugiau nei ES vidurkis).

Lietuva toliau pirmauja pagal jmoniy bendravimo
su viedojo sektoriaus institucijomis internetu
apimtis, uzimdama pirmg vietg ES mastu pagal
tokius rodiklius, kaip jmoniy, kurios naudojasi e.
valdzios paslaugomis, dalis (Lietuvos rodiklis —
100 proc., ES vidurkis — 87 proc.), jmoniy, kurios
interaktyviai dirba su vieSuoju sektoriumi (t.y.
teikia internetu uzpildytas e. formas), dalis
(Lietuvos rodiklis — 99 proc., ES vidurkis — 72
proc.), bei jmoniy, kurios naudojasi elektroniniy
vieSyjy pirkimy paslaugomis, dalis (Lietuos
rodiklis — 27 proc., ES vidurkis — 12 proc.).

28.

Lietuva skaitmeninéje
Europoje: iSplétota
placiajuoscio rysio
infrastruktiira, pamazu
draséjantys interneto
pirkéjai, aktyvios verslo
jmonés ir puikius
skaitmeninius jgudzius

turintis jaunimas (2011 m.
ataskaita)

http://www.ivpk.lt/news/1801/

34/Lietuva-skaitmenineje-

Europoje-ispletota-
placiajuoscio-rysio-
infrastruktura-pamazu-
drasejantys-interneto-pirkejai-

aktyvios-verslo-imones-ir-
puikius-skaitmeninius-
igudzius-turintis-jaunimas

Lietuvoje 2011 m. internetu nors kartg per savaite
ar dazniau naudojosi 61 proc. gyventojy (ES
vidurkis — 67,5 proc.), taCiau net treCdalis
gyventojy néra né karto naudojesi internetu (ES
— 24,3 proc.). Lietuviai dazniau, nei daugumos
kity ES valstybiy gyventojai, internete skaito arba
atsisiuncia laikrasCius ar zurnalus (48,7 proc.
gyventojy, ES — 30,7 proc.), zaidzia, zidri, klauso
arba siundiasi Zaidimus, nuotraukas, filmus ar
muzikg (34,5 proc. gyventojy, ES — 25,3 proc.),
talpina internete savo paciy sukurtg turinj (25,3
proc. gyventojy, ES — 20,5 proc.), internetu ieSko
darbo ar siunlia jsidarbinimui reikalingg
informacijg (15,1 proc. gyventojy, ES — 14,8
proc.), mokosi internetu organizuojamuose
kursuose (8,1 proc. gyventojy, ES — 4 proc.).
Taciau lietuviai maziau linke internetu bendrauti
su vieSojo sektoriaus institucijomis: per
paskutinius 3 mén. tai daré 18,6 proc. gyventojy
(ES - 29,1 proc.); per pastaruosius 12 mén. - 30
proc. gyventojy (ES - 41 proc.).

Internetu prekes arba paslaugas 2011 m.
uzsakinéjo tik 16,2 proc. gyventojy (ES vidurkis —
42,7 proc.), taCiau Sis rodiklis per metus labai
sparciai iSaugo (beveik 6 proc. punktais). Tyrimo
duomenimis, tik nedidelé Lietuvos gyventojy
dalis internetu parduoda prekes ar paslaugas
(pvz. per virtualius aukcionus) arba perka
interneto turinj (t.y. turinj ar programine jranga,
kurie pristatomi arba atnaujinami internetu) — tai
daro tik apie 3 proc. gyventojy.
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Lietuviai yra gana savikritiSki, kaip darbuotojai
vertindami savo turimus IRT jgudZius — 28,5 proc.
dirbanciyjy mano, kad Siuo metu turimi jy
skaitmeninio rastingumo jotdziai néra
pakankami, kad per artimiausius vienerius metus
jie galéty pakeisti darba.

Didelé dalis verslo jmoniy bendrauja su vieSojo
sektoriaus institucijomis internetu — pagal §j
rodiklj Lietuva uzima treCigjg vietg ES (2011 m.
Lietuvos rodiklis - 98 proc., ES vidurkis - 84
proc.).

29.

Europos parlamento ir
tarybos reglamentas dél
gairiy dél transeuropiniy
tinkly telekomunikacijy

infrastrukturos srityje,
kuriuo panaikinamas
Sprendimas Nr.
1336/97/EB

Telekomunikacijy tinklai ir paslaugos vis labiau
tampa internetine infrastruktdra, kurioje
pladiajuosCio rySio tinklai ir skaitmeninés
paslaugos yra glaudZiai susije. Internetas tampa
vis svarbesne rySio, paslaugy, S$vietimo,
dalyvavimo  socialiniame  ir  politiniame
gyvenime, kultdrinio turinio ir verslo platforma.
Todél galimybé visoje Europoje naudotis pladiai
paplitusia didelés spartos saugia ir greita prieiga
prie interneto ir vieSojo intereso skaitmeniniy
paslaugy yra labai svarbi socialiniam ir
ekonomikos  augimui,  konkurencingumui,
socialinei jtraukdiai ir bendrajai rinkai.

Siekiant 1 ir 2 dalyse nurodyty tiksly,
nustatomas vienas i$ prioritety:

Naujos pagrindiniy paslaugy platformos
daugiausia grindZziamos esamomis
platformomis ir jy sudedamosiomis dalimis ir
(arba), jei jmanoma, jas papildo naujomis
sudedamosiomis dalimis.

Sudedamosios dalys, kurios, kaip nustatyta, turi
bati jtrauktos j darbo programas pagal 6
straipsnio 1 ir 2 dalis, naudojamos:
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elektroniniy sgskaity faktiry iSraSymo
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sgskaitas faktlras saugiai siysti elektroniniu
badu, teikti.
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Saltinis Nuoroda

4 6

prieigai prie daugkartinio naudojimo
vieSojo sektoriaus informacijos. Tai platforma,
kuri naudojama kaip vienas bendras prieigos
prie daugiakalbiy (visomis ES oficialiomis
kalbomis) duomeny rinkiniy, kuriuos Europos
Sajungoje saugo Europos, nacionalinés,
regiony ir vietos vieSosios jstaigos, taskas; ji
apima uzklausy apie duomeny rinkinius teikimo
ir duomeny rinkiniy vaizdavimo priemones; Si
platforma padeda uztikrinti (jskaitant duomeny
kilmés audito sekos uztikrinimg), kad esami
duomeny rinkiniai bty tinkamai paversti
anoniminiais, licencijuojami ir, jei taikoma,
nustatoma jy skelbimo, perskirstymo ir
daugkartinio naudojimo kaina.




