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SłVOKOS IR SUTRUMPINIMAI 

Toliau esanļioje lentelǟje yra pateikiamos sŃvokos ir sutrumpinimai. 

1 lentelǟ. SŃvokos ir sutrumpinimai 

SŃvokos ir sutrumpinimai Paaiġkinimas 

1 2 

El. paslaugos Elektroninǟs paslaugos 

eSPBI Elektroninǟs sveikatos paslaugȎ ir bendradarbiavimo infrastruktȊra 

EY UAB Ă Ernst & Young Balticñ 

ES Europos SŃjunga 

IRT Informacinǟs ir ryġiȎ technologijos 

IT Informacinǟs technologijos 

ITC Ġvietimo informaciniȎ technologijȎ centras 

IVPK Informacinǟs visuomenǟs plǟtros komitetas prie Susisiekimo 

ministerijos 

LAMA BPO Lietuvos aukġtȎjȎ mokyklȎ asociacija bendrajam priǟmimui organizuoti 

LDB, Lietuvos darbo birģa Lietuvos darbo birģa prie Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos 

LR Lietuvos Respublika 

LSA Lietuvos savivaldybiȎ asociacija 

Martyno Maģvydo biblioteka Lietuvos nacionalinǟ Martyno Maģvydo biblioteka 

Migracijos departamentas Migracijos departamentas prie LR Vidaus reikalȎ ministerijos 

NDNT, NeǱgalumo ir darbingumo 

nustatymo tarnyba 

NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinǟs apsaugos 

ir darbo ministerijos 

NEC Nacionalinis egzaminȎ centras 

PASIS Centralizuotas vieġȎjȎ ir administraciniȎ paslaugȎ portalas ir analitinǟ 

informacinǟ sistema 

RC Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ 

Savivaldybǟs 60 savivaldybiȎ institucijȎ 

SODRA Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba 

URM LR Uģsienio reikalȎ ministerija 
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SŃvokos ir sutrumpinimai Paaiġkinimas 

1 2 

VIISP Valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ sŃveikumo platforma 

VL Vġǰ ĂVersli Lietuvañ 

VMI Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie LR FinansȎ ministerijos 

VTD Valstybǟs tarnybos departamentas 

VTPSI, Valstybinǟ teritorijȎ 

planavimo ir statybȎ inspekcija 

Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija prie Aplinkos 

ministerijos 

ĢȉIKVC Vǰ ĂĢemǟs Ȋkio informacijos ir kaimo verslo centrasñ 
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ǰVADAS 

Ġiame dokumente pateikiamos rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros prioritetȎ.   

Vykdyta veikla: E3.V1 Parengti rekomendacijas dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros prioritetȎ. 

Veiklos tikslai: Parengti rekomendacijas dǟl tolesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros, t. y. nustatyti, kokie 

turǟtȎ bȊti principai, kriterijai ir sritys, nusistatant prioritetines elektronines paslaugas, kurias tikslinga kurti 

2014-2020 m., siekiant didģiausios paģangos ir poveikio elektroniniȎ paslaugȎ kȊrimo srityje. 

Veiklos rezultatas:  

u R4. Parengtos rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros prioritetȎ.  

Veiklos vykdymo apraġymas 

u E3.V1.D1. Nustatyti kriterijus, pagal kuriuos turǟtȎ bȊti nustatomi paģangiȎ elektroniniȎ paslaugȎ 

plǟtros prioritetai. 

u E3.V1.D2. Parengti metodiġkai argumentuotus pasiȊlymus dǟl paģangiȎ elektroniniȎ paslaugȎ 

plǟtros prioritetȎ: 

u konkreļiȎ prioritetiniȎ sriļiȎ, kuriose turi bȊti plǟtojamos paģangios elektroninǟs paslaugos;  

u konkreļiȎ kompleksiniȎ projektȎ, siekiant didģiausio poveikio, paģangos ir efektyvumo 

elektroniniȎ paslaugȎ srityje Lietuvoje, apimanļius: 

Ʒ prioritetines sudǟtines el. paslaugas pagal gyvenimo ar verslo Ǳvykius; 

Ʒ kitas prioritetines sritis, kuriose turi bȊti plǟtojamos paģangios el. paslaugos. 
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1 KRITERIJAI PAĢANGIȍ EL. PASLAUGȍ PLǞTROS PRIORITETȍ NUSTATYMUI 

Kriterijai paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros prioritetȎ nustatymui (toliau - kriterijai) skirti nustatyti tuos el. 

paslaugȎ kȊrimo / modernizavimo projektus, kurie turǟtȎ didģiausiŃ poveikǱ kuriant paģangias el. paslaugas. 

Atsiģvelgiant Ǳ el. paslaugȎ projektȎ idǟjȎ planavimo ir atrankos proceso specifikŃ, ġiuos kriterijus tikslinga 

panaudoti iġdǟstant pagal svarbŃ pirmines projektines idǟjas dǟl el. paslaugȎ kȊrimo / modernizavimo, t.y. 

vadovaujantis ġiais kriterijais turǟtȎ bȊti vertinami projektiniai pasiȊlymai Ǳtraukti projektŃ Ǳ preliminarȎ iġ 

2014 ï 2020 metȎ Europos SŃjungos fondȎ lǟġȎ bendrai finansuoti planuojamȎ projektȎ (pagal 2 prioritetŃ) 

sŃraġŃ (pirminǟs paraiġkos). 

Kriterijai parengti: 

u atsiģvelgiant Ǳ paģangiȎ elektroniniȎ paslaugȎ sampratŃ; 

u vadovaujantis ġiais pagrindiniais principais: 

u reikġmingumo; 

u reikalingumo; 

u kompleksiġkumo; 

u sukuriamos naudos. 

KriterijȎ nustatymo principai ir kriterijai detalizuojami toliau esanļiuose skyriuose.  

 

1.1 KriterijȎ nustatymo principai 

Ģemiau esanļioje lentelǟje pateikiami principai, kuriais remiantis buvo parengti kriterijai paģangiȎ el. 

paslaugȎ plǟtros prioritetȎ nustatymui.  

 

Lentelǟ 2. KriterijȎ nustatymo principai 

Nr. Principas Principo apraġymas 

1 2 3 

1. Reikġmingumo 

principas 

Prioritetiniais laikomi tie projektai, kuriȎ metu kuriamos / modernizuojamos el. 

paslaugos / sprendimai yra strategiġkai reikġmingi tarpvalstybiniu (ES) ir (arba) 

nacionaliniu lygiu: 

Ɇ Yra naudojami tarpvalstybiniu (ES) ir (arba) nacionaliniu lygiu. 

Ɇ Yra Ǳteisinti ES arba LR teisǟs aktais. 

Ɇ Bus naudojami daugelio institucijȎ ir siejami su kitais sprendimais. 

2. Reikalingumo 

principas 

Prioritetiniais laikomi projektai, kuriȎ metu kuriamos / modernizuojamos el. 

paslaugos / sprendimai yra reikalingi nacionaliniu lygiu:  

Ɇ JȎ teikimo apimtis yra didelǟ. 

Ɇ Didelǟ dalis paslaugos teikimo atvejȎ bus teikiami el. bȊdu. 

3. Kompleksiġkumo 

principas 

Prioritetiniais laikomi projektai, kuriȎ metu sukuriamos kompleksiġkos el. 

paslaugos / sprendimai. Tai yra: 

Ɇ Sukuriamos sudǟtinǟs el. paslaugos pagal tam tikrŃ gyvenimo ar veiklos 
ǱvykǱ.  

Ɇ Sukuriamos el. paslaugos, apimanļios jau egzistuojanļius sprendimus / el. 
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Nr. Principas Principo apraġymas 

1 2 3 

paslaugas / infrastruktȊrŃ. 

4. Sukuriamos 

naudos principas 

Prioritetiniais laikomi tie projektai, kuriȎ metu sukurtos / modernizuotos el. 

paslaugos / sprendimai atneġ didesnň naudŃ paslaugȎ gavǟjams bei paslaugas 

teikianļiai institucijai. 

 

1.2 Kriterijai 

Vadovaujantis 1.1 skyriuje ĂKriterijȎ nustatymo principaiñ apraġytais principais bei paģangiȎ elektroniniȎ 

paslaugȎ samprata buvo parengti kriterijai paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros prioritetȎ nustatymui.  

Ģemiau esanļioje lentelǟje pateikiamas ġiȎ kriterijȎ apraġymas: 

1. paaiġkinimas; 

2. detalizuojantys kriterijai; 

3. reikġmǟs ir joms skiriamas vertinimo balas; 

4. svoris (nurodyti kriterijȎ svoriai yra rekomendacinio pobȊdģio ir gali bȊti koreguojami).  



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

9 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros prioritetȎ 

 

  

Lentelǟ 3. Kriterijai paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros prioritetȎ nustatymui 

Nr. Kriterijus Paaiġkinimas Detalizuojantys kriterijai Reikġmǟs (Skiriamas balas) Svoris1 

1 2 3 4 5 6 

1. PaslaugȎ reikġmingumas 40% 

1.1. Ar kuriamos paslaugos 

bus teikiamos 

tarpvalstybiniu (ES) arba 

nacionaliniu lygiu? 

Vertinama, ar sukurta / modernizuota el. paslauga 

bus teikiama tarpvalstybiniu (ES) arba ġalies lygiu. 

- Ɇ Ne (0) 

Ɇ Taip, nacionaliniu lygiu (2) 

Ɇ Taip, tarpvalstybiniu (ES) lygiu 

(3) 

5% 

1.2. Ar el. paslaugas 

privaloma sukurti pagal 

ES teisǟs aktus, LR 

Ǳstatymus, LR 

Vyriausybǟs nutarimus? 

Vertinama, ar yra ES teisǟs aktas, LR Ǳstatymas 

arba LR Vyriausybǟs nutarimas, pagal kurǱ yra 

privaloma sukurti / modernizuoti el. paslaugŃ. 

- Ɇ Ne (0) 

Ɇ Taip, privaloma pagal LR 

Vyriausybǟs nutarimŃ (2) 

Ɇ Taip, privaloma pagal ES teisǟs 
aktŃ arba LR ǱstatymŃ (3) 

5% 

1.3. Ar kuriamas / 

modernizuojamas bendro 

naudojimo IT 

sprendimas? 

Vertinama, ar numatyta kurti / modernizuoti bendro 

naudojimo IT sprendimŃ (dar nesukurtŃ valstybǟs 

lygiu).  

Bendro naudojimo IT sprendimais laikomi 

sprendimai, realizuojantys konkretȎ funkcionalumŃ, 

kuris yra reikalingas ir kitoms el. paslaugoms / IT 

sprendimams realizuoti ir (arba) gali bȊti 

pakartotinai panaudojamas. Tokio tipo sprendimai 

gali apimti:  

Ɇ Sprendimus, kurie ES lygiu pripaģǱstami kaip 
pagrindiniai el. valdģios Ǳgalintojai (pvz., el. 

Potencialus institucijȎ, 

kurios  

naudosis, skaiļius 

Ɇ Ne (0) 

Ɇ Taip, potencialiai naudosis 

maģiau nei 10 institucijȎ (1) 

Ɇ Taip, potencialiai naudosis 10 / 

daugiau nei 10 bet maģiau nei 

20 institucijȎ (2) 

Ɇ Taip, potencialiai naudosis 20 ir 

daugiau institucijȎ (3) 

15% 

                                                                        

1 Nustatytos svoriȎ reikġmǟs yra rekomendacinio pobȊdģio ir gali bȊti koreguojamos. 
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Nr. Kriterijus Paaiġkinimas Detalizuojantys kriterijai Reikġmǟs (Skiriamas balas) Svoris1 

1 2 3 4 5 6 

seifas) 

Ɇ Kitus bendro naudojimo IT sprendimus (pvz., el. 

aukcionas, klasifikatoriȎ tvarkymo sprendimas);  

Ɇ EsamȎ bendro naudojimo IT sprendimȎ plǟtrŃ 
(pvz., el. paraġas);  

Ɇ Kitus bendro naudojimo komponentus (pvz., 

keletui ǱstaigȎ / institucijȎ reikalingȎ ģiniatinklio 

paslaugȎ kȊrimas). 

1.4. Ar kuriamas / 

modernizuojamas 

platforminis sprendimas 

arba centralizuotas 

konkreļios srities 

sprendimas (Ăvartaiñ)? 

Vertinama, ar numatyta kurti / modernizuoti 

platforminǱ sprendimŃ ar centralizuotŃ konkreļios 

srities sprendimŃ (Ăvartusñ).  

Platforminiais laikomi horizontalȊs sprendimai, kurie 

yra naudojami kaip bazǟ el. paslaugȎ ar kitȎ el. 

sprendimȎ kȊrimui ir teikimui.  

Centralizuotais konkreļios srities sprendimais 

(Ăvartaisñ) laikomi kiti centralizuoti sprendimai, 

siekiant vienoje vietoje sukurti prieigŃ paslaugȎ 

gavǟjams prie tam tikros srities el. paslaugȎ, el. 

sprendimȎ, sutelkti atitinkamŃ kompetencijŃ. 

Potencialus institucijȎ, 

kurios  

naudosis, skaiļius 

Ɇ Ne (0) 

Ɇ Taip, potencialiai naudosis 

maģiau nei 10 institucijȎ (1) 

Ɇ Taip, potencialiai naudosis 10 / 

daugiau nei 10 bet maģiau nei 

20 institucijȎ (2) 

Ɇ Taip, potencialiai naudosis 20 ir 

daugiau institucijȎ (3) 

15% 

2. PaslaugȎ reikalingumas 20% 

2.1. PaslaugȎ teikimo apimtis Vertinamas suteikiamȎ paslaugȎ skaiļius per 

metus. 

- Ɇ Maģiau nei 1000 (0) 

Ɇ 1000 / daugiau nei 1000 bet 

maģiau nei 10000 (1) 

Ɇ 10000 / daugiau nei 10000 bet 

maģiau nei 50000 (2) 

10% 
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Nr. Kriterijus Paaiġkinimas Detalizuojantys kriterijai Reikġmǟs (Skiriamas balas) Svoris1 

1 2 3 4 5 6 

Ɇ 50000 ir daugiau (3) 

2.2. PaslaugȎ gavǟjȎ, kurie 

naudosis elektroniniu 

bȊdu teikiamomis 

paslaugomis, dalis 

Vertinama, kokia dalis iġ visȎ paslaugos teikimo 

atvejȎ per metus  bus suteikta elektroniniu bȊdu. 

- Ɇ Maģiau nei 60% (0) 

Ɇ 60 % / daugiau nei 60 % bet 

maģiau nei 100% (1) 

Ɇ 100% (3) 

10% 

3. PaslaugȎ kompleksiġkumas  25% 

3.1. Ar kuriama el. paslauga 

yra sudǟtinǟ? 

Vertinama, ar numatyta kurti sudǟtinň el. paslaugŃ. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos gali bȊti kuriamos: 

Ɇ Apjungiant vienos ar keliȎ institucijȎ paslaugas 
pagal gyvenimo ar veiklos ǱvykǱ (pvz., ĂPraradau 

ir ieġkau darbo"). 

Ɇ Apjungiant vienos ar keliȎ institucijȎ paslaugas 
pagal tam tikras paslaugȎ sŃsajas (pvz., 

uģsakant leidimŃ kartu uģsakoma praneġimȎ 

aktualia tema paslauga).  

[1] Sudǟtinň paslaugŃ 

sudaranļiȎ paslaugȎ 

skaiļius 

 

[2] Teikime dalyvaujanļiȎ 

institucijȎ skaiļius 

Ɇ Ne (0) 

[1] Jei taip, privalomai 
pasirenkamas vienas iġ atsakymȎ: 

Ɇ Taip, sudǟtinň paslaugŃ sudaro 
3 paslaugos (0,5) 

Ɇ Taip, sudǟtinň paslaugŃ sudaro 
4 paslaugos (1) 

Ɇ Taip, sudǟtinň paslaugŃ sudaro 
5 ir daugiau paslaugos (1,5) 

[2] Jei taip, privalomai 
pasirenkamas vienas iġ atsakymȎ: 

Ɇ Taip, teikime dalyvauja maģiau 
nei 4 institucijos (0,5) 

Ɇ Taip, teikime dalyvauja 4  

institucijos (1) 

Ɇ Taip, teikime dalyvauja 5 ir 

daugiau institucijȎ (1,5) 

[1] ir [2] pasirinktȎ atsakymȎ balai 

15% 
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Nr. Kriterijus Paaiġkinimas Detalizuojantys kriterijai Reikġmǟs (Skiriamas balas) Svoris1 

1 2 3 4 5 6 

susumuojami. 

3.2. Ar el. paslaugos kuriamos 

/ modernizuojamos 

apjungiant jau 

egzistuojanļius IRT 

sprendimus / IS / 

paslaugas tam tikroje 

srityje, pakartotinai 

panaudojant jau sukurtŃ 

IRT infrastruktȊrŃ? 

Vertinama, ar numatyta kurti / modernizuoti el. 

paslaugas apjungiant jau egzistuojanļius 

sprendimus, el. paslaugas, infrastruktȊrŃ (pvz., 

kuriama el. paslauga vieġojo transporto bilietui 

Ǳsigyti galǟtȎ bȊti centralizuota valstybǟs lygiu ir 

apjungti jau egzistuojanļius atskirus sprendimus). 

ApjungiamȎ komponentȎ 

skaiļius 

Ɇ Ne (0) 

Ɇ Taip, apjungiama maģiau nei 4 
komponentai (1) 

Ɇ Taip, apjungiama 4 / daugiau 

nei 4 bet maģiau nei 7 

komponentai (2) 

Ɇ Taip, apjungiama 7 ir daugiau 

komponentȎ (3) 

10% 

4. El. paslaugos sukȊrimo / modernizavimo nauda2  15% 

4.1. Dǟl el. paslaugos 

sukȊrimo / 

modernizavimo atsiradusi 

nauda paslaugos gavǟjui 

Ekspertiġkai vertinama, kokiŃ naudŃ dǟl el. 

paslaugos sukȊrimo / modernizavimo gaus 

paslaugȎ gavǟjas. Galima nauda:  

Ɇ Sumaģǟjňs institucijȎ, Ǳ kurias reikia kreiptis 
skaiļius. 

Ɇ Sumaģǟjňs dokumentȎ / duomenȎ, kuriuos 

reikia pateikti skaiļius. 

Ɇ Padidǟjňs paslaugos patogumas. 

Ɇ Padidǟjňs paslaugos pasiekiamumas (pvz., 

mobiliuoju ar kitais kanalais). 

Ɇ Vienu metu iġpildomi keli skirtingi poreikiai.  

- Ɇ Maģa (1) 

Ɇ Vidutinǟ (2) 

Ɇ Didelǟ (3) 

10% 

 

                                                                        

2 El. paslaugȎ sukȊrimo / modernizavimo naudŃ ǱvertinanļiȎ kriterijȎ reikġmǟs nustatomos ekspertiniu bȊdu. Vertinimui palengvinti stulpelyje ĂPaaiġkinimasñ pateikti pavyzdiniai aspektai, Ǳ 

kuriuos rekomenduojama atsiģvelgti. 
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Nr. Kriterijus Paaiġkinimas Detalizuojantys kriterijai Reikġmǟs (Skiriamas balas) Svoris1 

1 2 3 4 5 6 

Ɇ Sumaģǟjusi paslaugos gavimo kaina. 

Ɇ Paslauga suteikiama greiļiau. 

Ɇ Kita. 

4.2. Dǟl el. paslaugos 

sukȊrimo / 

modernizavimo atsiradusi 

nauda paslaugos teikǟjui/ 

administracijai 

Ekspertiġkai vertinama, kokiŃ naudŃ dǟl el. 

paslaugos sukȊrimo / modernizavimo gaus 

paslaugŃ teikianti institucija / institucijos. Galima 

nauda: 

Ɇ Sumaģǟjňs ģmogiġkȎjȎ iġtekliȎ, reikalingȎ 

paslaugai teikti, poreikis.  

Ɇ Sumaģǟjň vidutiniai paslaugos teikimo kaġtai. 

Ɇ Padidǟjňs tarpinstitucinis bendradarbiavimas.  

Ɇ Sumaģǟjusios pastangos, reikalingos 

paslaugos teikimui. 

Ɇ Kita. 

- Ɇ Maģa (1) 

Ɇ Vidutinǟ (2) 

Ɇ Didelǟ (3) 

5% 

 

Pagal nustatytus kriterijus, jȎ reikġmes bei skiriamus balus papildomai buvo parengtas automatizuotas Ǳrankis paraiġkȎ vertinimui. Ġis Ǳrankis pateikiamas kaip ataskaitos 

priedas Ă1 priedas. Automatizuotas Ǳrankis paraiġkȎ vertinimuiñ. 
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2 PASIȉLYMAI DǞL PAĢANGIȍ ELEKTRONINIȍ PASLAUGȍ PLǞTROS 
PRIORITETȍ 

Vadovaujantis ankstesniame skyriuje apibrǟģtais principais ir kriterijais paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros 

prioritetȎ nustatymui bei paģangiȎ elektroniniȎ paslaugȎ samprata, buvo parengti pasiȊlymai dǟl paģangiȎ 

elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros. PasiȊlymai apima: 

u konkreļias prioritetines sritis, kuriose turi bȊti plǟtojamos paģangios el. paslaugos;  

u konkreļius kompleksinius projektus, siekiant didģiausio poveikio, paģangos ir efektyvumo el. 

paslaugȎ srityje Lietuvoje, kurianļius: 

u prioritetines sudǟtines el. paslaugas pagal gyvenimo ar verslo Ǳvykius; 

u kitas el. paslaugas / sprendimus pagal nustatytas prioritetines sritis. 

Detaliai prioritetinǟs sritys bei rekomenduojami projektai apraġomi tolimesniuose ġio skyriaus poskyriuose.  

2.1 Prioritetinǟs el. paslaugȎ plǟtros sritys 

Rekomenduojamos prioritetinǟs el. paslaugȎ plǟtros sritys apima: 

u SudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo Ǳvykius kȊrimŃ. 

u Kitas prioritetines sritis, kuriose turǟtȎ bȊti plǟtojamos paģangios el. paslaugos: 

u Bendro naudojimo IT sprendimȎ kȊrimŃ / tobulinimŃ. Bendro naudojimo sprendimȎ 

apibrǟģimas pateiktas ĂLentelǟ 3. Kriterijai paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros prioritetȎ 

nustatymuiñ, 1.3 punkte.  

u PlatforminiȎ sprendimȎ kȊrimŃ / tobulinimŃ. PlatforminiȎ sprendimȎ apibrǟģimas pateiktas 

ĂLentelǟ 3. Kriterijai paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros prioritetȎ nustatymuiñ, 1.4 punkte. 

u CentralizuotȎ konkreļios srities sprendimȎ (ĂvartȎñ) kȊrimŃ, tobulinimŃ. CentralizuotȎ 

konkreļios srities sprendimȎ (ĂvartȎñ) apibrǟģimas pateiktas ĂLentelǟ 3. Kriterijai paģangiȎ 

el. paslaugȎ plǟtros prioritetȎ nustatymuiñ, 1.4 punkte. 

u Tik elektroniniu bȊdu teikiamȎ paslaugȎ kȊrimŃ. Paslaugos teikiamos tik el. bȊdu (angl. 

digital by default) ï tai el. paslaugos, kurios pilnai tenkina paslaugos gavǟjȎ ir paslaugos 

teikǟjȎ lȊkesļius teikiant paslaugŃ el. bȊdu, todǟl visi naudotojai, kurie turi galimybň 

naudotis el. paslauga, ja naudojasi el. bȊdu. Esant poreikiui, paslaugȎ gavǟjams, kurie 

neturi galimybǟs naudotis el. paslauga, paliekama galimybǟ paslaugŃ gauti ir kitais 

kanalais3. 

u TarpvalstybiniȎ paslaugȎ kȊrimŃ. Tarpvalstybinǟs paslaugos ï tai el. paslaugos, kurias 

galima uģsisakyti ir rezultatŃ gauti, bȊnant kitoje negu paslaugos teikimo vieta valstybǟje 

(el. paslaugos, kurios yra teikiamos uģsienio subjektams, el. paslaugos, kurios teikiamos 

uģsienyje esantiems Lietuvos pilieļiams) 4. 

Lentelǟje ģemiau pateikiamas siȊlomȎ prioritetiniȎ el. paslaugȎ plǟtros sriļiȎ Ǳtraukimo pagrindimas.  

 

Lentelǟ 4. Prioritetinǟs el. paslaugȎ plǟtros sritys 

Nr. Sritis Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta sritis 

1 2 3 

                                                                        

3 Apibrǟģimas iġ paģangiȎ elektroniniȎ paslaugȎ sampratos. 

4 Apibrǟģimas iġ paģangiȎ elektroniniȎ paslaugȎ sampratos. 
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Nr. Sritis Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta sritis 

1 2 3 

1.  SudǟtiniȎ el. 

paslaugȎ pagal 

gyvenimo Ǳvykius 

kȊrimas 

Sudǟtinǟs el. paslaugos turǟtȎ bȊti kuriamos siekiant: 

Ɇ patenkinti galutinǱ paslaugos gavǟjo tikslŃ pagal gyvenimo ǱvykǱ ar tam tikrŃ 

sritǱ; 

Ɇ sumaģinti paslaugos gavǟjo laikŃ, skiriamŃ paslaugos (-Ȏ) uģsakymui bei 

komunikacijai su paslauga teikianļia institucija (-omis) (Ǳskaitant - 

kontaktavimȎ su paslauga teikianļia institucija (-omis) skaiļiȎ); 

Ɇ efektyviai panaudoti (pakartotinai panaudoti) paslaugos gavǟjo pateiktus ir 
(arba) turimus  duomenis; 

Ɇ maģinti paslaugos gavǟjui tenkanļiŃ administracinň naġtŃ. 

SudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo arba verslo Ǳvykius kȊrimas nurodomas 

kaip siektina kryptis ES strateginiuose dokumentuose, apibrǟģianļiuose 

tolimesnǱ el. paslaugȎ plǟtojimŃ, pavyzdģiui:  

Ɇ Europos Komisijos 2012 m. ataskaita ĂDelivering on the European 

Advantage?. óHow European governments can and should benefit from 

innovative public servicesô. eGovernment Benchmarkñ. 

Ɇ Europos Komisijos 2012 m. ataskaita ĂPublic Services Online - óDigital by 

Default or by Detour?ô. Assessing User Centric eGovernment performance in 

Europe ï eGovernment Benchmark 2012ñ. 

Ġiuo metu Lietuvoje sudǟtinǟs paslaugos nǟra pradǟtos kurti plaļiu mastu, 

taļiau institucijos, suprasdamos sudǟtiniȎ el. paslaugȎ naudŃ paslaugȎ gavǟjui, 

pradeda planuoti ir kurti sudǟtines el. paslaugas5. 

2.  Bendro naudojimo 

IT sprendimȎ 

(angl. key 

enablers) 

kȊrimas, 

tobulinimas 

Bendro naudojimo IT sprendimai turǟtȎ bȊti kuriami, tobulinami, siekiant, kad el. 

paslaugȎ / IT sprendimȎ kȊrimas reikalautȎ maģiau kaġtȎ, bȊtȎ efektyvesnis.  

ĠiȎ sprendimȎ kȊrimas bei naudojimas iġskiriamas kaip vienas svarbiausiȎ ES 

el. valdģios paslaugȎ kokybǟs vertinimo aspektȎ (plaļiau ģiȊrǟti Europos 

Komisijos 2012 m. ataskaitoje ĂPublic Services Online - óDigital by Default or by 

Detour?ô. Assessing User Centric eGovernment performance in Europe ï 

eGovernment Benchmark 2012ñ). 

Ġiuo metu Lietuvoje dar nǟra sukurta dalis reikalingȎ bendro naudojimo IT 

sprendimȎ, todǟl prioritetiniais turǟtȎ bȊti laikomi projektai, kuriȎ metu: 

Ɇ Kuriami ES lygiu patvirtinti bendro naudojimo IT sprendimai, pvz., el. seifas. 

Ɇ Modernizuojami jau sukurti bendro naudojimo IT sprendimai, pvz., VIISP 

paslaugos6. 

Ɇ Kuriami nauji bendro naudojimo sprendimai (kiti, nei patvirtinti ES), pvz., 

klasifikatoriȎ tvarkymo ir jȎ duomenȎ teikimo paslauga. 

                                                                        

5 Viena iġ pirmȎjȎ sukurtȎ sudǟtiniȎ el. paslaugȎ - su vaiko gimimu susijusi sudǟtinǟ paslauga ĂSu vaiko gimimu 
(Ǳregistravimu Vilniaus CMS) susijusiȎ paslaugȎ uģsakymas, panaudojant elektroninǱ vaiko gimimo paģymǟjimŃ (eVGP)ñ 
(https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/4821 ). 

6 VIISP paslaugos yra apibrǟģtos Valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ valdymo Ǳstatyme.  

https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/4821
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Nr. Sritis Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta sritis 

1 2 3 

3.  PlatforminiȎ 

sprendimȎ 

kȊrimas, 

tobulinimas 

HorizontalȊs platforminiai sprendimai (pvz., VIISP) turǟtȎ bȊti kuriami, 

tobulinami, siekiant sumaģinti el. paslaugȎ ar kitȎ el. sprendimȎ kȊrimo ir teikimo 

infrastruktȊros kȊrimo ir palaikymo kaġtus, kuriant bendrŃ sprendimŃ kaip bazň 

vietoj keliȎ ar keliolikos atskirȎ sprendimȎ.  

Dalis siȊlomȎ kurti platforminiȎ sprendimȎ yra reikalingi siekiant Ǳgyvendinti ES 

strateginiuose dokumentuose (pvz., Europos skaitmeninǟ darbotvarkǟ) iġkeltus 

uģdavinius (pvz., AtvirȎjȎ duomenȎ platforma, VIISP). Detaliai ġie sprendimai 

apraġomi skyrelyje Ă2.2.2 Kiti prioritetiniai projektaiñ. 

4.  CentralizuotȎ 

konkreļios srities 

sprendimȎ 

(ĂvartȎñ) kȊrimas, 

tobulinimas 

Centralizuoti konkreļios srities sprendimai  (pvz., ġvietimo, kultȊros) turǟtȎ bȊti 

kuriami, tobulinami, siekiant: 

Ɇ sumaģinti el. paslaugȎ kȊrimo ir teikimo, sprendimȎ infrastruktȊros kȊrimo ir 

palaikymo kaġtus sektoriaus / srities lygiu bei pateikti konkreļios srities 

sprendimus (pvz., technologinǟs priemonǟs kultȊros paveldo skaitmeninimui, 

saugojimui ir sklaidai); 

Ɇ atvaizduojant tam tikros srities el. paslaugas vienoje vietoje palengvinti / 

supaprastinti paslaugȎ gavimŃ paslaugȎ gavǟjams, susijusias paslaugas 

pasiekiant vienoje vietoje, vieningoje aplinkoje ir vadovaujantis vieninga 

veiklos logika (pvz., ġvietimo srities informacija ir priemonǟs naudotojams 

pateikiama ne fragmentiġkai, skirtingose interneto svetainǟse, IS, 

registruose, o Ăvieno langelioñ principu); 

Ɇ panaudojant technologinǱ sprendimŃ sutelkti tam tikros srities kompetencijŃ 
(patirtǱ, Ǳrankius, ģmogiġkuosius iġteklius). 

Visi siȊlomi kurti konkreļiȎ sriļiȎ sprendimȎ yra reikalingi siekiant Ǳgyvendinti ES 

strateginiuose dokumentuose (pvz., Europos skaitmeninǟ darbotvarkǟ) iġkeltus 

uģdavinius (pvz., eSPBI). Detaliai ġie sprendimai apraġomi skyrelyje Ă2.2.2 Kiti 

prioritetiniai projektaiñ. 

Paģymǟtina, kad konkreļios srities sprendimai, kuriais siekiama palengvinti / 

supaprastinti paslaugȎ gavimŃ paslaugȎ gavǟjams, kai visos susijusios 

paslaugos randamos vienoje vietoje, teikiamos vienodoje aplinkoje, galǟtȎ bȊti 

realizuoti: 

Ɇ per VIISP (pvz., iġskiriant atskirŃ sektoriȎ / sritǱ); 

Ɇ per atskirŃ sektoriaus / srities prieigos vietŃ (pvz., atskirŃ portalŃ). 

5.  Tik elektroniniu 

bȊdu teikiamȎ 

paslaugȎ (angl. 

Tik elektroniniu bȊdu teikiamos paslaugos turǟtȎ bȊti kuriamos, siekiant maģinti 

paslaugȎ teikimo kaġtus, paslaugoms, kuriȎ potencialiȎ gavǟjȎ grupǟ (didģioji jos 
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Nr. Sritis Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta sritis 

1 2 3 

digital by default) 

kȊrimas 

dalis) yra pasirengusi, t.y. turi reikalingus ǱgȊdģius bei priemones. 

Vadovaujantis uģsienio ġaliȎ, kurios pereina prie paslaugȎ teikimo tik el. bȊdu 

modelio (pvz., Danijos, Jungtinǟs Karalystǟs), patirtimi, perǟjimas prie tik 

elektroninio teikimo bȊdo leistȎ paslaugos teikimŃ padaryti efektyvesnǱ7. 

2012 m. Europos komisijos uģsakymu parengtoje el. valdģios paslaugȎ vertinimo 

ataskaitoje ĂPublic Services Online - óDigital by Default or by Detour?ô. Assessing 

User Centric eGovernment performance in Europe ï eGovernment Benchmark 

2012ñ pateikiamas Ǳvertinimas, kad paslaugȎ teikimas elektroniniu bȊdu yra 3,5 

karto pigesnis nei paslaugȎ teikimas fiziniu bȊdu. 

6.  TarpvalstybiniȎ 

paslaugȎ kȊrimas 

TarpvalstybiniȎ paslaugȎ plǟtojimas kaip vienas iġ el. paslaugȎ plǟtojimo 

prioritetȎ yra apibrǟģiamas Europos skaitmeninǟje darbotvarkǟje. Su 

tarpvalstybiniȎ paslaugȎ kȊrimu susijň net keli skirtingi Europos skaitmeninǟs 

darbotvarkǟs uģdaviniai (angl. action)8. 

Europos komisijos uģsakymu atlikta studija dǟl tarpvalstybiniȎ paslaugȎ 

reikalingumo (angl. Study on Analysis of the Needs for Cross-Border Services 

and Assessment of the Organisational, Legal, Technical and Semantic Barriers)9 

pateikia iġvadas, kad tarpvalstybiniȎ paslaugȎ poreikis egzistuoja ir didǟs 

ateinanļias metais. 

Paģymǟtina, kad tarpvalstybiniȎ paslaugȎ kȊrimas gali bȊti finansuojamas ne tik 

iġ ES struktȊriniȎ fondȎ lǟġȎ, bet ir kitȎ finansavimo ġaltiniȎ (pvz., Connecting 

Europe Facility (CEF)10). Skirtingi finansavimo ġaltiniai turǟtȎ bȊti derinami 

priklausomai nuo tarpvalstybiniȎ paslaugȎ kȊrimo / modernizavimo projekto 

specifikos. 

 

                                                                        

7 Plaļiau ģiȊrǟti: Jungtinǟs Karalystǟs ĂSkaitmeninio efektyvumo ataskaitŃñ 
(https://www.gov.uk/government/publications/digital-efficiency-report/digital-efficiency-report), Danijos pristatymŃ 
Lietuvoje vykusioje el. valdģios konferencijoje ĂWhere we are, where are we goingñ 
(http://www.ird.lt/failai/Egov2013/Prezentacijos/PL2_transforming%20slides/PL2%20pdf%20presentations%20updated/
PL2-02%20Vilnius%20-%20DK%20eGovernment%20Strategy%20presentation%20-%20FINAL%20-%2013-11-
2013%20-%2014-11-13%20ver2.pdf) 

8 Pavyzdģiai (anglȎ k.):  

Ɇ Action 84: Support seamless cross-border eGovernment services in the single market 

Ɇ Action 75: Give Europeans secure online access to their medical health data and achieve widespread telemedicine 

deployment 

Ɇ Action 86: Implement cross-border eEnvironment services 

Ɇ Action 24: Adopt a European Interoperability Strategy and Framework 

9 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/final-report-study-analysis-needs-cross-border-services-
and-assessment-organisational-legal  

10 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility  

https://www.gov.uk/government/publications/digital-efficiency-report/digital-efficiency-report
http://www.ird.lt/failai/Egov2013/Prezentacijos/PL2_transforming%20slides/PL2%20pdf%20presentations%20updated/PL2-02%20Vilnius%20-%20DK%20eGovernment%20Strategy%20presentation%20-%20FINAL%20-%2013-11-2013%20-%2014-11-13%20ver2.pdf
http://www.ird.lt/failai/Egov2013/Prezentacijos/PL2_transforming%20slides/PL2%20pdf%20presentations%20updated/PL2-02%20Vilnius%20-%20DK%20eGovernment%20Strategy%20presentation%20-%20FINAL%20-%2013-11-2013%20-%2014-11-13%20ver2.pdf
http://www.ird.lt/failai/Egov2013/Prezentacijos/PL2_transforming%20slides/PL2%20pdf%20presentations%20updated/PL2-02%20Vilnius%20-%20DK%20eGovernment%20Strategy%20presentation%20-%20FINAL%20-%2013-11-2013%20-%2014-11-13%20ver2.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/final-report-study-analysis-needs-cross-border-services-and-assessment-organisational-legal
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/final-report-study-analysis-needs-cross-border-services-and-assessment-organisational-legal
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility
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2.2 Prioritetiniai el. paslaugȎ plǟtros projektai 

2.2.1 Prioritetinǟs sudǟtinǟs el. paslaugos pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius 

Nustatant prioritetines sudǟtines el. paslaugas pagal gyvenimo ar verslo Ǳvykius buvo: 

1. Apibrǟģta sudǟtinǟs el. paslaugos pagal gyvenimo / verslo ǱvykǱ samprata. 

2. Sudarytas pirminis sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo ar verslo Ǳvykius sŃraġas. 

3. Surinkti duomenys ir atlikta jȎ analizǟ apie kiekvienŃ Ǳ pirminǱ sŃraġŃ ǱtrauktŃ gyvenimo / verslo ǱvykǱ. 

4. Nustatytos prioritetinǟs sudǟtinǟs el. paslaugos pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius. 

2.2.1.1 Sudǟtinǟs el. paslaugos pagal gyvenimo / verslo ǱvykǱ samprata 

Kadangi Lietuvoje sudǟtinǟs el. paslaugos nǟra pradǟtos kurti plaļiu mastu, nǟra praktikos, kiek ir kokiȎ 

paslaugȎ turi bȊti Ǳtraukta kuriant sudǟtinň el. paslaugŃ pagal gyvenimo / verslo ǱvykǱ. 

Pastebǟtina, kad: 

u VienŃ gyvenimo / verslo ǱvykǱ gali sudaryti nuo keliȎ iki keliȎ deġimļiȎ paslaugȎ. Pvz., LR Vidaus 

reikalȎ ministerijos vykdomo projekto ĂCentralizuotos vieġȎjȎ ir administraciniȎ paslaugȎ sistemos 

kȊrimas ir diegimas Ǳgyvendinant vieno langelio principŃñ metu apibendrinus institucijȎ pateiktŃ 

informacijŃ buvo nustatyta, kad ġioje ataskaitoje analizuojamiems gyvenimo / verslo Ǳvykiams 

(PASIS naudojamas pavadinimas - Ăgyvenimo atvejisñ) buvo priskirta nuo 2 iki 37 paslaugȎ (ģiȊrǟti 

skiltǱ ĂPASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos (PaslaugŃ teikianti institucija)ñ priede Ă3 

priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ). 

u Lietuvoje jau sukurta sudǟtinǟ el. paslauga "Su vaiko gimimu susijusiȎ paslaugȎ uģsakymas, 

panaudojant elektroninǱ vaiko gimimo paģymǟjimŃ" apima 5 paslaugas:  

1. Ǳregistruoti vaiko gimimŃ; 

2. deklaruoti jo gyvenamŃjŃ vietŃ vieno iġ tǟvȎ (paslaugŃ uģsakiusiojo) adresu; 

3. pateikti praġymŃ darbdaviui dǟl tǟvystǟs atostogȎ suteikimo; 

4. pateikti praġymŃ vienkartinei iġmokai gimus vaikui gauti; 

5. pateikti praġymŃ skirti tǟvystǟs paġalpŃ. 

u Europos Komisijos 2012 m. metodiniame dokumente ĂeGovernment Benchmark Framework 2012 

- 2015ñ11 gyvenimo ǱvykǱ sudaro nuo 14 - 33 skirtingȎ paslaugȎ. Papildomai ġiame dokumente 

akcentuojama, kad sudǟtinǟs el. paslaugos pagal gyvenimo Ǳvykius yra procesas, Ǳ kurǱ yra 

Ǳtraukiami ǱvairȊs valdģios lygiai, institucijos ir paslaugos, taļiau paslaugos gavǟjas neģino arba tik 

abstrakļiai Ǳsivaizduoja, kiek ir kokiȎ ġaliȎ Ǳtraukta Ǳ procesŃ, t.y. paslaugȎ gavǟjai Ǳvykus tam 

tikriems gyvenimo / verslo Ǳvykiams bendrauja su Ăvaldģia kaip su viena ġalimiñ12. 

u Europos Komisija 2014 m. ataskaitoje ĂDelivering the European Advantage? How European 

governments can and should benefit from innovative public servicesñ sudǟtinň paslaugŃ pagal 

gyvenimo / verslo ǱvykǱ apibrǟģia kaip paslaugos gavǟjo kelionň (angl. user journey), kurios metu 

jis gauna reikalingŃ informacijŃ ir galimybň uģsakyti reikalingas paslaugas Ǳvykus tam tikram 

                                                                        

11Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20published%20version_0.pdf  

12 Dokumento iġtrauka originalo (anglȎ k.): ñA Life Event approach envisions eGovernment primarily as a process in 
which different government levels, public agencies and services are involved, but of which citizens are not aware or 
make abstraction since they tend to deal (only occasionally) with ógovernment-perceived-as-a-wholeô whenever a 
specific problem or event occurs in their lives.ò 

http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20published%20version_0.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20published%20version_0.pdf
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Ǳvykiui. Paslaugos gavǟjo kelionǟ apima ġiuos apibendrintus ģingsnius (ģiȊrǟti ģemiau pateiktŃ 

paveikslŃ): 

u paslaugos gavǟjo orientavimŃ, kaip pasiekti galutinǱ tikslŃ (pvz., bendroji studijȎ paieġka, 

tinkamumo tam tikrai studijȎ krypļiai Ǳsivertinimas); 

u galimybň gauti paslaugas ir atlikti kitus bȊtinus veiksmus, kad paslaugos gavǟjas pasiektȎ 

galutinǱ tikslŃ (pvz., registracija stoti Ǳ pasirinktŃ aukġtŃjŃ mokyklŃ, valstybǟs paskolos 

gavimas); 

u palaikymo paslaugas, kurios yra netiesiogiai susijusios su paslaugos gavǟjo tikslu ir gali bȊti 

teikiamos paslaugos gavǟjui pasiekus tikslŃ (pvz., priminimas sumokǟti valstybǟs paskolŃ). 

 

 

Ġaltinis: Europos Komisijos 2014 m. ataskaita ĂDelivering the European Advantage? How European governments can and should 

benefit from innovative public servicesñ 

1 pav. Paslaugos gavǟjo kelionǟ ir pagrindiniai ģingsniai 

Atsiģvelgiant Ǳ ES lygiu formuojamŃ politikŃ, susijusiŃ su sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo ar verslo 

Ǳvykius kȊrimu, ir tai, jog Lietuva beveik neturi patirties kuriant sudǟtines el. paslaugas, rekomenduojama, 

kad sudǟtinň el. paslaugŃ sudarytȎ ne visos Ǳ gyvenimo ar verslo ǱvykǱ patenkanļios paslaugos, o tik 

pagrindinǟs paslaugos, kurios yra svarbiausios paslaugos gavǟjo kelionǟje. Pirminiu vertinimu, kuriant 

prioritetines sudǟtinǟs el. paslaugas Ǳ apimtǱ turǟtȎ bȊti Ǳtraukiamos paslaugos, kurios paslaugos gavǟjui 

reikalingos iġ karto Ǳvykus gyvenimo Ǳvykiui ir praǟjus nedideliam laiko tarpui po jo (pvz., keliems 

mǟnesiams), kadangi Ǳvykus tam tikram gyvenimo Ǳvykiui paslaugos gavǟjui daģniausiai yra kritiġka rasti 

pirminň informacijŃ apie bȊtinus atlikti veiksmus (pvz., kokius veiksmus bȊtina atlikti gimus vaikui, tapus 

neǱgaliu ir pan.).  

Vadovaujantis aukġļiau pateikta rekomendacija buvo parengti Ǳ prioritetines sudǟtines el. paslaugas 

pirminiu vertinimu siȊlomȎ Ǳtraukti paslaugȎ sŃraġai (ģiȊrǟti skiltǱ ĂSiȊlomos Ǳtraukti paslaugosñ priede Ă3 

priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ). 

Paģymǟtina, kad siekiant, jog naudotojas suprastȎ, kokiam jo gyvenimo / verslo Ǳvykiui skirta sudǟtinǟ el. 

paslauga, ġioje ataskaitoje yra naudojamos Ăasmeninǟsñ formuluotǟs, kurios suteikia paslaugos gavǟjui 

galimybň Ăpasakyti, kas jam nutikoñ (pvz., ĂStoju Ǳ aukġtŃjŃ ar profesinň mokyklŃñ, ĂPraradau ir ieġkau 

darboñ).13 

                                                                        

13 Kita svarstyta ir atmesta alternatyva ï nurodyti ilgesnǱ gyvenimo Ǳvykio laikotarpǱ (gyvenimo situacijŃ), pvz., 

ĂStudijuojuñ / ĂStudijuojantñ, ĂEsu neǱgalusñ / ĂEsant neǱgaliuñ. 
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2.2.1.2 Pirminio sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo ar verslo Ǳvykius sŃraġo 
sudarymas 

Pirminis sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo ar verslo Ǳvykius sŃraġas parengtas vadovaujantis: 

u Devyniolikos gyvenimo ǱvykiȎ sŃraġu, apibrǟģtu Europos Komisijos 2012 m. ataskaitoje ĂPublic 

Services Online - óDigital by Default or by Detour?ô. Assessing User Centric eGovernment 

performance in Europe ï eGovernment Benchmark 2012ñ14.  

u Dviem verslo Ǳvykiais (ĂPradedu verslŃñ (angl. Starting up a Business and Early Trading 

Operations) bei Ăǰprastinǟs verslo operacijosñ (angl. Regular business operations)), kurie yra 

iġskirti ir vertinami ES lygiu, kaip apibrǟģta ġiose Europos Komisijos ataskaitose: 

u 2012 m. ataskaitoje ĂPublic Services Online - óDigital by Default or by Detour?ô. Assessing 

User Centric eGovernment performance in Europe ï eGovernment Benchmark 2012ñ. 

u 2014 m. ataskaitoje ĂDelivering the European Advantage? How European governments can 

and should benefit from innovative public servicesñ15. 

u Verslo ǱvykiȎ sŃraġu, apibrǟģtu Verslo ǱvykiȎ kataloge16. Kataloge pateikti verslo Ǳvykiai buvo 

apjungti, vadovaujantis Lietuvos ir kitȎ ES ġaliȎ (pvz., Ġvedijos, D. Britanijos) paslaugȎ ir gaminiȎ 

kontaktiniuose centruose17 pateiktu grupavimu. 

u Gyvenimo ǱvykiȎ sŃraġu, nustatytu LR Vidaus reikalȎ ministerijos vykdomo projekto 

ĂCentralizuotos vieġȎjȎ ir administraciniȎ paslaugȎ sistemos kȊrimas ir diegimas Ǳgyvendinant 

vieno langelio principŃñ metu parengtoje ĂPaslaugȎ katalogo ir apraġymȎ sudarymo metodikojeñ. 

Kadangi ġioje metodikoje parengtas gyvenimo ǱvykiȎ sŃraġas yra skirtas paslaugȎ grupavimui, 

ģemiau nurodyti gyvenimo Ǳvykiai nebuvo Ǳtraukti Ǳ rengiamŃ sŃraġŃ: 

u Norint gauti leidimŃ / licencijŃ ï priskiriamos paslaugos, kuriȎ objektas yra leidimas / 

licencija. 

u Norint gauti socialinň iġmokŃ ï priskiriamos paslaugos, susijusios su socialiniȎ iġmokȎ 

skyrimu bei mokǟjimu. 

u Norint gauti paģymŃ ï priskiriamos visos paslaugos, kuriȎ objektas yra paslaugos gavǟjui 

iġduota paģyma. 

u Verļiantis transportavimo veikla ï priskiriamos paslaugos, susijusios su transportavimo 

veiklos Ǳteisinimu, transporto priemoniȎ registravimu ir technine apģiȊra, perveģimȎ 

organizavimu bei kitos susijusios paslaugos. 

u Kita ï priskiriamos paslaugos, neatitinkanļios nǟ vieno iġ aukġļiau iġvardintȎ gyvenimo 

ǱvykiȎ. 

Aukġļiau Ǳvardinti Ǳvykiai nebuvo Ǳtraukti atsiģvelgiant Ǳ tai, kad jie nǟra susijň su konkreļiu asmens 

ar verslo subjekto gyvenimo / veiklos Ǳvykiu arba gali bȊti kito gyvenimo / veiklos Ǳvykio dalis (pvz., 

Ǳvykis Ănoriu gauti licencijŃñ galǟtȎ bȊti gyvenimo Ǳvykio ĂPradedu verslŃñ dalis). 

Pirminis sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius sŃraġas, Ǳskaitant, kokiu pagrindu Ǳ jǱ Ǳtraukti 

konkretȊs gyvenimo Ǳvykiai, yra pateiktas priede Ă2 priedas. Pirminis sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo 

ar verslo Ǳvykius sŃraġasñ. 

                                                                        

14 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/files/eGov_Benchmark_2012%20background%20report%20published%20version%200.1%20.pdf 

15 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-
public-services-improving-not-fast 

16 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: https://joinup.ec.europa.eu/catalogue/distribution/filezip-481 

17 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_lt.htm  

https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGov_Benchmark_2012%20background%20report%20published%20version%200.1%20.pdf
https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGov_Benchmark_2012%20background%20report%20published%20version%200.1%20.pdf
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-public-services-improving-not-fast
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-public-services-improving-not-fast
https://joinup.ec.europa.eu/catalogue/distribution/filezip-481
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_lt.htm
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2.2.1.3 ǰ pirminǱ sŃraġŃ ǱtrauktȎ sudǟtiniȎ el. paslaugȎ analizǟ 

PrioritetiniȎ sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius sŃraġas nustatytas, vadovaujantis ġiais 

kriterijais (kriterijai Ǳvertinti surinkus informacijŃ apie sudǟtinň paslaugŃ arba jŃ sudaranļias atskiras 

paslaugas): 

1. Apima daug institucijȎ (daugiau negu 3 skirtingas institucijas). Paslaugos ir jas teikianļios 

institucijos, kurios pirminiu vertinimu turǟtȎ bȊti Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ buvo nustatytos, 

vadovaujantis institucijȎ pateiktais duomenimis apie jȎ teikiamas paslaugas Ǳ PASIS ir ekspertiniu 

vertinimu. Buvo analizuota, kurias paslaugas institucijos priskyrǟ PASIS gyvenimo atvejams, 

atitinkantiems Ǳ pirminǱ sŃraġŃ Ǳtrauktus gyvenimo / verslo Ǳvykius. 

Apibendrintas Ǳvertinimas pagal ġǱ kriterijȎ pateikiamas ģemiau esanļios lentelǟs skiltyje ĂApima 

daug institucijȎñ; detalus ï priede Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ, skiltyje 

ĂPaslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija)ñ. 

2. Didelǟ potenciali naudotojȎ grupǟ (daugiau negu 100 tȊkst.18). Potenciali sudǟtinǟs paslaugos 

grupǟs apimtis, nustatyta vadovaujantis vieġai prieinama statistine informacija (pvz., Oficialiosios 

statistikos portale (http://osp.stat.gov.lt/)). 

Apibendrintas Ǳvertinimas pagal ġǱ kriterijȎ pateikiamas ģemiau esanļios lentelǟs skiltyje ĂDidelǟ 

potenciali naudotojȎ grupǟñ; detalus ï priede Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ 

analizǟñ, skiltyje ĂPotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļiusñ. 

3. Didelǟ atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma (apie 100 tȊkst. ir daugiau19). PaslaugȎ, kurios 

pirminiu vertinimu siȊlomos Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ, teikimo apimtys 2013 m., nustatytos 2014 m. 

birģelio ï liepos mǟn. apklausus paslaugas teikianļias institucijas. Pastebǟtina, kad: 

u Dalis institucijȎ nepateikǟ duomenȎ. Ġios paslaugos paģymǟtos ĂInstitucija nepateikǟ 

informacijosñ priede Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ.  

u Galimybǟs nustatyti paslaugos teikimo apimtis nebuvo paslaugoms, kurios yra (1) teikiamos 

verslo, (2) teikiamos didelio kiekio skirtingȎ institucijȎ (pvz., skirtingȎ aukġtȎjȎ ir profesiniȎ 

mokyklȎ, asmens sveikatos prieģiȊros ǱstaigȎ, kt.), (3) yra informacinio pobȊdģio, kai 

informacija yra vieġai skelbiama (pvz., studijȎ programȎ paieġka internete), (4) teikiamos ne 

tik nurodytu gyvenimo Ǳvykiu ir nǟra galimybǟs iġskirti skirtingȎ teikimo atvejȎ (pvz., 

skaitytojo paģymǟjimo uģsakymas ir iġdavimas). Ġios paslaugos paģymǟtos ĂNǟra 

galimybǟs nustatytiñ priede Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ. 

u SavivaldybiȎ teikiamȎ paslaugȎ atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma nustatyta pagal 15 

savivaldybiȎ pateiktŃ paslaugȎ teikimo statistikŃ. 

Apibendrintas Ǳvertinimas pagal ġǱ kriterijȎ pateikiamas ģemiau esanļios lentelǟs skiltyje ĂDidelǟ 

atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ sumañ; detalus ï priede Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo 

ǱvykiȎ analizǟñ, skiltyje ĂPaslaugos teikimo apimtysñ. 

4. Potencialiai didelǟ dalis paslaugos teikimo atvejȎ bus teikiami el. bȊdu (daugiau negu 50 proc.20). 

Vertinimas atliktas, vadovaujantis ES lygiu vykdyto tyrimo metu surinktais duomenimis, kokiais 

                                                                        

18 Pasirinkta kriterijaus reikġmǟ (100 tȊkst.) gali bȊti keiļiama. Pasirinkus kitŃ kriterijaus reikġmň, potencialiȎ naudotojȎ 

grupǟs dydis gali bȊti pakartotinai vertinamas pagal informacijŃ, pateikiamŃ skyriuje Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / 
verslo ǱvykiȎ analizǟñ. 

19 Pasirinkta kriterijaus reikġmǟ (100 tȊkst.) gali bȊti keiļiama. Pasirinkus kitŃ kriterijaus reikġmň, paslaugȎ teikimo 
statistika gali bȊti pakartotinai vertinama pagal informacijŃ, pateikiamŃ skyriuje Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo 
ǱvykiȎ analizǟ. 

 

 

http://osp.stat.gov.lt/)
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kanalais paslaugos gavǟjai Lietuvoje norǟtȎ bendrauti su institucijomis, Ǳvykus vienam iġ 19 

gyvenimo ǱvykiȎ21: 

u Asmeniġkai (angl. In-person, face-to-face). 

u Paġtu, faksu (angl. Mail, posted letter, fax). 

u Telefonu (angl. Telephone (fixed line or mobile)). 

u El. paġtu (angl. E-mail). 

u Per interneto svetainň (angl. Internet websites). 

u Per mobiliŃsias aplikacijas (angl. Tablet / smartphone apps). 

u Neaktualu (angl. Not applicable). 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalǱ, kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu, nustatyta sudǟjus el. 

kanalȎ pasirinkimo atvejus (el. paġtu, per interneto svetainň, per mobiliŃsias aplikacijas). 

Apibendrintas Ǳvertinimas pagal ġǱ kriterijȎ pateikiamas ģemiau esanļios lentelǟs skiltyje 

ĂPotencialiai didelǟ dalis paslaugos teikimo atvejȎ bus teikiami el. bȊduñ; detalus ï priede Ă3 

priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ, skiltyje ĂSudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ 

dalis, kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.)ñ. 

5. Periodinis paslaugos teikimo pasikartojimas. Vertinimas atliktas, vadovaujantis sudǟtinǟs paslaugos 

analize; vertinta, ar tas pats paslaugos gavǟjas tipiġkai paslaugŃ uģsako / galǟtȎ uģsakyti daugiau 

negu vienŃ kartŃ.  

Apibendrintas Ǳvertinimas pagal ġǱ kriterijȎ pateikiamas ģemiau esanļios lentelǟs skiltyje ĂPeriodinis 

paslaugos teikimo pasikartojimasñ; detalus ï priede Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ 

analizǟñ, skiltyje ĂPeriodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ gavǟjui)ñ. 

6. KitȎ ġaliȎ patirtimi, kuriose sudǟtinǟs paslaugos sukȊrimas padarǟ didelǱ poveikǱ. Vertinimas atliktas, 

vadovaujantis Europos Komisijos ataskaitoje pateiktais gerȎjȎ praktikȎ, Ǳgyvendinant sudǟtines el. 

paslaugas pavyzdģiais. 

Apibendrintas Ǳvertinimas pagal ġǱ kriterijȎ pateikiamas ģemiau esanļios lentelǟs skiltyje ĂKitȎ ġaliȎ 

patirtimi, sudǟtinǟs paslaugos sukȊrimas padarǟ didelǱ poveikǱñ; detalus ï priede Ă3 priedas. 

PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ, skiltyje ĂUģsienio ġaliȎ patirtisñ. 

7. Papildomais argumentais, kodǟl tam tikrŃ gyvenimo / verslo ǱvykǱ tikslinga realizuoti kaip sudǟtinň 

el. paslaugŃ. Pvz., nurodyta, kurie gyvenimo / verslo Ǳvykiai yra vertinami ES lygiu, kaip apibrǟģta 

Europos Komisijos ataskaitose (2012 m. ataskaitoje ĂPublic Services Online - óDigital by Default or 

by Detour?ô. Assessing User Centric eGovernment performance in Europe ï eGovernment 

Benchmark 2012ñ, 2014 m. ataskaitoje ĂDelivering the European Advantage? How European 

governments can and should benefit from innovative public servicesñ) ir kiti svarbȊs argumentai. 

Apibendrintas Ǳvertinimas pagal ġǱ kriterijȎ pateikiamas ģemiau esanļios lentelǟs skiltyje Ă 

ĂPapildomi argumentaiñ; detalus ï priede Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ, 

skiltyje ĂPagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃñ. 

Analizǟ buvo vykdoma dviem etapais: 

1. Pirminis sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo ar verslo Ǳvykius sŃraġas buvo analizuojamas pagal 

aukġļiau nurodytus kriterijus, iġskyrus kriterijȎ ĂDidelǟ atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ sumañ. 

Vadovaujantis analizǟs rezultatais darbinǟs sesijos su IVPK metu buvo atrinkti 14 gyvenimo / verslo 

ǱvykiȎ tolesnei analizei. Tarp 14 toliau analizuojamȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ nepatekň Ǳvykiai ir jȎ 

atmetimo prieģastys pateikiamos priede Ă4 priedas. ǰ PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ sŃraġŃ 

neǱtrauktȎ ǱvykiȎ analizǟñ. 

                                                                        

21 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-7-ict-enabled-benefits-eu-society  

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-7-ict-enabled-benefits-eu-society
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2. 14-ai gyvenimo / verslo ǱvykiȎ buvo: 

u Sudaryti siȊlomȎ paslaugȎ, kurios pirminiu vertinimu turǟtȎ bȊtȎ Ǳtrauktos Ǳ Ǳvykius, sŃraġai 

(ģr. sritǱ ĂPaslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija)ñ priede Ă3 priedas. 

PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ analizǟñ). 

u Surinkti duomenys apie paslaugȎ teikimo apimtis iġ paslaugas teikianļiȎ institucijȎ (ģr. sritǱ 

ĂPaslaugos teikimo apimtysñ priede Ă3 priedas. PrioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ 

analizǟñ). 

u Vadovaujantis analizǟs rezultatais, 14 sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo 

Ǳvykius iġdǟstytos prioriteto tvarka. 

Ģemiau esanļioje lentelǟje pateikiama 14-os sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius analizǟ. 

Ģalia varnelǟ () ģymi gyvenimo / verslo Ǳvykiui skiriamŃ balŃ pagal aukġļiau Ǳvardintus kriterijus. 

Raudonas klaustukas () ģymi, kad nǟra galimybǟs vienareikġmiġkai Ǳvertinti kriterijȎ, neǱvykdģius 

darbiniȎ sesijȎ su paslaugas teikianļiomis institucijomis, potencialiais paslaugos gavǟjais ir kitomis 

tikslinǟmis grupǟmis. 

 

Svarbu! SudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius analizǟ buvo atliekama pagal vieġai 

prieinamŃ, EY ekspertȎ analizǟs metu turimŃ bei papildomai surinktŃ informacijŃ (pvz., dǟl paslaugȎ kiekiȎ). 

Darbinǟse sesijose su paslaugas teikianļiomis institucijomis, potencialiais paslaugos gavǟjais ir kitomis 

tikslinǟmis grupǟmis gali bȊti nustatyta papildoma ġioje ataskaitoje nepateikta informacija. Pvz.: 

Ɇ tam tikra atskira paslauga yra kuriama ir bus teikiama el. bȊdu (taļiau ġiuo metu ġi informacija nǟra 

prieinama); 

Ɇ paslaugȎ gavǟjai mato poreikǱ papildomoms / kitoms negu nurodyta paslaugoms, kurios turǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ. 
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Lentelǟ 5. SudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius analizǟ 

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G1. Stoju Ǳ 

aukġtŃjŃ ar 

profesinň 

mokyklŃ 

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali baigiantiems / baigusiems 

mokyklŃ asmenims, planuojantiems 

stoti Ǳ aukġtŃjŃ arba profesinň 

mokyklŃ.  

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, padedanļios 

pasirinkti norimas / tinkamas studijas, 

paslaugos, susijusios su egzaminȎ 

rezultatȎ skelbimu, stojimo procedȊra, 

studijȎ finansavimu. 

 

(Aukġtosios 

ir profesinǟs 

mokyklos, 

karjeros 

centrai, 

LAMA BPO, 

Valstybinis 

studijȎ 

fondas, 

Martyno 

Maģvydo 

biblioteka, 

(~35 000) 

 

(>75 000)24 

 

(55) 

(Vienkartinis 

/ Retai 

pasikartojan

tis) 

- 

 

Ɇ Vertinamas ES lygiu. 

Ɇ PotencialȊs naudotojai 
Ǳgudň naudotis IRT 

technologijomis. Dǟl 

aukġto paslaugos 

gavǟjȎ kompiuterinio 

raġtingumo lygio ġi 

paslauga galǟtȎ bȊti 

teikiama tik elektroniniu 

bȊdu (angl. Digital by 

Default). 

                                                                        

22 Potencialios naudotojȎ grupǟs dydis buvo Ǳvertintas (pasinaudojant vieġai prieinamais statistiniais duomenimis) nustatant gyventojȎ / verslo subjektȎ, kuriems konkreti sudǟtinǟ paslauga 

galǟtȎ bȊti aktuali, skaiļiȎ. 

23 PaslaugȎ teikimo apimļiȎ suma buvo paskaiļiuota pagal institucijȎ pateiktŃ paslaugȎ teikimo (transakcijȎ) statistikŃ per 2013 m., sudǟjus visȎ Ǳ sudǟtinň paslaugŃ pasiȊlytȎ Ǳtraukti 
paslaugȎ transakcijȎ (teikimo atvejȎ) skaiļiȎ per metus. 

24 Dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 
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Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

NEC, 

StudijȎ 

kokybǟs 

vertinimo 

centras, 

ITC) 

G2. Praradau ir 

ieġkau darbo  

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, kurie neteko ir 

ieġko darbo pagal turimŃ kvalifikacijŃ / 

nori Ǳgyti naujŃ kvalifikacijŃ ir pagal jŃ 

dirbti. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

registracija darbo birģoje, atitinkamȎ 

socialiniȎ iġmokȎ skyrimu, paslaugos, 

susijusios su darbo paieġka bei 

 

(LDB, 

SODRA, 

VTD, 

technologijȎ 

ir verslo 

mokymo 

centrai, 

verslo 

atstovai) 

 

(~180 000) 

 

(>1250 000)

25 

 

60 (ieġkant 

darbo) 

42 (netekus 

darbo) 

(Retai 

pasikartojan

tis) 

- 

 

Ɇ Vertinamas ES lygiu. 

Ɇ Kadangi laisvas 

darbuotojȎ judǟjimas 

yra vienas iġ pamatiniȎ 

ES principȎ, galǟtȎ bȊti 

kuriama tarpvalstybinǟ 

sudǟtinǟ el. paslauga. 

 

                                                                        

25 Pateikta tik vienos paslaugos teikimo statistika. Dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 
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Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

profesinio perorientavimo paslaugos. 

Kadangi darbo paieġkos rinkoje 

aktyviai veikia privatus sektorius ir 

siekiant sudaryti galimybes paslaugȎ 

gavǟjams kaip Ǳmanoma greiļiau 

surasti tinkamŃ darbo vietŃ, Ǳ sudǟtinň 

paslaugŃ galǟtȎ bȊti Ǳtraukti verslo 

subjektai bei vieġojo sektoriaus 

institucijos (atrankoms Ǳ valstybǟs 

tarnybŃ). 

G3. Tapau neǱgaliu  Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, kuriems nustatytas 

netektas darbingumas (asmenims nuo 

18 m. iki senatvǟs pensijos amģiaus) 

ar neǱgalumas (asmenims iki 18 m.).  

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

darbingumo lygio nustatymu, netekto 

darbingumo paġalpos skyrimu, 

 

(60 

savivaldybiȎ

, LSA, 

NDNT, 

SODRA) 

 

(~210 000) 

 

(>517 000) 

(40) 

 

(Daģnai 

pasikartojan

tis) 

 

- 
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Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

socialine pagalba neǱgaliems 

asmenims. 

G4. Reikia 

vairuotojo 

paģymǟjimo  

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, siekiantiems pirmŃ 

kartŃ / pakartotinai Ǳgyti teisň vairuoti 

(gauti vairuotojo paģymǟjimŃ).  

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

pasirengimu gauti teisň vairuoti, 

registracijos egzaminams paslaugos 

bei paslaugos, susijusios su vairuotojo 

paģymǟjimo iġdavimu. 

Kadangi kai kurias su vairuotojo 

paģymǟjimo gavimu susijusias 

paslaugas teikia privatus sektorius 

-26 

 

(nauji: 

~30 000; 

turi 

galiojanļius 

paģymǟjimu

s: ~1 mln.) 

 

(>1 238 000

) 

 

(61) 

(Retai 

pasikartojan

tis) 

- 

 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. 

Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ 

siȊlomȎ Ǳtraukti 

paslaugȎ jau teikiamos 

el. bȊdu. 

                                                                        

26 Sudǟtinǟs el. paslaugos pagrindŃ sudarytȎ Vǰ ĂRegitrañ ir privataus sektoriaus paslaugos. 
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Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(pvz., Ǳmonǟs, teikianļios mokymo 

paslaugas), Ǳ sudǟtinǟs el. paslaugos 

procesŃ galǟtȎ bȊti Ǳtraukti verslo 

atstovai. 

G5. Statau / 

rekonstruoju 

bȊstŃ  

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, statantiems arba 

rekonstruojantiems bȊstŃ. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

statybȎ / rekonstrukcijos legalizavimu. 

 

(60 

savivaldybiȎ

, LSA, 

VTPSI) 

(~13 000) 

 

(>93 000) 

(46) (Vienkartinis 

/ Retai 

pasikartojan

tis) 

- 

 

Ɇ Administracinǟs naġtos 
gyventojams ir verslui 

sumaģinimas, 

suteikiant galimybň 

statybos / 

rekonstrukcijos atveju 

keliamus reikalavimus 

iġpildyti per vienŃ 

sudǟtinň el. paslaugŃ 

(ġioje srityje yra didelis 

kiekis reikalavimȎ, 

reikalingȎ gauti 

dokumentȎ ir pan.). 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. 

Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

29 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

siȊlomȎ Ǳtraukti 

paslaugȎ jau teikiamos 

el. bȊdu  

G6. Iġvykstu 

gyventi Ǳ 

uģsienǱ 

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, ilgam 

iġvykstantiems Ǳ uģsienio valstybň 

(dirbti / studijuoti / gyventi). 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios 

iġvykimo deklaravimu ir aktualiomis 

socialinio, sveikatos draudimo, 

mokesļiȎ procedȊromis. 

-27 

 

(~38 000) 

(>22 000)28 

 

(52) 

(Retai 

pasikartojan

tis) 

- 

 

Ɇ Kadangi laisvas ES 

pilieļiȎ judǟjimas yra 

vienas iġ pamatiniȎ ES 

principȎ, galǟtȎ bȊti 

kuriama tarpvalstybinǟ 

sudǟtinǟ el. paslauga 

(kitose valstybǟse taip 

pat realizuojant 

analogiġkas 

paslaugas). 

                                                                        

27 Nǟra vienareikġmiġkai aiġki gyvenimo Ǳvykio apimtis (Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ Ǳtrauktinos paslaugos), neǱvykdģius darbiniȎ sesijȎ su paslaugas teikianļiomis institucijomis, potencialiais 
paslaugos gavǟjais ir kitomis tikslinǟmis grupǟmis. 

28 Dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

30 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G7. Keliauju Ǳ 

uģsienǱ  

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, trumpam 

iġvykstantiems (keliaujantiems) Ǳ 

uģsienǱ. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

kelionǟs dokumentȎ iġdavimu, 

draudimu, skiepais. 

Kadangi turizmo rinkoje aktyviai veikia 

privatus sektorius, Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

galǟtȎ bȊti Ǳtraukti verslo subjektai. 

 

(URM, 

Migracijos 

tarnybos, 

Diplomatinǟ

s 

atstovybǟs 

ir 

konsulinǟs 

Ǳstaigos, 

Asmens 

sveikatos 

prieģiȊros 

Ǳstaigos, 

verslo 

atstovai) 

 

(~800 000) 

 

-29 

 

(52) 

 

(Daģnai 

pasikartojan

tis) 

- 

 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. 

Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ 

siȊlomȎ Ǳtraukti 

paslaugȎ jau teikiamos 

el. bȊdu. 

                                                                        

29 PaslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

31 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G8. Gimǟ vaikas Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, kurie susilaukǟ 

vaiko. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

[1] Esama sudǟtinǟs el. paslaugos 

apimtis 

Paslauga ĂSu vaiko gimimu susijusiȎ 

paslaugȎ uģsakymas, panaudojant 

elektroninǱ vaiko gimimo paģymǟjimŃ" 

apima dalǱ su gyvenimo Ǳvykiu 

susijusiȎ paslaugȎ (penkias): 

Ɇ Ǳregistruoti vaiko gimimŃ;  

Ɇ deklaruoti jo gyvenamŃjŃ vietŃ 

vieno iġ tǟvȎ (paslaugŃ 

uģsakiusiojo) adresu;  

Ɇ pateikti praġymŃ darbdaviui dǟl 

- (~29 000) -30 

 

(53) 

(Vienkartinis 

/ Retai 

pasikartojan

tis) 

- 

 

Ɇ Jau sukurta sudǟtinǟ 

el. paslauga ĂSu vaiko 

gimimu susijusiȎ 

paslaugȎ uģsakymas, 

panaudojant elektroninǱ 

vaiko gimimo 

paģymǟjimŃ", kuri 

apima dalǱ su gyvenimo 

Ǳvykiu susijusiȎ 

paslaugȎ (penkias). 

Rekomenduojama 

numatyti jos tolimesnň 

plǟtrŃ, Ǳtraukiant ir kitas 

paslaugas. 

                                                                        

30 PaslaugȎ teikimo statistika nerinkta, kadangi jau yra realizuota sudǟtinǟ el. paslauga; rekomenduojama numatyti jos tolimesnň plǟtrŃ Ǳtraukiant kitas gyvenimo Ǳvykiui priklausanļias 

paslaugas. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

32 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

tǟvystǟs atostogȎ suteikimo;  

Ɇ pateikti praġymŃ vienkartinei 

iġmokai gimus vaikui gauti;  

Ɇ pateikti praġymŃ skirti tǟvystǟs 

paġalpŃ. 

[2] Papildoma sudǟtinǟs el. 

paslaugos apimtis 

Papildomai Ǳ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ 

bȊti Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

vaiko prieģiȊros atostogomis, 

motinystǟs (tǟvystǟs) paġalpomis, 

vaiko registracija gydytojo vizitui, 

registracija Ǳ darģelǱ. 

G9. Netekau 

artimojo  

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, netekusiems 

artimojo. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

- (~40 000) 

 

(>120 000)  

(39) (Vienkartinis

) 

- 

 

Ɇ Atsiģvelgiant Ǳ didelǱ 

skaiļiȎ emigravusiȎ 

asmenȎ, siekiant 

supaprastinti / 

paspartinti 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

33 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

mirties fakto registravimu, leidimo 

laidoti iġdavimu, aktualiomis 

socialinǟmis iġmokomis. 

administraciniȎ 

procedȊrȎ asmeniui 

mirus sutvarkymŃ, 

paslauga potencialiai 

galǟtȎ bȊti kuriama 

tarpvalstybinǟ sudǟtinǟ 

el. paslauga. 

G10. Tapau Ȋkininku 

(Pradedu 

Ȋkininkauti) 

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, pradedantiems 

vykdyti ģemǟs Ȋkio veiklŃ. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

Ȋkio, ģemǟs Ȋkio technikos, galvijȎ 

registracija, Ȋkininkams skirtomis 

iġmokomis. 

 

(60 

savivaldybiȎ

, LSA, 

ĢȉIKVC, 

VMI) 

 

(~120 000) 

 

(>449 000) 

- (Vienkartinis

) 

- 

 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. 

Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ 

siȊlomȎ Ǳtraukti 

paslaugȎ jau teikiamos 

el. bȊdu. 

G11. Pradedu Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

 

(~13 000) 

 

- (Vienkartinis 

/ Retai 

 

 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

34 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

verslŃ  Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, pradedantiems 

vykdyti verslŃ / komercinň veiklŃ. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

vykdomos veiklos legalizavimu (verslo 

registravimu, reikalingȎ leidimȎ 

gavimu, registracija mokesļiȎ 

mokǟtoju ir pan.). 

(60 

savivaldybiȎ

, LSA, VL, 

RC, 

SODRA, 

VMI, kt. 

institucijos, 

kurios teikia 

Ǳvairius 

leidimus / 

licencijas, 

priklausoma

i nuo verslo 

rȊġies) 

(ģenkliai 

>72 000, 

kadangi 

Ǳvairius 

leidimus / 

licencijas 

verslui 

iġduoda 

Ǳvairios 

institucijos, 

priklausoma

i nuo verslo 

rȊġies) 

pasikartojan

tis) 

Ɇ Vertinamas ES lygiu. 

Papildomai yra 

nurodoma, kad Ă 

tarpvalstybiniam 

bendradarbiavimui 

bȊtinas pagal PaslaugȎ 

direktyvŃ ǱsteigtȎ 

nacionaliniȎ bendrȎjȎ 

kontaktiniȎ centrȎ 

integravimas Ǳ el. 

vyriausybǟs 

paslaugas.ñ 

Ɇ Administracinǟs naġtos 
verslui sumaģinimas, 

suteikiant verslininkui 

galimybň Ǳsteigti verslŃ 

per vienŃ sudǟtinň el. 

paslaugŃ. 

Ɇ Kadangi sudǟtinǟ el. 

paslauga yra skirta 

verslo atstovams, kurie 

tipiġkai naudojasi 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

35 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

internetu, ġi paslauga 

galǟtȎ bȊti teikiama tik 

elektroniniu bȊdu (angl. 

Digital by Default). 

Ɇ Kadangi Ǳsisteigimo 

laisvǟ ir laisvǟ teikti 

paslaugas yra vienas iġ 

pamatiniȎ ES principȎ, 

galǟtȎ bȊti kuriama 

tarpvalstybinǟ sudǟtinǟ 

el. paslaugŃ. 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. 

Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ 

siȊlomȎ Ǳtraukti 

paslaugȎ jau teikiamos 

el. bȊdu. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

36 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G12. Atvykstu 

gyventi Ǳ 

LietuvŃ31  

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali uģsienio ġaliȎ pilieļiams, 

atvykstantiems gyventi (pvz., dirbti, 

studijuoti) Ǳ LietuvŃ. 

Sudǟtinǟs el. paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

gyvenimo Lietuvoje legalizavimu, taip 

pat paslaugos, susijusios su socialine, 

mokestine, sveikatos apsaugos sfera. 

-32 
 

(~20 000) 

(>7 000)33 - (Vienkartinis 

/ Retai 

pasikartojan

tis) 

- 

 

Ɇ Ģenklus paslaugos 

gavimo 

supaprastinimas 

paslaugos gavǟjams, 

kadangi dalǱ paslaugȎ 

bȊtȎ galima gauti dar 

neatvykus Ǳ LietuvŃ. 

Ɇ Kadangi laisvas ES 

pilieļiȎ judǟjimas yra 

vienas iġ pamatiniȎ ES 

principȎ, galǟtȎ bȊti 

kuriama tarpvalstybinǟ 

sudǟtinǟ el. paslauga 

                                                                        

31 Ġio gyvenimo Ǳvykio apimtis (Ǳ sudǟtinň paslaugŃ Ǳtrauktinos paslaugos) bei paslaugȎ teikimo apimtis nǟra aiġkiai apibrǟģta. Dǟl ġios prieģasties siȊloma priimti galutinǱ sprendimŃ dǟl 
Ǳvykio Ǳtraukimo Ǳ prioritetiniȎ sŃraġŃ tik po darbiniȎ sesijȎ su institucijomis. 

32 PaslaugŃ teiktȎ nemaģas skaiļius institucijȎ (60 savivaldybiȎ, Migracijos departamentas, VMI, SODRA, Asmens sveikatos prieģiȊros Ǳstaigos), taļiau kadangi dalies paslaugȎ apimties 
nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos, nǟra vienareikġmiġkai aiġki gyvenimo Ǳvykio apimtis (Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ Ǳtrauktinos paslaugos), 
neǱvykdģius darbiniȎ sesijȎ su paslaugas teikianļiomis institucijomis, potencialiais paslaugos gavǟjais ir kitomis tikslinǟmis grupǟmis. 

33 Dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  
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Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(kitose valstybǟse taip 

pat realizuojant 

analogiġkas 

paslaugas). 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. 

Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ 

siȊlomȎ Ǳtraukti 

paslaugȎ jau teikiamos 

el. bȊdu. 

G13. ǰsigijau 

automobilǱ  

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

aktuali asmenims, Ǳsigijusiems naujŃ 

ar naudotŃ automobilǱ Lietuvoje ar 

uģsienio valstybǟje (ketinant jǱ 

eksploatuoti Lietuvoje). 

Sudǟtinǟs paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

-34 

 

(naujai 

Ǳregistruoja

ma: 

~250 000; 

ǱregistruotȎ 

keliȎ 

transporto 

 

(>250 000) 

 

(53) 

 

(Vidutiniu 

daģnumu 

pasikartojan

tis) 

  

Ɇ Vertinamas ES lygiu. 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. 

Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ 

siȊlomȎ Ǳtraukti 

paslaugȎ jau teikiamos 

el. bȊdu. 

                                                                        

34 Sudǟtinǟs el. paslaugos pagrindŃ sudarytȎ Vǰ ĂRegitrañ ir privataus sektoriaus paslaugos. 
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Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

Ǳsigyto automobilio registracija, 

reikalingȎ mokesļiȎ sumokǟjimu, 

technine apģiȊra, privalomuoju 

civilinǟs atsakomybǟs draudimu bei 

papildomos paslaugos (pvz., 

paslaugos, susijusios su automobilio 

iġregistravimu, pardavimo 

registravimu).  

Kadangi kai kurias su automobilio 

Ǳsigijimu susijusias paslaugas teikia 

privatus sektorius (pvz., techninǟs 

apģiȊros), Ǳ sudǟtinǟs el. paslaugos 

procesŃ galǟtȎ bȊti Ǳtraukti verslo 

atstovai. 

priemoniȎ 

skaiļius: ~ 

2 mln.) 

G14. Perku / 

parduodu 

Tikslinǟ paslaugos gavǟjȎ grupǟ 

Sudǟtinǟ el. paslauga galǟtȎ bȊti 

-35 

  

(46) (Vienkartinis 

/ Retai 

- - 

                                                                        

35 PaslaugŃ teiktȎ nemaģas skaiļius institucijȎ (Centrinǟ hipotekos Ǳstaiga, Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ, teismai, verslo atstovai), taļiau kadangi dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti 

arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos, nǟra vienareikġmiġkai aiġki gyvenimo Ǳvykio apimtis (Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ Ǳtrauktinos paslaugos), neǱvykdģius darbiniȎ 
sesijȎ su paslaugas teikianļiomis institucijomis, potencialiais paslaugos gavǟjais ir kitomis tikslinǟmis grupǟmis. 
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Nr. Gyvenimo / 
verslo Ǳvykis 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtraukta 

Apima daug 
institucijȎ 

Didelǟ 
potenciali 
naudotojȎ 
grupǟ22 

Didelǟ 
atskirȎ 
paslaugȎ 
teikimo 
apimļiȎ 
suma23 

Potencialiai 
didelǟ dalis 
paslaugos 

teikimo 
atvejȎ bus 
teikiami el. 
bȊdu 

Periodinis 
paslaugos 

teikimo 
pasikartojim

as 

KitȎ ġaliȎ 
patirtimi, 
sudǟtinǟs 
paslaugos 
sukȊrimas 
padarǟ 
didelǱ 
poveikǱ 

Papildomi argumentai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

bȊstŃ  aktuali asmenims, Ǳsigyjantiems arba 

parduodantiems bȊstŃ. 

Sudǟtinǟs paslaugos apimtis 

ǰ sudǟtinň paslaugŃ galǟtȎ bȊti 

Ǳtrauktos paslaugos, susijusios su 

nekilnojamojo turto vertinimu, sutarļiȎ 

sudarymu, finansavimu, nekilnojamojo 

turto registravimu. 

Kadangi kai kurias su bȊsto 

pardavimu / pirkimu susijusias 

paslaugas teikia privatus sektorius 

(pvz., nekilnojamojo turto vertinimas, 

finansavimas), Ǳ sudǟtinǟs el. 

paslaugos procesŃ galǟtȎ bȊti Ǳtraukti 

verslo atstovai. 

(~100 000) (>305 931) pasikartojan

tis) 
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2.2.1.4 PrioritetiniȎ sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius nustatymas 

Ģemiau esanļioje lentelǟje pateikiamas sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius iġdǟstymas 

pagal svarbŃ, vadovaujantis 2.2.1.3 skyriuje atlikta analize: 

u Pagal vertinimo kriterijus didesniu negu trijȎ balȎ skaiļiumi ir didele atskirȎ paslaugȎ teikimo 

apimtimi per metus (apie 100 tȊkst. ir daugiau) iġsiskyrǟ 8-ios sudǟtinǟs el. paslaugos (paģymǟta 

ģalia spalva). Papildomai iġskirta sudǟtinǟ el. paslauga pagal gyvenimo ǱvykǱ ĂGimǟ vaikasñ, 

kadangi tai yra jau realizuota sudǟtinǟ el. paslauga - rekomenduojama numatyti jos tolimesnň 

plǟtrŃ Ǳtraukiant kitas gyvenimo Ǳvykiui priklausanļias paslaugas. 

Rekomenduojama bȊtent dǟl ġiȎ paslaugȎ pirmiausia organizuoti darbines sesijas su paslaugas 

teikianļiomis institucijomis, potencialiais paslaugos gavǟjais ir kitomis tikslinǟmis grupǟmis, 

siekiant pasitvirtinti kiekvienos sudǟtinǟs el. paslaugos poreikǱ, apimtǱ ir jai keliamus lȊkesļius. 

u Jei bus galimybǟ ir poreikis (pvz., po pirmȎjȎ aġtuoniȎ darbiniȎ sesijȎ nustatyta, kad yra esminiȎ 

apribojimȎ kai kurias sudǟtines el. paslaugas realizuoti kaip prioritetines), darbines sesijas 

rekomenduojama organizuoti ir dǟl kitȎ 5-iȎ sudǟtiniȎ el. paslaugȎ (paģymǟta geltona spalva). 

Svarbu! Kadangi sudǟtinǟs el. paslaugos ĂPradedu verslŃñ apimtis yra tik iġ dalies apibrǟģta (Ǳvairius 

leidimus / licencijas verslui iġduoda Ǳvairios institucijos, priklausomai nuo verslo rȊġies), rekomenduojama 

darbiniȎ sesijȎ metȎ apibrǟģti konkreļiŃ sudǟtinǟs el. paslaugos apimtǱ, t.y. nustatyti konkreļias prioritetines 

veiklos sritis, dǟl kuriȎ bȊtȎ kuriama sudǟtinǟ el. paslaugŃ. ĠiŃ atrankŃ rekomenduojama vykdyti, Ǳtraukiant 

Vġǰ ĂVersli Lietuvañ, kuri periodiġkai rengia ir atnaujina verslo vedlius ir atmintines pagal populiariausias 

verslo sritis. 

 

Lentelǟ 6. Prioritetinǟs sudǟtinǟs el. paslaugos pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius 

Nr. Gyvenimo / verslo 
Ǳvykis 

Vertinimas Apibendrintas 
vertinimas 

1 2 3 4 

G11. Pradedu verslŃ  7 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: ģenkliai 

>72 000, kadangi Ǳvairius leidimus / licencijas verslui 

iġduoda Ǳvairios institucijos, priklausomai nuo verslo 

rȊġies 

7 

G13. ǰsigijau automobilǱ  7 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >250 000 

7 

G2. Praradau ir ieġkau 

darbo  

6 balai; 1 atviras klausimas 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >1 250 036 

6 

G7. Keliauju Ǳ uģsienǱ  6 balai; 1 atviras klausimas 6 

                                                                        

36 Pateikta tik vienos paslaugos teikimo statistika. Dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas 
teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 
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Nr. Gyvenimo / verslo 
Ǳvykis 

Vertinimas Apibendrintas 
vertinimas 

1 2 3 4 

-37 

G1. Stoju Ǳ aukġtŃjŃ ar 

profesinň mokyklŃ 

5 balai; 1 atviras klausimas 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >75 00038 

5 

G3. Tapau neǱgaliu  5 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >517 000 

5 

G4. Reikia vairuotojo 

paģymǟjimo  

4 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >1 238 000 

4 

G10. Tapau Ȋkininku 

(Pradedu Ȋkininkauti) 

4 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >449 000 

4 

G12. Atvykstu gyventi Ǳ 

LietuvŃ39  

4 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >7 00040 

4 

G5. Statau / rekonstruoju 

bȊstŃ  

4 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >93 000 

4 

G6. Iġvykstu gyventi Ǳ 

uģsienǱ 

3 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >22 00041 

3 

G8. Gimǟ vaikas  2 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: 42 

2 

G14. Perku / parduodu 

bȊstŃ  

2 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >305 931 

2 

                                                                        

37 PaslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 

38 Dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 

39 Ġio gyvenimo Ǳvykio apimtis (Ǳ sudǟtinň paslaugŃ Ǳtrauktinos paslaugos) bei paslaugȎ teikimo apimtis nǟra aiġkiai 
apibrǟģta. Dǟl ġios prieģasties siȊloma priimti galutinǱ sprendimŃ dǟl Ǳvykio Ǳtraukimo Ǳ prioritetiniȎ sŃraġŃ tik po darbiniȎ 
sesijȎ su institucijomis. 

40 Dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 

41 Dalies paslaugȎ apimties nǟra galimybǟs nustatyti arba paslaugas teikianļios institucijos nepateikǟ informacijos. 

42 PaslaugȎ teikimo statistika nerinkta, kadangi jau yra realizuota sudǟtinǟ el. paslauga; rekomenduojama numatyti jos 
tolimesnň plǟtrŃ Ǳtraukiant kitas gyvenimo Ǳvykiui priklausanļias paslaugas. 
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Nr. Gyvenimo / verslo 
Ǳvykis 

Vertinimas Apibendrintas 
vertinimas 

1 2 3 4 

G9. Netekau artimojo  2 balai; 0 atvirȎ klausimȎ 

AtskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma: >120 000 

2 
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2.2.2 Kiti prioritetiniai projektai 

Kiekvienai iġ nustatytȎ prioritetiniȎ paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros sriļiȎ buvo parengti pasiȊlymai dǟl 

konkreļiȎ prioritetiniȎ projektȎ: 

u PasiȊlymai dǟl sudǟtiniȎ paslaugȎ kȊrimo pateikiami skyriuje Ă2.2.1. Prioritetinǟs sudǟtinǟs el. 

paslaugos pagal gyvenimo / verslo Ǳvykiusñ.  

u Ġiame skyriuje pateikiami pasiȊlymai dǟl kitȎ sriļiȎ prioritetiniȎ projektȎ.  

KitȎ sriļiȎ prioritetiniȎ projektȎ sŃraġas buvo parengtas vadovaujantis: 

u 1 skyriuje ĂKriterijai paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros prioritetȎ nustatymuiñ apibrǟģtais principais ir 

kriterijais paģangiȎ el. paslaugȎ plǟtros prioritetȎ nustatymui.  

u PaģangiȎ elektroniniȎ paslaugȎ samprata. 

u EY el. paslaugȎ ekspertȎ patirtimi. 

u Esama situacija el. paslaugȎ srityje ġalyje.  

Paģymǟtina, kad centralizuotȎ konkreļios srities sprendimȎ (ĂvartȎñ) plǟtros prioritetai buvo nustatyti 

atsiģvelgiant Ǳ ES ir Lietuvos prioritetines el. paslaugȎ bei sprendimȎ plǟtros kryptis, Ǳvardintas 

strateginiuose dokumentuose bei finansavimŃ reglamentuojanļiuose dokumentuose (detalizuota toliau 

pateikiamoje lentelǟje Nr. 7, prie konkreļiȎ srities centralizuotȎ sprendimȎ apraġymo). 

Ģemiau esanļioje lentelǟje pateikiamas siȊlomȎ prioritetiniȎ projektȎ apraġymas bei pagrindimas, kodǟl 

projektŃ siȊloma Ǳtraukti Ǳ prioritetiniȎ sŃraġŃ.  
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Lentelǟ 7. Kiti prioritetiniai el. paslaugȎ plǟtros projektai 

Nr. Pavadinimas  Potencialus 
pareiġkǟjas43 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtrauktas 

1 2 3 4 5 

Bendro naudojimo IT sprendimȎ kȊrimas, tobulinimas 

1.  Tiesioginio debeto 

paslauga  

Valstybinǟ 

mokesļiȎ 

inspekcija 

Tiesioginio debeto paslauga turǟtȎ bȊti naudojama 

surinkti (tiesioginio debeto bȊdu) Ǳvairias rinkliavas 

(periodines bei vienkartines) iġ paslaugȎ gavǟjȎ. Ġi 

paslauga leistȎ suformuoti bei tiesiogiai per el. 

bankininkystǟs sistemŃ paslaugȎ gavǟjams pateikti el. 

sŃskaitas tiesioginio debeto apmokǟjimui 

(patvirtinimui). 

Ɇ Tiesioginio debeto paslauga sumaģina administracinň 
naġtŃ paslaugȎ gavǟjams (nereikia patiems rȊpintis 

ǱvairiȎ valstybǟs rinkliavȎ apmokǟjimu). 

Ɇ Paslaugos sukȊrimas padǟtȎ Ǳgyvendinti ES reikalavimus 

tiesioginiam debetui, kylanļius dǟl euro Ǳvedimo44. 

Ɇ Paslauga galǟtȎ bȊti naudojama teikiant skirtingȎ 

institucijȎ (Valstybinǟs mokesļiȎ inspekcijos, Valstybinio 

socialinio draudimo fondo valdybos, kt.) paslaugas, 

institucijoms nereikǟtȎ kurti atskirȎ sprendimȎ, dǟl to bȊtȎ 

efektyviau panaudojami valstybǟs iġtekliai. 

Ɇ 2013 m. Ekonominio bendradarbiavimo ir plǟtros 

organizacijos  ataskaitoje ñTax Administration 2013: 

Comparative Information on OECD and Other Advanced 

and Emerging Economiesò45 tiesioginis debetas 

nurodomas kaip aukġļiausio brandos lygio mokǟjimo 

bȊdas. 

                                                                        

43 Paģymǟtina, kad ġioje ataskaitoje nurodomas potencialus galimas pareiġkǟjas atsiģvelgiant Ǳ sprendimo specifikŃ. Papildomai reikǟtȎ Ǳvertinti institucijȎ nuomonň, galimybes bei patirtǱ 
tokio tipo projektuose. 

44 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:094:0022:0037:En:PDF  

45 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://www.oecd.org/tax/administration/tax-administration-series.htm  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:094:0022:0037:En:PDF
http://www.oecd.org/tax/administration/tax-administration-series.htm
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Nr. Pavadinimas  Potencialus 
pareiġkǟjas43 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtrauktas 

1 2 3 4 5 

2.  RegistrȎ kȊrimo ir 

tvarkymo priemonǟs  

RegistrȎ 

centras 

Valstybǟs Ǳstaigos ir institucijos galǟtȎ naudotis registrȎ 

tvarkymo priemonǟmis, kurios bȊtȎ teikiamos kaip 

SaaS tipo IT paslauga (angl. Software as a service 

(SaaS)).  

Ɇ Valstybǟs Ǳstaigoms ir institucijoms nereikǟtȎ kurti ir 
tvarkyti atskirȎ registrȎ tvarkymo priemoniȎ, o jas jos 

gautȎ kaip paslaugŃ. Taip pat valstybǟs Ǳstaigoms ir 

institucijoms nebereikǟtȎ rȊpintis technine Ǳranga, kuri yra 

reikalinga ġioms registrȎ tvarkymo priemonǟmis veikti, 

bei ġios Ǳrangos talpinimu duomenȎ centre ir jo prieģiȊra, 

todǟl valstybǟs iġtekliai bȊtȎ efektyviau valdomi. 

3.  KlasifikatoriȎ valdymo 

priemoniȎ ir jȎ 

duomenȎ teikimo 

paslauga  

IVPK / 

Lietuvos 

statistikos 

departamenta

s 

Valstybǟs Ǳstaigos ir institucijos galǟtȎ naudotis 

centralizuotomis klasifikatoriȎ (taip pat ï ģinynȎ, 

reikġmiȎ sŃraġȎ) tvarkymo, kaupimo ir jȎ teikimo 

priemonǟmis, kurios bȊtȎ teikiamos kaip SaaS tipo IT 

paslauga (angl. Software as a service (SaaS)), pvz., 

kuriant el. paslaugas, IS. Ġios paslaugos pagalba 

valstybǟs Ǳstaigos ir institucijos galǟtȎ vienoje vietoje 

patogiai tvarkyti klasifikatorius, ģinynus, reikġmiȎ 

sŃraġus (arba suteikti prieigŃ prie jau sukurtȎ ir 

tvarkomȎ kitose vietose) bei centralizuotai teikti ġiȎ 

klasifikatoriȎ duomenis suinteresuotoms ġalims.  

Ɇ Valstybǟs Ǳstaigoms ir institucijoms nereikǟtȎ kurti ir 

tvarkyti atskirȎ klasifikatoriȎ (taip pat ï ģinynȎ, reikġmiȎ 

sŃraġȎ) tvarkymo ir jȎ duomenȎ teikimo priemoniȎ, o jas 

jos gautȎ kaip paslaugŃ. Taip pat valstybǟs Ǳstaigos ir 

institucijoms nebereikǟtȎ rȊpintis technine Ǳranga, kuri yra 

reikalinga ġioms klasifikatoriȎ tvarkymo priemonǟmis 

veikti, bei ġios Ǳrangos talpinimu duomenȎ centre ir jo 

prieģiȊra, todǟl valstybǟs iġtekliai bȊtȎ efektyviau 

valdomi. 

Ɇ BȊtȎ uģtikrinamas vieningas valstybǟs lygiu naudojamȎ 
klasifikatoriȎ, apimant tȎ valstybǟs ǱstaigȎ ir institucijȎ 

tvarkomus klasifikatorius, kurios tokia paslauga 

naudotȎsi, tvarkymas, semantinis suderinamumas bei 

savalaikis ir proaktyvus klasifikatorius naudojanļiȎ 

suinteresuotȎ ġaliȎ informavimas apie ġiȎ klasifikatoriȎ 

atnaujinimus. 
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4.  El. seifas  IVPK PaslaugȎ gavǟjai galǟtȎ savo pilieļio / juridinio asmens 

paskyroje iġsaugoti / kaupti visus iġ valstybǟs institucijȎ 

gautus dokumentus / informacijŃ vienoje vietoje.  

Ɇ Sukuriama pridǟtinǟ vertǟ paslaugȎ gavǟjams ï patogu 

rasti / saugoti visus iġ valstybǟs institucijȎ gautus 

dokumentus / duomenis vienoje vietoje.  

Ɇ ES mastu vertinamas bendro naudojimo IT sprendimas. 

Ɇ Iġsaugoma komunikacijos su valstybǟs institucijomis 

istorija, sukuriama galimybǟ esant poreikiui (pvz., 

asmeniui mirus) kitiems asmenims prieiti prie asmens 

turimȎ dokumentȎ. 

5.  Vieningas 

deklaravimas 

(atskaitomybǟ 

valstybǟs ir 

savivaldybiȎ 

institucijoms 

duomenis pateikiant 

vienŃ kartŃ)  

Valstybinǟ 

mokesļiȎ 

inspekcija 

PaslaugȎ gavǟjai vienu metu (Ǳgyvendinus reikalingus 

reguliavimo pakeitimus) / vieningoje aplinkoje galǟtȎ 

teikti duomenis visoms valstybǟs ir savivaldybiȎ 

institucijoms. PaslaugȎ gavǟjas pateiktȎ vienŃ 

nustatytŃ duomenȎ rinkinǱ, iġ kurio atitinkamos 

institucijos atsirinktȎ reikalingus duomenis. PateiktȎ 

duomenȎ pagrindu bȊtȎ galima: 

Ɇ Kurti analitinius Ǳrankius, padedanļius vykdyti 

kontrolǟs ir kitas funkcijas bei priimti sprendimus 

dǟl veiklos vykdymo. 

Ɇ Realizuoti kitus sprendimus (pvz., el. PVM, el. 

banderolǟs, el. akcizai). 

Ɇ Panaudoti paslaugȎ gavǟjȎ duomenis 

supaprastinant kitȎ el. paslaugȎ teikimŃ (pvz., 

Ɇ Ģenklus administracinǟs naġtos sumaģinimas paslaugȎ 
gavǟjams (nereikia teikti duomenȎ kelis kartus 

skirtingoms institucijoms, naudojantis skirtingomis 

sistemomis). 

Ɇ Vieningas duomenȎ teikimas valstybǟs lygiu. 

Ɇ Institucijoms nereikia kurti atskirȎ deklaravimo / duomenȎ 
teikimo sprendimȎ, efektyviau panaudojami valstybǟs 

kaġtai. 

Ɇ Europos Komisijos 2014 m. metinǟje augimo 

apģvalgoje46 nurodoma, kad ĂEsama daugiau galimybiȎ 

modernizuoti mokesļiȎ rinkimŃ ir kitas sistemas, 

pavyzdģiui, <...> reikalaujant, kad pilieļiai tuos paļius 

duomenis vieġajam sektoriui pateiktȎ tik vienŃ kartŃ.ñ 

                                                                        

46 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/2014/ags2014_lt.pdf  

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/2014/ags2014_lt.pdf
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finansiniȎ ataskaitȎ teikimas suinteresuotoms 

institucijoms). 

Platforminiai sprendimai (detalus apraġymas pateiktas lentelǟje ĂLentelǟ 4. Prioritetinǟs el. paslaugȎ plǟtros sritysñ, skiltyje ĂPlatforminiȎ sprendimȎ kȊrimas, 
tobulinimasñ) 

6.  VIISP  IVPK Valstybǟs informaciniȎ iġtekliȎ sŃveikumo platformos 

plǟtra, pvz.: 

Ɇ EsamȎ duomenȎ apsikeitimo sŃsajȎ plǟtra / 

tobulinimas / naujȎ kȊrimas (pvz., naujai Ǳ el. erdvň 

perkeliamȎ paslaugȎ realizavimui reikalingȎ 

duomenȎ apsikeitimo sŃsajȎ kȊrimas, duomenȎ 

ĂpaketȎñ, reikalingȎ dideliems kiekiams el. 

paslaugȎ, kȊrimas). 

Ɇ EsamȎ per VIISP konstravimo priemonň sukurtȎ 
paslaugȎ plǟtra / tobulinimas / naujȎ paslaugȎ 

kȊrimas (pvz., dar neperkeltȎ valstybǟs ir 

savivaldybiȎ institucijȎ paslaugȎ perkǟlimas Ǳ el. 

erdvň, per VIISP konstravimo priemonň sukurtȎ el. 

paslaugȎ tobulinimas didinant procesȎ 

automatizavimo lygǱ, tinkamumo naudotojams lygǱ). 

Ɇ BȊtȎ sukuriama pridǟtinǟ vertǟ paslaugȎ gavǟjams ï 

jiems pakaktȎ ģinoti vienŃ adresŃ, per kurǱ bȊtȎ 

pasiekiamos visos valstybǟs ir savivaldybiȎ institucijȎ 

teikiamos el. paslaugos, personalizuota informacija, 

institucijȎ iġduoti dokumentai ir kita aktuali su vieġuoju 

sektoriumi susijusi informacija. 

Ɇ VIISP platformos plǟtra sudarytȎ galimybň efektyviai 
panaudoti valstybǟs iġteklius, kadangi institucijoms 

sudaromos galimybǟs pasinaudoti jau sukurta 

infrastruktȊra bei technologiniais sprendimais. 

 

7.  AtvirȎjȎ duomenȎ, 

didelǟs apimties 

duomenȎ, mobiliȎjȎ 

aplikacijȎ (kȊrimo ir 

teikimo) platforma  

IVPK InfrastruktȊros ir technologiniȎ priemoniȎ atverti 

valstybǟs institucijȎ ir ǱstaigȎ tvarkomus duomenis 

(atvirȎjȎ duomenȎ portalas) sukȊrimas, pvz.:  

Ɇ AtvirȎjȎ duomenȎ, didelǟs apimties duomenȎ, 

mobiliȎjȎ aplikacijȎ (kȊrimo ir teikimo) platformoje 

Ɇ Pasaulinǟ bei ES tendencija. Papildomai, vieġojo 

sektoriaus tvarkomȎ duomenȎ atvǟrimas) iġskiriamas 

kaip prioritetas 2014 ï 2020 m. ES finansavimo 

laikotarpiu. 

Ɇ Valstybǟs institucijȎ tvarkomȎ duomenȎ atvǟrimas 

iġkeltas kaip uģdavinys Europos skaitmeninǟje 
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galǟtȎ bȊti centralizuotai kaupiami ir platinami 

atvirȎ duomenȎ metaduomenys, centralizuotai 

atliekamos tam tikros atvirȎ duomenȎ parengimo, 

apdorojimo, susiejimo, paieġkos ir patogaus 

pateikimo naudotojams procedȊros, centralizuotai 

atliekamas informacijos nuasmeninimas, 

komercinǟs informacijos paġalinimas ar kitos, 

Ǳstatymais saugomos informacijos eliminavimas, 

konvertavimas Ǳ atviruosius formatus.  

Ɇ Privataus sektoriaus atstovai atvirȎ bei didelǟs 

apimties duomenȎ pagrindu (panaudojant 

valstybǟs institucijȎ ir ǱstaigȎ tvarkomus duomenis) 

galǟtȎ plǟtoti el. paslaugas.  

Ɇ Papildomai galǟtȎ bȊti sukurtos priemonǟs bei 
infrastruktȊra ǱvairiȎ atviraisiais duomenimis 

paremtȎ sprendimȎ kȊrimui, pvz., kurti / plǟtoti / 

palaikyti mobiliŃsias programǟles, panaudojant 

atviruosius duomenis. 

darbotvarkǟje (Action 3: Open up public data resources 

for re-use). 

Ɇ Platformos sukȊrimas ǱgalintȎ vieġo ir privataus sektoriȎ 
partnerystň el. paslaugȎ srityje, paskatintȎ verslo 

atstovus kurti el. paslaugas, paremtas valstybǟs 

tvarkomais duomenimis. 

Ɇ BȊtȎ didinamas ġalies konkurencingumas, kuriamos 

inovacijos, naujos darbo vietos, naujos paģangios, 

kurianļias pridǟtinň vertň el. paslaugos. 

Ɇ BȊtȎ didinamas vieġojo sektoriaus skaidrumas, o kartu ir 

visuomenǟs pasitikǟjimas vieġuoju sektoriumi. 

 

8.  GeoduomenȎ 

tvarkymo platforma 

RegistrȎ 

centras  

Ġiuo metu skirtingos institucijos kuria savo sprendimus 

(pvz., geleģinkeliȎ infrastruktȊros atvaizdavimo, vidaus 

vandenȎ objektȎ atvaizdavimo), o kartu ir papildomus 

geoduomenȎ sluoksnius, kurie yra tvarkomi / plǟtojami 

decentralizuotai.  

GeoduomenȎ tvarkymo platformos apimtyje galǟtȎ bȊti 

sukurta centralizuota platforma, kuriŃ skirtingos 

institucijos naudotȎ kaip bazň sprendimams vystyti. 

Ɇ Panaudojant kaupiamus duomenis galǟtȎ bȊti kuriamos 

inovatyvios, paģangios elektroninǟs paslaugos / 

sprendimai. 

Ɇ Platformos plǟtra sudarytȎ galimybň efektyviai panaudoti 

valstybǟs iġteklius, kadangi institucijoms bȊtȎ sudaromos 

galimybǟs pasinaudoti jau sukurta infrastruktȊra bei 

technologiniais sprendimais. 

Ɇ ErdviniȎ duomenȎ panaudojimas kuriant paģangius 
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Institucijos turǟtȎ galimybň naudoti platformŃ kaip 

paslaugŃ (angl., Platform as a Service) bei platformos 

teikiamus bendro naudojimo sprendimus  / programinň 

ǱrangŃ kaip paslaugŃ (angl., Software as a Service). 

sprendimus / el. paslaugas (pvz., transporto valdymo 

srityje) iġskiriamas kaip uģdavinys Lietuvos skaitmeninǟje 

darbotvarkǟje, 2014 ï 2020 metȎ nacionalinǟ paģangos 

programoje bei kaip investicinio prioriteto dalis 2014 - 

2020 metȎ Europos sŃjungos struktȊriniȎ fondȎ 

investicijȎ veiksmȎ programos projekte47. 

Centralizuoti konkreļios srities sprendimai (Ăvartaiñ) (detalus apraġymas pateiktas lentelǟje ĂLentelǟ 4. Prioritetinǟs el. paslaugȎ plǟtros sritysñ, skiltyje ĂCentralizuotȎ 
konkreļios srities sprendimȎ (ĂvartȎñ) kȊrimas, tobulinimasñ) 

9.  KultȊros srities 

centralizuotas 

sprendimas (KultȊros 

vartai) 

KultȊros 

ministerija / 

Lietuvos 

nacionalinǟ 

Martyno 

Maģvydo 

biblioteka 

KultȊros vartai galǟtȎ apjungti ġiuo metu ǱvairiȎ 

kultȊros srities institucijȎ teikiamas el. paslaugas, 

suteikti infrastruktȊrŃ bei technologines priemones 

kultȊros paveldo skaitmeninimui, tvarkymui bei 

suskaitmeninto paveldo saugojimui bei skaitmeninio 

turinio pateikimui Ǳ ġiuolaikinň visuomenň orientuotais 

kanalais (socialiniuose tinkluose, skaitmeninǟs 

televizijos kanalais) proaktyviais bȊdais, pagal 

socialinǟs/ kultȊrinǟs aplinkos kontekstŃ ir pagal 

personalizuotus poreikius. 

Ɇ KultȊros paslaugȎ plǟtra iġskiriama kaip investicinio 

prioriteto dalis 2014 - 2020 metȎ Europos sŃjungos 

struktȊriniȎ fondȎ investicijȎ veiksmȎ programos projekte. 
48 

Ɇ BȊtȎ efektyviau valdomi kultȊros srities institucijȎ bei 

ǱstaigȎ iġtekliai, maģinami palaikymo kaġtai. 

Ɇ PaslaugȎ gavǟjams bȊtȎ suteikiama patogesnǟ prieiga 

per vienŃ prieigos taġkŃ prie visȎ kultȊros srities 

paslaugȎ, suskaitmeninto kultȊros paveldo. 

10.  Sveikatos srities 

centralizuotas 

Sveikatos 

apsaugos 

Sveikatos vartȎ plǟtra, galǟtȎ apimti tokias pagrindines 

kryptis: 

Ɇ El. sveikatos paslaugȎ plǟtra iġskiriama kaip investicinio 

prioriteto dalis 2014 - 2020 metȎ Europos sŃjungos 

                                                                        

47 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/  

48 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/  

http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/
http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/
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sprendimas 

(Sveikatos vartai) 

ministerija Ɇ PaģangiȎ sveikatos prieģiȊros ir sveikatinimo 

paslaugȎ Ǳgalinimas, telemedicinos ir mobiliȎjȎ el. 

sveikatos paslaugȎ sukȊrimas ir plǟtra eSPBI IS 

aplinkoje. 

Ɇ eSPBI IS susiejimas su ES ġaliȎ sveikatos 

prieģiȊros informaciniais iġtekliais, siekiant 

uģtikrinti tarptautinǱ el. sveikatos paslaugȎ ir 

elektroninǟs paciento sveikatos istorijos 

sŃveikumŃ. 

Ɇ Duomenimis grǱstos analitikos ir sprendimȎ 

paramos priemoniȎ specialistams ir pilieļiams 

sukȊrimas. 

Ɇ Sveikatos sektoriaus elektroninǟs informacijos / 
duomenȎ konsolidavimas, El. sveikatos 

informaciniȎ iġtekliȎ konsolidavimas ir IT paslaugȎ 

sveikatos prieģiȊros Ǳstaigoms sukȊrimas. 

Ɇ Visuomenǟs sveikatos rizikos veiksniȎ valdymo, 

stebǟsenos ir informavimo elektroninǟs paslaugos 

eSPBI IS. 

struktȊriniȎ fondȎ investicijȎ veiksmȎ programos projekte. 
49 

Ɇ BȊtȎ sudaryta galimybǟ kurti paģangius telemedicinos 

sprendimus, skirtus proaktyviam pacientȎ informavimui, 

konsultavimui ir sudǟtiniȎ el. sveikatos paslaugȎ, 

orientuotȎ Ǳ asmens gyvenimo atvejus, teikimui. 

Ɇ BȊtȎ sudaryta galimybǟ kurti mobiliuosius, Ǳ el. sveikatos 

ir sveikatinimo paslaugȎ teikimŃ bei sveikos gyvensenos 

skatinimŃ orientuotus, sprendimus pagal principŃ Ăel. 

paslaugos reikalingoje vietoje  ir reikalingu metuñ. 

Ɇ BȊtȎ tobulinamas sveikatos prieģiȊros ǱstaigȎ 

informaciniȎ iġtekliȎ valdymas, prieinamumas, sauga ir 

teikiamȎ IT paslaugȎ kokybǟ. 

Ɇ BȊtȎ maģinami sveikatos prieģiȊros ǱstaigȎ informaciniȎ 

iġtekliȎ infrastruktȊros eksploatacijos, prieģiȊros ir 

valdymo kaġtai. 

Ɇ BȊtȎ uģtikrinama galimybǟ uģsienio sveikatos prieģiȊros 

specialistams ir Ǳstaigoms, ESPBI IS sŃveikos su ES 

ġalyse veikianļiais el. sveikatos sprendimais bȊdu gauti 

Lietuvos gyventojȎ, gydomȎ uģsienyje, reikiamus 

elektroninǟs sveikatos istorijos Ǳraġus ir/ arba pacientȎ 

sveikatos duomenȎ suvestines, tam kad bȊtȎ tikruoju 

laiku uģtikrintas kokybiġkas sveikatos prieģiȊros paslaugȎ 

jiems suteikimas. 

                                                                        

49 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/  

http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/
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Ɇ BȊtȎ uģtikrinamas efektyvesnis, greitesnis, skaidresnis 

bendravimas su Ȋkio subjektais, didinamas informacijos 

prieinamumas: personalizuotas ir vieġas informavimas 

apie planuojamŃ patikrinimŃ, patikrinimo rezultatus, 

dokumentȎ pateikimas elektroninǟmis priemonǟmis. 

11.  El. demokratijos / 

dalyvavimo 

(Ǳtraukties) srities 

centralizuotas 

sprendimas (El. 

demokratijos vartai) 

 

Vyriausybǟs 

kanceliarija 

El. demokratijos / dalyvavimo vartȎ plǟtra suteiktȎ 

priemones valstybǟs pilieļiams pateikti savo nuomonň, 

pasiȊlymus valstybǟs valdymo / administravimo / kitais 

aktualiais klausimais. Taip bȊtȎ didinamas pilieļiȎ 

Ǳsitraukimas bei valdģios priimamȎ sprendimȎ 

vieġumas ir skaidrumas. 

Plǟtros projekto metu galǟtȎ bȊti sukurtos priemonǟs, 

leisianļios: 

Ɇ Paremti bei pagrǱsti priimamus sprendimus (pvz., 
Lietuvos Respublikos vyriausybǟs, ministro 

pirmininko priimamus sprendimus). 

Ɇ Uģtikrinti spartesnň bei kokybiġkesnň reikalingȎ 
duomenȎ, susijusiȎ su priimtais / priimamais 

sprendimais, paieġkŃ. 

Ɇ Sukurti skaitmeninǟs medģiagos, susijusios su 

Lietuvos Respublikos vyriausybǟs sprendimȎ 

svarstymu bei priǟmimu, archyvŃ, prieinamŃ 

Ɇ Iġskiriama kaip investicinio prioriteto dalis 2014-2020 

metȎ Europos sŃjungos struktȊriniȎ fondȎ investicijȎ 

veiksmȎ programos projekte50.  

Ɇ BȊtȎ skatinamas pilieļiȎ Ǳsitraukimas. 

Ɇ BȊtȎ didinamas priimamȎ sprendimȎ pagrǱstumas bei 

skaidrumas. 

                                                                        

50 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/  

http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/
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visuomenei. 

Ɇ Sudaryti pilieļiams platesnes galimybes dalyvauti / 
interaktyviai Ǳsitraukti priimant Ǳvarius sprendimus 

(pvz., aktyviau dalyvauti sprendimȎ tvirtinime). 

Ɇ Kita. 

12.  PaslaugȎ verslui 

teikimo centralizuotas 

sprendimas (Verslo 

vartai) 

Versli Lietuva Verslo vartȎ plǟtros metu galǟtȎ bȊti modifikuojamas ir 

iġpleļiamas esamas sprendimas, uģtikrinant verslo 

vartȎ kaip visaverļio valdģios centro veiklŃ, procedȊrȎ, 

atitinkanļiȎ verslo gyvavimo ciklŃ, atlikimo elektroniniu 

bȊdu galimybň bei Ǳgalinant el. paslaugomis naudotis 

tarpvalstybinius vartotojus (angl. Cross-border users). 

Verslo vartȎ plǟtra padǟtȎ uģtikrinti: 

Ɇ Verslui aktualios informacijos prieinamumŃ / 

pasiekiamumŃ ir kokybň. 

Ɇ Administracinǟs naġtos maģinimŃ paslaugas 

teikiant elektroniniu bȊdu. 

Ɇ PaslaugȎ prieinamumŃ uģsienio subjektams. 

Ɇ DidesnǱ paslaugȎ tinkamumo naudotojams lygǱ. 

Ɇ 2006 m. gruodģio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos 

direktyva 2006/123/EB dǟl paslaugȎ vidaus rinkoje (toliau 

ï PaslaugȎ direktyva) Ǳpareigoja valstybes nares Ǳsteigti 

kontaktinius centrus ir uģtikrinti jȎ veiklŃ. 

Ɇ Europos Komisija 2012 m. birģelio 8 d. Komisijos 

komunikatu ĂDǟl PaslaugȎ direktyvos Ǳgyvendinimo. 

Partnerystǟ siekiant augimo paslaugȎ sektoriuje 2012ï

2015 m.ñ paskatino valstybes nares Ă<...> sukurti antros 

kartos kontaktinius centrus, kurie turǟtȎ bȊti 1) pritaikyti 

atlikti visas verslo gyvavimo ciklo procedȊras, 2) 

daugiakalbiai ir 3) tinkamesni naudotis. Komisija susitars 

su valstybǟmis narǟmis dǟl antros kartos kontaktiniȎ 

centrȎ kriterijȎ ir tuo tikslu sudarys ĂKontaktiniȎ centrȎ 

chartijŃñ (toliau - Chartija). 

Ɇ Chartija buvo patvirtinta 2013 m. birģelio 3 d. 

Konkurencingumo tarybos Aukġto lygio grupǟs susitikimo 

metu ir vǟliau priminta Konkurencingumo tarybos 2013 

m. gruodģio 2 d. patvirtintose iġvadose dǟl Vidaus rinkos 

politikos. Ġiuo dokumentu siekiama paskatinti valstybes 

nares sukurti plataus uģmojo kontaktinius centrus, kurie 

ne tik atitiktȎ PaslaugȎ direktyvoje nustatytus 
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reikalavimus, bet taip pat turǟtȎ funkcionalumus, 

leidģianļius suteikti daugiau naudos verslui ir palaipsniui 

virsti verslui draugiġku elektroninǟs valdģios Ǳrankiu. 

13.  Ġvietimo srities 

centralizuotas 

sprendimas (Ġvietimo 

vartai) 

 

Ġvietimo 

informaciniȎ 

technologijȎ 

centras / 

Ġvietimo ir 

mokslo 

ministerija 

VisȎ ġvietimo sektoriaus institucijȎ teikiamos el. 

paslaugos, informacija ir priemonǟs naudotojams bȊtȎ 

pateikiamos ne fragmentiġkai, skirtingose interneto 

svetainǟse, IS, registruose, o per bendrŃ ġvietimo 

srities prieigos vietŃ ï Ġvietimo vartus. PaslaugȎ 

gavǟjams Ġvietimo vartuose bȊtȎ pateikiama 

personalizuota informacija. 

Ɇ Iġskiriama kaip investicinio prioriteto dalis 2014-2020 

metȎ Europos sŃjungos struktȊriniȎ fondȎ investicijȎ 

veiksmȎ programos projekte.  

Ɇ Sukuriama pridǟtinǟ vertǟ paslaugȎ gavǟjams -  visos 

aktualios susijusios paslaugos bȊtȎ pasiekiamos per 

vienŃ prieigos vietŃ, vieningoje aplinkoje.  

Ɇ Bendros (daugeliui ġios srities institucijȎ reikalingos) 

priemonǟs bȊtȎ kuriamos vienŃ kartŃ, taip efektyviau 

panaudojant valstybǟs iġteklius. 

Ɇ BȊtȎ efektyviau panaudojami jau sukurti skirtingi 

sektoriaus institucijȎ turimi informaciniai iġtekliai. 

Apjungus ġiuos iġteklius galǟtȎ bȊti maģinami palaikymo 

kaġtai.  

Ɇ BȊtȎ uģtikrinamas efektyvus duomenȎ panaudojimas tarp 
valstybǟs institucijȎ. 

14.  StatybȎ srities 

centralizuotas 

sprendimas 

(Skaitmeninǟ statyba, 

Statybos vartai) 

Vġǰ 

ĂSkaitmeninǟ 

statybañ 

Skaitmeninǟs statybos sukȊrimas apimtȎ: 

Ɇ Statinio projekto standartizavimŃ, panaudojant 

statinio informacinio modeliavimo priemones (angl. 

Building information modelling - BIM), ir susijusiȎ 

el. paslaugȎ perkǟlimŃ Ǳ elektroninň erdvň (pvz.: 

Ɇ BȊtȎ maģinama administracinǟ naġta statybos procese 

dalyvaujantiems dalyviams (uģsakovai, statytojai, 

projektuotojai, statybȎ techninň prieģiȊrŃ vykdantys 

subjektai, projektinius sprendinius eksportuojantys 

subjektai, statybiniȎ medģiagȎ gamintojai ir kt.)  ir kitiems 

su tuo susijusiems dalyviams (turto vertinimŃ atliekantys 
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visȎ statybos proceso etapȎ stebǟsena 

elektroninǟje erdvǟje; Statinio statybos proceso 

perkǟlimas Ǳ elektroninň erdvň (pvz. statybos darbȎ 

ģurnalo pildymas); Statybos proceso 

standartizavimas (statinio projektȎ rengimas 

naudojant tuos paļius sutartinius ģenklus); Statinio 

bȊklǟs (jo projekto sprendiniȎ, jȎ Ǳgyvendinimo, 

statybai panaudotȎ medģiagȎ) vizualus 

pristatymas; Informacijos apie statinio kokybň, 

energetinǱ naudingumŃ, kt. valdymas; StatomȎ ir 

naudojamȎ statiniȎ prieģiȊros vykdymas 

atsiģvelgiant Ǳ statinio bȊklň ir kt.) . 

Ɇ SkirtingȎ paslaugȎ, susijusiȎ su statybos valdymu, 

procesȎ integravimŃ Ǳ vieningŃ procesȎ sekŃ, kartu 

uģtikrinant ir atitinkamȎ informaciniȎ sprendimȎ 

sŃveikumŃ, duomenȎ mainus. 

Ɇ SkaitmeniniȎ duomenȎ atvǟrimŃ susijusioms 

institucijoms / kitoms ġalims. 

subjektai, nekilnojama turtŃ perkantys, parduodantys ir jo 

registravimŃ atliekantys subjektai, nekilnojamȎ turto 

valdymŃ/ prieģiȊrŃ atliekantys subjektai ir kt.). 

Ɇ BȊtȎ sudaromos sŃlygos greiļiau ir efektyviau Ǳgyvendinti 

statybos, rekonstrukcijos ir kitus susijusius projektus. 

Ɇ BȊtȎ sudaromos sŃlygos efektyviau valdyti statybos metȎ 
sukurtŃ turtŃ, tam panaudojant modernias turto valdymo 

priemones. 

Ɇ BȊtȎ didinamas teikiamȎ administraciniȎ ir kitȎ paslaugȎ 

operatyvumas bei efektyvumas. 

Ɇ BȊtȎ didinamas teikiamȎ administraciniȎ ir kitȎ paslaugȎ 

bei vykdomos veiklos skaidrumas. 

Ɇ IRT ir statybȎ sektoriȎ partnerystǟ iġskiriama kaip 

uģdavinys Europos skaitmeninǟje darbotvarkǟje. 

15.  Elektroninio mokslo 

srities centralizuotas 

sprendimas 

(Elektroninio mokslo 

vartai) 

Mokslo, 

inovacijȎ ir 

technologijȎ 

agentȊra 

E. mokslo vartȎ plǟtra galǟtȎ apimti paģangiȎ 

ikiprekybiniȎ pirkimȎ vykdymo, bei moksliniȎ tyrimȎ ir 

eksperimentinǟs plǟtros (MTEP) ir inovacijȎ 

populiarinimo elektronines paslaugas, kurios 

palengvintȎ ir paskatintȎ verslo, mokslo ir visuomenǟs 

atstovȎ bendradarbiavimŃ bei populiarintȎ MTEP ir 

inovacijas. E. mokslo vartuose papildomai galǟtȎ bȊti 

parengta ir patalpinta specialiai MTEP ir inovacijȎ 

populiarinimui skirta medģiaga, Ǳskaitant ir interaktyviŃ 

Ɇ Skatinamas mokslo ir studijȎ institucijȎ, verslo atstovȎ ir 

visuomenǟs bendradarbiavimas bei visuomenǟs atstovȎ 

mokslo svarbos supratimas. 

Ɇ MoksliniȎ tyrimȎ, eksperimentinǟs plǟtros bei inovacijȎ 
skatinimas iġskiriamas kaip uģdavinys Ǳvairaus lygio 

strateginiuose ES dokumentuose (strategijoje Europa 

2020) bei kaip vienas iġ prioritetȎ 2014 - 2020 metȎ ES 
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(pavyzdģiui, virtualios laboratorijos) tam skirtŃ 

medģiagŃ, kuri padǟtȎ tobulinti visuomenǟs atstovȎ 

MTEP ir inovacijȎ svarbos supratimŃ ir gebǟjimŃ 

pritaikyti mokslo bei techninius pasiekimus jiems 

aktualiȎ problemȎ sprendimui. 

struktȊriniȎ fondȎ investicijȎ veiksmȎ programoje51. 

16.  KitȎ sriļiȎ 

centralizuotȎ 

sprendimȎ kȊrimas, 

tobulinimas  

- Plǟtojant paģangias elektronines paslaugas turǟtȎ bȊti 

Ǳvertintos galimybǟs dǟl kitȎ sriļiȎ centralizuotȎ 

sprendimȎ kȊrimo. Potencialiai tokie centralizuoti 

sprendimai galǟtȎ bȊti kuriami ġiose srityse: 

Ɇ socialinǟje;  

Ɇ transporto administravimo;  

Ɇ ģemǟs Ȋkio; 

Ɇ teisingumo; 

Ɇ kitose.  

Ġie sprendimai galǟtȎ bȊti kuriami / plǟtojami 

apjungiant / konsoliduojant jau egzistuojanļius srities 

sprendimus, paslaugas bei kompetencijas. Detaliau 

potencialȊs kitȎ sriļiȎ centralizuoti sprendimai apraġyti 

skyriuje Ă5 priedas. Kiti centralizuoti sriļiȎ sprendimaiñ. 

Ɇ Detaliau potencialiȎ kitȎ sriļiȎ centralizuotȎ sprendimȎ 
pagrindimas apraġytas skyriuje Ă5 priedas. Kiti 

centralizuoti sriļiȎ sprendimaiñ. 

Tik elektroniniu bȊdu teikiamos paslaugȎ (angl. digital by default) kȊrimas  

                                                                        

51 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/  

http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentu-projektai/
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17.  Pilotinis projektas, 

kurio metu 

sukuriamos tik 

elektroniniu bȊdu 

teikiamos paslaugos 

gyventojams.  

Atsiģvelgiant Ǳ tai, kad 

keleto verslui skirtȎ 

paslaugȎ teikimas jau 

yra vykdomas tik 

elektroniniu bȊdu 

(pvz. VMI), siȊloma 

Ǳgyvendinti tokiŃ 

paslaugŃ, skirtŃ 

gyventojams, siekiant 

sukurti gerosios 

praktikos pavyzdǱ.  

Rekomenduojama 

pilotiniam projektui 

pasirinkti paslaugŃ, 

kurios naudotojȎ 

grupǟ turi priemones 

bei pakankamus 

ǱgȊdģius naudotis el. 

paslaugȎ sprendimais 

(pvz., sudǟtinň 

paslaugŃ pagal 

gyvenimo ǱvykǱ ĂStoju 

- Pasirinkta paslauga turǟtȎ bȊti realizuojama kaip tik 

elektroniniu bȊdu teikiama paslauga. TurǟtȎ bȊti 

Ǳgyvendintos organizacinǟs bei teisinǟs, technologinǟs 

(jei reikalinga) priemonǟs paslaugos teikimui tik 

elektroniniu bȊdu: 

Ɇ Parengtas reikalingas reglamentavimas dǟl 

paslaugos teikimo tik el. bȊdu. 

Ɇ Nustatyti ir Ǳgyvendinti reikalingi organizaciniai 

pakeitimai (paslaugos teikimo proceso, institucijos 

specialistȎ funkcijȎ ir atsakomybiȎ, kt.). 

Ɇ Nustatyti ir Ǳgyvendinti reikalingi technologiniai 

pakeitimai. 

Ɇ PaslaugȎ gavǟjai informuoti apie perǟjimŃ prie tik 
elektroninio paslaugos teikimo bȊdo (nustatant 

pakankamŃ pereinamŃjǱ periodŃ). 

Ɇ Parengtos metodinǟs priemonǟs / mokomoji 

medģiaga / pagalbos skambuļiȎ linija / kita 

paslaugȎ gavǟjams reikalinga pagalba. 

Ɇ Papildomai turǟtȎ bȊti numatyta, kaip paslauga 
bus suteikiama paslaugȎ gavǟjams, negalintiems 

gauti paslaugos elektroniniu bȊdu. 

Ɇ Sǟkmingas pilotinis projektas galǟtȎ bȊti skatinantis 

pavyzdys institucijoms pereiti prie paslaugȎ teikimo tik 

elektroniniu bȊdu.  
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Ǳ aukġtŃjŃ ar profesinň 

mokyklŃñ). 

ĠǱ projektŃ  

rekomenduojama 

Ǳgyvendinti artimiausiu 

metu, siekiant 

iġbandyti paslaugȎ 

teikimo tik elektroniniu 

bȊdu modelǱ.  

TarpvalstybiniȎ paslaugȎ kȊrimas 

18.  Elektroninio 

autorizavimo 

paslaugoms kitose 

valstybǟse gauti 

paslauga (NETLIS 

plǟtra)  

Vidaus reikalȎ 

ministerija 

Esamas NETLIS sprendimas turǟtȎ bȊti pleļiamas 

elektroninio autorizavimo paslauga, suteikianļia 

galimybň gauti el. paslaugas uģsienieļiams Lietuvoje / 

Lietuvos pilieļiams uģsienio valstybǟse (ir kitoms ES 

ġalims realizavus atitinkamŃ sprendimŃ). 

Ɇ ǰgyvendinant ES strateginiuose dokumentuose 

numatytus uģdavinius, turi bȊti sukurtos tarpvalstybinǟs 

el. paslaugos. Ġioms paslaugoms realizuoti bȊtina sukurti 

autorizavimo paslaugoms kitose ġalyse gauti 

mechanizmŃ. 

19.  Sveikatos srities 

centralizuotas 

sprendimas 

(Sveikatos vatai)   

Sveikatos 

apsaugos 

ministerija 

El. sveikatos paslaugos bȊtȎ pleļiamos integruojant 

Lietuvos eSPBI Ǳ bendrŃ ES el. sveikatos infrastruktȊrŃ 

ir taip sukuriant galimybň paciento kortelň perģiȊrǟti / 

pildyti taip pat ir uģsienio ġaliȎ sveikatos prieģiȊros 

Ǳstaigoms (jȎ specialistams). 

Ɇ El. sveikatos paslaugȎ plǟtra tarpvalstybiniu lygiu yra 

iġskiriamas kaip vienas iġ ES prioritetȎ el. paslaugȎ 

srityje. 52 

                                                                        

52 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-vii-ict-enabled-benefits-eu-society/action-75-give-europeans-secure-online-access-their 
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20.  Transporto 

administravimo  

(kroviniȎ veģimo / 

integruoto dokumentȎ 

tvarkymo) srities 

centralizuotas 

sprendimas 

(Transporto 

administravimo vartai 

/ El. krovinys) 

Lietuvos 

geleģinkeliai 

Tarpvalstybinǟs paslaugos realizavimas sudarytȎ 

galimybň uģsienio asmenims, gabenantiems krovinius 

per Lietuvos teritorijŃ (vandens, geleģinkeliȎ, keliȎ 

transportu), susitvarkyti reikalingŃ dokumentacijŃ per 

vienŃ prieigos taġkŃ, tik vienŃ kartŃ teikiant reikalingus 

duomenis. 

Ɇ Maģinama administracinǟ naġta paslaugȎ gavǟjams 

(nereikia teikti duomenȎ kelis kartus skirtingoms 

institucijoms, naudojantis skirtingomis sistemomis). 

Ɇ Efektyvus duomenȎ panaudojimas tarp valstybǟs 

institucijȎ. 
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2.2.3 PasiȊlymai dǟl tolimesniȎ veiksmȎ, susijusiȎ su rekomenduojamo prioritetiniȎ 
projektȎ sŃraġo suderinimu  

Prieġ inicijuojant prioritetinius projektus, kurie Ǳvardinti ġios ataskaitos 2.2.1.4 ir 2.2.2 skyriuose, bȊtina 

sudǟtinǟms el. paslaugoms ir kitiems sprendimams keliamus tikslus, poreikius, sprendimȎ / projektȎ apimtǱ 

ir tolesnius veiksmus aptarti darbinǟse sesijose su paslaugas teikianļiomis institucijomis, potencialiais 

paslaugos gavǟjais, vykdytojais ir kitomis tikslinǟmis grupǟmis.  

DarbiniȎ sesijȎ metu turǟtȎ bȊti: 

u Suderintas galutinis prioritetiniȎ sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo / verslo Ǳvykius sŃraġas: 

u Nustatyti su sudǟtiniȎ el. paslaugȎ teikimu / gavimu susijusiȎ ġaliȎ poreikiai ir lȊkesļiai. 

u Suderinta sudǟtiniȎ paslaugȎ apimtis (Ǳ sudǟtines el. paslaugas Ǳtraukiamos paslaugos). 

u Suderinti sudǟtiniȎ el. paslaugȎ kȊrimo projektȎ vykdytojai bei dalyvaujanļios institucijos 

(partneriai), bei jȎ funkcijos ir atsakomybǟs. 

u Suderinti tolimesni veiksmai tarp institucijȎ (pvz., paraiġkos rengimas, teikimas, kt.). 

u Suderintas galutinis kitȎ prioritetiniȎ projektȎ sŃraġas: 

u Nustatyti su kitȎ sprendimȎ teikimu / gavimu susijusiȎ ġaliȎ poreikiai ir lȊkesļiai. 

u Suderinta sprendimȎ apimtis. 

u Paskirta atsakinga institucija. 

u Nustatyti tolimesni veiksmai. 
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1 PRIEDAS. AUTOMATIZUOTAS ǰRANKIS PARAIĠKȍ VERTINIMUI 

Pateikiamas atskiru dokumentu Ă1 Priedas. Automatizuotas Ǳrankis paraiġkȎ vertinimuiñ.  
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2 PRIEDAS. PIRMINIS SUDǞTINIȍ EL. PASLAUGȍ PAGAL GYVENIMO AR VERSLO ǰVYKIUS SłRAĠAS 

Lentelǟ 8. Pirminio sudǟtiniȎ el. paslaugȎ pagal gyvenimo ar verslo Ǳvykius sŃraġo sudarymas 

Nr. Europos Komisijos nustatytas 
gyvenimo Ǳvykis (anglȎ k.) 

PASIS nustatytas gyvenimo atvejis Gyvenimo Ǳvykis (sudǟtinei el. paslaugai) 

1 2 3 4 

1.  Enrolling in higher education and/or 

applying for a study grant  

Pastaba: kaip vienas iġ ES lygiu 

vertinamȎ gyvenimo ǱvykiȎ yra 

nustatytas platesnǟs apimties 

gyvenimo Ǳvykis ï ĂStudyingò 

Lankant mokymo ǱstaigŃ ï priskiriamos paslaugos, susijusios su 

ikimokykliniu, pradiniu, pagrindiniu, viduriniu ugdymu ar aukġtesniuoju ir 

aukġtuoju mokslu 

Studijuojant 

 

2.  - Lankant mokymo ǱstaigŃ ï priskiriamos paslaugos, susijusios su 

ikimokykliniu, pradiniu, pagrindiniu, viduriniu ugdymu ar aukġtesniuoju ir 

aukġtuoju mokslu 

Pastaba: papildomai apimtȎ tokias paslaugas kaip ĂPaġalpa vieniġiems 

tǟvamsñ, ĂIġmoka privalomosios tarnybos kario vaikuiñ ir kt. 

Auginant vaikŃ 

3.  Starting a procedure for a disability 

allowance  

NeǱgalumo atveju ï priskiriamos paslaugos, susijusios su neǱgalumo fakto 

pripaģinimu / registravimu, neǱgalumo kompensacijomis ir socialine 

pagalba neǱgaliesiems 

NeǱgalumo atveju 

4.  Looking for a job  Ieġkant darbo ï priskiriamos paslaugos, kuriomis siekiama padǟti 

asmeniui Ǳsidarbinti, tiek teikiant pagalbŃ nukreipiant Ǳ potencialias darbo 

vietas, tiek didinant asmens konkurencingumŃ darbo rinkoje keliant jo 

kvalifikacijŃ bei ugdant gebǟjimus 

Netekus ir (arba) ieġkant darbo 

Becoming unemployed  

Pastaba: kaip vienas iġ ES lygiu 

vertinamȎ gyvenimo ǱvykiȎ yra 

nustatytas siauresnǟs apimties 

gyvenimo Ǳvykis ï ĂLosing and Finding 
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Nr. Europos Komisijos nustatytas 
gyvenimo Ǳvykis (anglȎ k.) 

PASIS nustatytas gyvenimo atvejis Gyvenimo Ǳvykis (sudǟtinei el. paslaugai) 

1 2 3 4 

a Jobñ 

Starting a new job 

5.  Retiring  Iġǟjus Ǳ pensijŃ ï priskiriamos paslaugos, kurios aktualios asmeniui 

iġeinant Ǳ pensijŃ bei esant pensijoje 

Iġeinant (iġǟjus) Ǳ pensijŃ 

6.  Applying for a driverôs licence (or 

renewing an existing one)  

Norint gauti / pratňsti vairuotojo paģymǟjimŃ ï priskiriamos paslaugos, 

susijusios su vairuotojo paģymǟjimo iġdavimu bei pratňsimu 

Norint gauti (pratňsti) vairuotojo 

paģymǟjimŃ 

7.  Registering a car  Turint automobilǱ ï priskiriamos paslaugos, susijusios su transporto 

priemonǟs Ǳsigijimu bei transporto priemonǟs Ǳregistravimu, transporto 

priemonǟs techninǟs apģiȊros paslaugomis 

ǰsigijus (turint) transporto priemonň 

8.  Buying, building or renovating a house  Pradedant statybas / rekonstrukcijŃ ï priskiriamos paslaugos, susijusios 

su statybȎ / rekonstrukcijos Ǳteisinimu 

Statant arba rekonstruojant pastatŃ 

9.  ǰsigyjant / parduodant nekilnojamŃ turtŃ ï priskiriamos paslaugos, 

susijusios su nekilnojamo turto sandoriais 

ǰsigyjant, tvarkant ar parduodant 

nekilnojamŃjǱ turtŃ 

10.  Moving and changing address within 

one country  

Keiļiant gyvenamŃjŃ vietŃ ï priskiriamos paslaugos, kurios aktualios 

asmeniui keiļiant gyvenamŃjŃ vietŃ 

Keiļiant gyvenamŃjŃ vietŃ (Lietuvoje) 

11.  Moving or preparing to move to 

another country (ex. to study, work, 

retireé)  

Keliaujant Ǳ uģsienǱ / atvykstant Ǳ LietuvŃ ï priskiriamos paslaugos, 

susijusios su kelionǟmis Ǳ uģsienǱ bei reikalingȎ dokumentȎ tvarkymu 

Iġvykstant Ǳ uģsienǱ (ilgalaikis iġvykimas) 

12.   Keliaujant Ǳ uģsienǱ / atvykstant Ǳ LietuvŃ ï priskiriamos paslaugos, 

susijusios su kelionǟmis Ǳ uģsienǱ bei reikalingȎ dokumentȎ tvarkymu 

Keliaujant Ǳ uģsienǱ (trumpalaikis iġvykimas) 
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Nr. Europos Komisijos nustatytas 
gyvenimo Ǳvykis (anglȎ k.) 

PASIS nustatytas gyvenimo atvejis Gyvenimo Ǳvykis (sudǟtinei el. paslaugai) 

1 2 3 4 

13.   Keliaujant Ǳ uģsienǱ / atvykstant Ǳ LietuvŃ ï priskiriamos paslaugos, 

susijusios su kelionǟmis Ǳ uģsienǱ bei reikalingȎ dokumentȎ tvarkymu 

Atvykstant Ǳ LietuvŃ (ilgalaikis atvykimas) 

14.   Keliaujant Ǳ uģsienǱ / atvykstant Ǳ LietuvŃ ï priskiriamos paslaugos, 

susijusios su kelionǟmis Ǳ uģsienǱ bei reikalingȎ dokumentȎ tvarkymu 

Keliaujant Ǳ LietuvŃ (trumpalaikis atvykimas) 

15.  Needing a passport to travel to another 

country  

Norint gauti / pasikeisti asmens dokumentus ï priskiriamos paslaugos, 

susijusios su asmens dokumentȎ iġdavimu (pirmŃ kartŃ, pasibaigus 

galiojimo terminui, praradus) 

Norint gauti arba pasikeisti asmens 

duomenis arba dokumentus 

 Keiļiant vardŃ, pavardň, tautybň ï priskiriamos paslaugos, kurios 

aktualios asmeniui keiļiant vardŃ ir / ar pavardň 

16.  Declaring the birth of a child and/or 

applying for a birth grant    

Vaiko gimimas ï priskiriamos paslaugos, susijusios su naujagimio 

Ǳregistravimu, susijusiomis iġmokomis 

Gimus vaikui 

17.  Death of a close relative and/or 

starting an inheritance procedure  

Mirties atveju ï priskiriamos paslaugos, susijusios su asmens mirties 

fakto registravimu, susijusiomis iġmokomis, paveldǟjimu 

Mirties atveju 

18.  Making a doctorôs appointment in a 

hospital  

Susirgus ï priskiriamos paslaugos, susijusios su sveikatos prieģiȊra, 

gydymu, reabilitacija, taip pat iġankstinǟs registracija pas gydytojŃ 

paslauga 

Susirgus 

19.  Reporting a crime (smaller offences, e. 

g. theft, burglary etc.)  

Norint praneġti apie nusikaltimŃ ï priskiriamos paslaugos, susijusios su 

valstybǟs ir savivaldybiȎ institucijȎ ir ǱstaigȎ informavimu apie neteisǟtŃ 

veiklŃ 

Norint praneġti apie nusikaltimŃ 

20.  Declaring income taxes  - Deklaruojant ir (arba) mokant mokesļius 

(fiziniai asmenys) 
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Nr. Europos Komisijos nustatytas 
gyvenimo Ǳvykis (anglȎ k.) 

PASIS nustatytas gyvenimo atvejis Gyvenimo Ǳvykis (sudǟtinei el. paslaugai) 

1 2 3 4 

21.  Making use of the public library Naudojantis kultȊros paslaugomis ï priskiriamos teatrȎ, muziejȎ, vieġȎjȎ 

bibliotekȎ, kitȎ kultȊros paslaugȎ teikǟjȎ teikiamos paslaugos 

Naudojantis kultȊros paslaugomis 

22.  Marrying or changing marital status Santuoka ï priskiriamos paslaugos, susijusios su santuokos ar jos 

nutraukimo fakto registravimu 

Tuokiantis 

23.  Santuoka ï priskiriamos paslaugos, susijusios su santuokos ar jos 

nutraukimo fakto registravimu 

SkyrybȎ atveju 

24.  - ǰsiskolinus ï priskiriamos paslaugos, susijusios su fizinio asmens ar 

verslo subjekto bankroto procedȊromis 

ǰsiskolinus 

25.  - BȊnant Ȋkininku ï priskiriamos Ȋkio registravimo, dokumento, 

patvirtinanļio profesinǱ pasirengimŃ Ȋkininkauti iġdavimo, iġmokȎ skyrimo, 

ģemǟs Ȋkio valdos registravimo, galvijo registravimo, augalȎ pasȎ 

iġdavimo, traktoriȎ, savaeigiȎ ir ģemǟs Ȋkio maġinȎ ir jȎ priekabȎ 

registravimo ir kitos su augalininkyste, gyvulininkyste, miġkininkyste, 

ģuvininkyste bei ģemǟs Ȋkiu susijusios paslaugos 

BȊnant Ȋkininku 

26.  Starting a business  Pradedant verslŃ ï priskiriamos paslaugos, susijusios su verslo subjekto 

Ǳsteigimu, registracija bei veiklos vykdymo Ǳteisinimu 

Pradedant verslŃ 

27.  Regular business operations - Vykdant verslŃ 

28.  - - Pleļiant verslŃ 

29.  - - Uģdarant verslŃ 
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3 PRIEDAS. PRIORITETINIȍ GYVENIMO / VERSLO ǰVYKIȍ ANALIZǞ 

Ģemiau esanļiose lentelǟse pateikti Ǳ prioritetiniȎ gyvenimo ǱvykiȎ sŃraġŃ ǱtrauktȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ apraġymai, nurodant: 

1. PotencialiȎ sudǟtinǟs el. paslaugos gavǟjȎ skaiļiȎ per metus. 

2. Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalǱ, kuria potencialiai bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu.  

3. Paslaugos periodiġkumŃ (pakartotinai to paties paslaugos gavǟjo uģsakoma paslauga): Vienkartinis / Retai pasikartojantis / Vidutiniu daģnumu pasikartojantis 

/ Daģnai pasikartojantis. 

4. Paslaugas, kurios pirminiu vertinimu galǟtȎ bȊti Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ, papildomai nurodant: 

u Ar paslauga ġiuo metu teikiama el. bȊdu53.  

u Paslaugos teikimo apimtis. 

5. PagrindimŃ, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ prioritetiniȎ sudǟtiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ. 

6. Uģsienio ġaliȎ patirtǱ realizuojant sudǟtines paslaugas pagal gyvenimo ǱvykǱ. Uģsienio ġaliȎ patirties apraġymas pateikiamas anglȎ (informacijos ġaltinio) kalba. 

7. PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtas paslaugas ir paslaugas teikianļias institucijas. 

  

                                                                        

53 Elektroninǟ paslauga ï tai nuotoliniu bȊdu, pasinaudojant Ǳvairiais informaciniȎ ir ryġiȎ technologijȎ kanalais ir priemonǟmis (pavyzdģiui, kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia 
skaitmenine televizija ar kt.), Lietuvos ir uģsienio valstybiȎ fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims teikiama vieġoji ar administracinǟ paslauga, kuri apima visȎ veiksmȎ sekŃ nuo paslaugos 
inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato suteikimo. Elektroninň paslaugŃ inicijuoti gali tiek paslaugos gavǟjas, tiek paslaugŃ teikianti institucija, be atskiro paslaugos gavǟjo 
kreipimosi ir sutikimo. 
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Lentelǟ 9. G1. Stoju Ǳ aukġtŃjŃ ar profesinň mokyklŃ 

G1. Stoju Ǳ aukġtŃjŃ ar profesinň mokyklŃ 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 35 tȊkst. per metus (naujȎ studentȎ) 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 

55 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Vienkartinis / Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti 
institucija) 

Ar ġiuo metu teikiama 
elektroniniu bȊdu? 

Paslaugos teikimo apimtys 

1. StudijȎ (profesiniȎ studijȎ) programȎ 

paieġka (Aukġtosios ir profesinǟs mokyklos) 
Taip Nǟra galimybǟs nustatyti 

2. Tinkamumo Ǳsivertinimas (paslaugos 

gavǟjas Ǳvertina, ar galǟtȎ / turǟtȎ 

kandidatuoti Ǳ pasirinktŃ studijȎ programŃ) 

(AukġtȎjȎ ir profesiniȎ mokyklȎ karjeros 

centrai) 

Taip Nǟra galimybǟs nustatyti  

3. ReikalavimȎ stojantiems paieġka 

(Aukġtosios ir profesinǟs mokyklos) 
Taip Nǟra galimybǟs nustatyti 

4. Nacionalinio egzaminȎ centro valstybiniȎ 

brandos egzaminȎ rezultatȎ skelbimas 

(Nacionalinis egzaminȎ centras) 

Taip 39 980 

5. Registracija stojimui Ǳ aukġtŃjŃ / profesinň 

mokyklŃ (Lietuvos aukġtȎjȎ mokyklȎ 
Taip 35 492  
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G1. Stoju Ǳ aukġtŃjŃ ar profesinň mokyklŃ 

asociacija bendrajam priǟmimui organizuoti 

(LAMA BPO)) 

6. Valstybǟs paskolȎ studentams suteikimas ir 

iġmokǟjimas (Valstybinis studijȎ fondas) 
Ne Institucija nepateikǟ informacijos 

7. Valstybǟs lǟġomis suteiktȎ paskolȎ 

grŃģinimo termino atidǟjimas (Valstybinis 

studijȎ fondas) 

Ne Institucija nepateikǟ informacijos 

8. Uģ studijas sumokǟtos kainos 

kompensavimas (Valstybinis studijȎ fondas) 
Ne Institucija nepateikǟ informacijos 

9. SocialiniȎ stipendijȎ skyrimas (Valstybinis 

studijȎ fondas) 
Ne Institucija nepateikǟ informacijos 

10. StudijȎ stipendijȎ skyrimas ir 

administravimas aukġtȎjȎ mokyklȎ 

studentams (Valstybinis studijȎ fondas) 

Ne Institucija nepateikǟ informacijos 

11. Skaitytojo paģymǟjimo uģsakymas ir 

iġdavimas (Lietuvos nacionalinǟ Martyno 

Maģvydo biblioteka) 

Taip Nǟra galimybǟs nustatyti 

12. Vieġojo transporto bilieto Ǳsigijimas 

(Savivaldybǟs) 
Ne Nǟra galimybǟs nustatyti 

13. Bendrabuļio skyrimas (Aukġtosios ir 

profesinǟs mokyklos) 
Ne Nǟra galimybǟs nustatyti 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

68 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

G1. Stoju Ǳ aukġtŃjŃ ar profesinň mokyklŃ 

14. Finansinǟs paramos studentams skyrimas 

(Savivaldybǟs) 
Ne 300 

15. KvalifikacijȎ, suteikianļiȎ teisň Ǳ aukġtŃjǱ 

mokslŃ ir ǱgytȎ pagal uģsienio ġvietimo 

programas, dalykȎ atitikmenȎ nustatymas ir 

paģymiȎ pervedimas (StudijȎ kokybǟs 

vertinimo centras) 

Ne Institucija nepateikǟ informacijos 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ ApjungtȎ didelǱ skaiļiȎ institucijȎ (aukġtosios ir profesinǟs mokyklos, karjeros centrai, Lietuvos aukġtȎjȎ mokyklȎ 

asociacija bendrajam priǟmimui organizuoti (LAMA BPO), Valstybinis studijȎ fondas, Lietuvos nacionalinǟ Martyno 

Maģvydo biblioteka, Nacionalinis egzaminȎ centras, StudijȎ kokybǟs vertinimo centras). Kuriant paslaugŃ taip pat 

galǟtȎ bȊti Ǳtrauktas Ġvietimo informaciniȎ technologijȎ centras, kuris atsakingas uģ informaciniȎ ir komunikaciniȎ 

technologijȎ kȊrimo, diegimo ir taikymo organizavimŃ ġvietimo sistemoje.  

Ɇ Vertinamas ES lygiu. 

Ɇ PotencialȊs naudotojai Ǳgudň naudotis IRT technologijomis. Dǟl aukġto paslaugos gavǟjȎ kompiuterinio raġtingumo 

lygio ġi paslauga galǟtȎ bȊti teikiama tik elektroniniu bȊdu (angl. Digital by Default). 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Valstybǟs paskolȎ studentams suteikimas ir iġmokǟjimas (Valstybinis studijȎ fondas) 

2. Valstybǟs lǟġomis suteiktȎ paskolȎ grŃģinimo termino atidǟjimas (Valstybinis studijȎ fondas) 

3. Atleidimas nuo valstybǟs lǟġomis suteiktos ar valstybǟs remiamos paskolos grŃģinimo (Valstybinis studijȎ 

fondas) 

4. Nacionalinio egzaminȎ centro valstybiniȎ brandos egzaminȎ rezultatȎ skelbimas (Nacionalinis egzaminȎ centras) 

5. SocialiniȎ stipendijȎ skyrimas (Valstybinis studijȎ fondas) 

6. StudijȎ stipendijȎ skyrimas ir administravimas aukġtȎjȎ mokyklȎ studentams (Valstybinis studijȎ fondas) 
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G1. Stoju Ǳ aukġtŃjŃ ar profesinň mokyklŃ 

7. Uģ studijas sumokǟtos kainos kompensavimas (Valstybinis studijȎ fondas) 

8. Valstybǟs lǟġomis suteiktȎ paskolȎ grŃģinimo termino atidǟjimas (Valstybinis studijȎ fondas) 

9. Valstybǟs paramos iġeivijos ir lietuviȎ kilmǟs uģsienieļiȎ vaikȎ, vaikaiļiȎ, provaikaiļiȎ studijoms Lietuvos 

aukġtosiose mokyklose teikimas (Valstybinis studijȎ fondas) 

10. Finansinǟs paramos studentams skyrimas (Savivaldybǟs) 

11. Valstybǟs uģ studentŃ sumokǟtos studijȎ kainos grŃģinimo asmens iniciatyva administravimas (Valstybinis studijȎ 

fondas) 

12. Vienkartinǟ parama labai gerai besimokantiems studentams (Savivaldybǟs) 

13. KvalifikacijȎ, suteikianļiȎ teisň Ǳ aukġtŃjǱ mokslŃ ir ǱgytȎ pagal uģsienio ġvietimo programas, dalykȎ atitikmenȎ 

nustatymas ir paģymiȎ pervedimas (StudijȎ kokybǟs vertinimo centras) 

14. Uģsienio kvalifikacijȎ, susijusiȎ su aukġtuoju mokslu, akademinis pripaģinimas (StudijȎ kokybǟs vertinimo 

centras) 
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Lentelǟ 10. G2. Praradau ir ieġkau darbo 

G2. Praradau ir ieġkau darbo 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 180 tȊkst. (bedarbiȎ skaiļius) 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 

60 (ieġkant darbo) 

42 (netekus darbo) 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Iġankstinǟ registracija vizitui darbo birģoje (Lietuvos 

darbo birģa) 
Taip 

Institucija nepateikǟ 
informacijos 

2. Registracija darbo birģoje (Lietuvos darbo birģa) Ne 299 631  

3. Nedarbo socialinio draudimo iġmokȎ skyrimas ir 

mokǟjimas (Valstybinio socialinio draudimo fondo 

valdyba) 

Taip 

128 500 (tiek asmenȎ 
iġ viso gavo nedarbo 
socialinio draudimo 

iġmokas) 

4. Individualaus uģimtumo veiklos plano sudarymas 

(Lietuvos darbo birģa) 
Taip 341 327  

5. Informavimas ir konsultavimas (Lietuvos darbo birģa) Taip 
Institucija nepateikǟ 

informacijos 

6. Darbo paieġka (tarpininkavimas Ǳdarbinant) (Lietuvos 

darbo birģa) 
Taip 716 508 
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7. Profesinis mokymas (Lietuvos darbo birģa) Ne 

 

31 511 

8. ǰdarbinimas subsidijuojant (Lietuvos darbo birģa) Ne 

9. Darbo ǱgȊdģiȎ Ǳgijimo rǟmimas (Lietuvos darbo birģa) Ne 

10. Darbo rotacija (Lietuvos darbo birģa) Ne 

11. Savarankiġko uģimtumo rǟmimas (Lietuvos darbo 

birģa) 
Ne 

12. BedarbiȎ teritorinio judumo rǟmimas (kelionǟs Ǳ darbŃ 

iġlaidȎ kompensavimas) (Lietuvos darbo birģa) 
Ne 322 

13.  KonkursȎ Ǳ valstybǟs tarnybŃ skelbimas / vykdymas 

(Valstybǟs tarnybos departamentas) 
Ne 

Institucija nepateikǟ 
informacijos 

14.  Mokymai ir seminarai darbo ieġkantiems asmenims 

(technologijȎ ir verslo mokymo centrai ir kt.) 
Ne 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ ApjungtȎ didelǱ skaiļiȎ institucijȎ (Lietuvos darbo birģa, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba, Valstybǟs 
tarnybos departamentas, technologijȎ ir verslo mokymo centrai, verslo atstovai). 

Ɇ Didelǟ potencialiȎ naudotojȎ grupǟ. 

Ɇ Vertinamas ES lygiu. 

Ɇ Kadangi laisvas darbuotojȎ judǟjimas yra vienas iġ pamatiniȎ ES principȎ, galǟtȎ bȊti kuriama tarpvalstybinǟ 

sudǟtinǟ el. paslaugŃ. 
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Uģsienio ġaliȎ patirtis 

Netherlands54 

Following a redesign in legislation from July 2012, the main portal for the unemployed in the Netherlands became an 

online portal called werk.nl (hosted by the UWV which is responsible for the unemployed and related unemployment 

benefits). This legislation redesign was driven by budget cuts and cost efficiency considerations. With less budget, fewer 

personnel and fewer physical local offices, the services for the unemployed are nowadays mainly organized through the 

one integrated Internet portal called werk.nl. The government facilitates services for the unemployed mainly by electronic 

service provision, as it considers the first responsibility lies with employees and employers. The use of electronic 

services for job seekers is mandatory. Authentication is through use of the national eID (DigiD). The main digital services 

which are available through this online portal are:  

Ɇ Online registration as a job seeker  

Ɇ Online application for unemployment benefits and social assistance  

Ɇ Online Job board: finding all job openings  

Ɇ Online personal portfolio including CV  

Ɇ E-coaching: communicating with an online coach 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Karjeros ugdymas bei profesinio informavimo ir orientavimo programȎ koordinavimas (Savivaldybǟs) 

2. Darbo birģos siȎstȎ asmenȎ Ǳdarbinimas dirbti vieġuosius darbu (Savivaldybǟs) 

3. Paramos iġ VieġȎjȎ darbȎ programos teikimas (Savivaldybǟs) 

4. Savivaldybǟs vieġȎjȎ darbȎ gyventojams organizavimas (Savivaldybǟs) 

5. PraġymȎ leisti dalyvauti konkurse Ǳ valstybǟs tarnybŃ priǟmimas (Savivaldybǟs) 

6. PraġymȎ priimti (perkelti) tarnybinio kaitumo bȊdu priǟmimas (Savivaldybǟs) 

7. PraġymȎ priimti Ǳ darbŃ pagal darbo sutartǱ priǟmimas (Savivaldybǟs) 

                                                                        

54 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/files/eGov_Benchmark_2012%20background%20report%20published%20version%200.1%20.pdf 
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8. AsmenȎ praġymȎ nagrinǟjimas ir teisǟs aktȎ nustatytos informacijos teikimas (Lietuvos darbo birģa) 

9. LeidimȎ treļiȎjȎ ġaliȎ pilieļiams dirbti Lietuvos Respublikoje iġdavimas/galiojimo laiko pratňsimas/ 

panaikinimas/dublikato iġdavimas (Lietuvos darbo birģa) 

10. Sprendimo dǟl uģsienieļio aukġtos profesinǟs kvalifikacijos reikalaujanļio darbo atitikties Lietuvos Respublikos 

darbo rinkos poreikiams priǟmimas/panaikinimas (Lietuvos darbo birģa) 
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Lentelǟ 11. G3. Tapau neǱgaliu 

G3. Tapau neǱgaliu 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 210 tȊkst. (pagal invalidumo ir netekto darbingumo socialiniȎ iġmokȎ gavǟjȎ skaiļiȎ) 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 

40 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Daģnai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Darbingumo / NeǱgalumo lygio nustatymas 

(NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 
Ne 81 046 / 77 099 

2. Netekto darbingumo pensijos skyrimas ir mokǟjimas 

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba) 
Taip 12 500 

3. NeǱgaliojo paģymǟjimo iġdavimas (NeǱgalumo ir 

darbingumo nustatymo tarnyba) 
Ne 80 043 

4. Invalidumo grupǟs prilyginimas darbingumo lygiui 

(NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 
Ne 296 

5. Profesinǟs reabilitacijos poreikio nustatymas 

(NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 
Ne 597 

6. SpecialiȎjȎ poreikiȎ nustatymas (NeǱgalumo ir 

darbingumo nustatymo tarnyba) 
Ne 130 979 
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7. AprȊpinimas techninǟs pagalbos priemonǟmis 

(Savivaldybǟs) 
Ne 24 092 

8. NeǱgaliȎ asmenȎ automobiliȎ statymo kortelǟs 

iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo 

tarnyba) 

Ne 4 325 

9. Transporto iġlaidȎ arba specialiojo lengvojo 

automobilio Ǳsigijimo ir jo techninio pritaikymo iġlaidȎ 

kompensacijos skyrimas (Savivaldybǟs) 

Ne 4 380 

10. Iġmokos uģ komunalines paslaugas nedirbantiems 

neǱgaliesiems skyrimas ir mokǟjimas (Savivaldybǟs) 
Ne 1 372 

11. Slaugos iġlaidȎ tikslinǟs kompensacijos skyrimas 

(Savivaldybǟs) 
Ne 43 368 

12. Ġalpos pensijos uģ invalidȎ slaugŃ namuose, 

paskirtos iki 2004 m. balandģio 1 d., skyrimas 

(Savivaldybǟs) 

Ne 304 

13. PrieģiȊros (pagalbos) iġlaidȎ tikslinǟs kompensacijos 

skyrimas ir mokǟjimas (Savivaldybǟs) 
Ne 57 244 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ ApjungtȎ didelǱ skaiļiȎ institucijȎ (60 savivaldybiȎ, NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, Valstybinio 
socialinio draudimo fondo valdyba). Kuriant paslaugŃ taip pat galǟtȎ bȊti Ǳtraukta Lietuvos savivaldybiȎ asociacija. 

Ɇ Didelǟ potencialiȎ naudotojȎ grupǟ. 

Ɇ Didelǟ atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma. 

Ɇ Daģnai pasikartojantis. 
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Ɇ Teigiama kitȎ ġaliȎ patirtis. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis 

IKT is a prototype the Norwegian government developed to illustrate citizen Centric eGovernment. The aim was to offer 

services pro-actively, rather than reacting to citizen demands, by smart cross-agency information sharing and a user 

friendly point of single contact. The prototype is developed for the life event of óApplying of disability pensionô.  

The solution enables prefilled forms, proactive warnings about due dates and offerings the citizen is entitled to (e. g. at 

67 you can retire and shouldnôt have to apply for this pension).55  

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Darbingumo lygio nustatymas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

2. DokumentȎ pripaģinimas negaliojanļiais ir dublikatȎ iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

3. NDNT iġduotȎ dokumentȎ, kuriȎ galiojimo terminas sutampa su asmens senatvǟs pensijos amģiaus sukakties data, 

keitimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

4. NeǱgaliojo paģymǟjimo iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

5. NeǱgaliȎ asmenȎ automobiliȎ statymo kortelǟs iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

6. NeǱgalumo lygio nustatymas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

7. Profesinǟs reabilitacijos poreikio nustatymas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

8. SpecialiȎjȎ poreikiȎ nustatymas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

9. Invalidumo grupǟs prilyginimas darbingumo lygiui (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

10. NeǱgaliȎ asmenȎ automobiliȎ statymo kortelǟs iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

11. Ġalpos pensijos uģ invalidȎ slaugŃ namuose, paskirtos iki 2004 m. balandģio 1 d., skyrimas (Savivaldybǟs) 

12. Transporto iġlaidȎ arba specialiojo lengvojo automobilio Ǳsigijimo ir jo techninio pritaikymo iġlaidȎ kompensacijos 

skyrimas (Savivaldybǟs) 

                                                                        

55 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=5812 
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13. NeǱgaliojo paģymǟjimȎ iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos teritoriniai skyriai) 

14. AprȊpinimas techninǟs pagalbos priemonǟmis (Savivaldybǟs) 

15. Iġmokos uģ komunalines paslaugas nedirbantiems neǱgaliesiems skyrimas ir mokǟjimas (Savivaldybǟs) 

16. Pareiġkimo dǟl asmens pripaģinimo neveiksniu  (ribotai veiksniu) ir globos neveiksniam asmeniui nustatymo 

teikimas (Savivaldybǟs) 

17. Spec. automobiliȎ Ǳsigijimo techninio pritaikymo iġlaidȎ kompensacijos skyrimas ir mokǟjimas (Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdyba) 

18. Ġalpos pensijos skyrimas (Savivaldybǟs) 

19. PrieģiȊros (pagalbos) iġlaidȎ tikslinǟs kompensacijos skyrimas ir mokǟjimas (Savivaldybǟs) 

20. NeǱgaliojo paģymǟjimo iġdavimas ir keitimas asmenims, sukakusiems senatvǟs pensijos amģiȎ (Savivaldybǟs) 

21. SpecialiȎjȎ poreikiȎ lygio nustatymas, invalidumo grupiȎ ir darbingumo lygio prilyginimas specialiȎjȎ poreikiȎ lygiui ir 

neǱgaliojo paģymǟjimo iġdavimas ir keitimas (Savivaldybǟs) 

22. Slaugos paslaugȎ skyrimas ir organizavimas (Savivaldybǟs) 

23. Trumpalaikǟs socialinǟs globos vaikams su negalia skyrimas (Savivaldybǟs) 

24. Pareiġkimo dǟl asmens pripaģinimo neveiksniu  (ribotai veiksniu) ir globos neveiksniam asmeniui nustatymo 

teikimas (Savivaldybǟs) 

25. BȊsto ir aplinkos pritaikymas neǱgaliesiems (Savivaldybǟs) 

26. Slaugos iġlaidȎ tikslinǟs kompensacijos skyrimas (Savivaldybǟs) 

27. AprȊpinimas techninǟs pagalbos priemonǟmis (Savivaldybǟs) 

28. Dienos socialinǟ globa asmens namuose (Savivaldybǟs) 

29. Apgyvendinimo savarankiġko gyvenimo namuose skyrimas ir organizavimas (Savivaldybǟs) 

30. Privalomas iġankstinis skundo (praġymo) nagrinǟjimas ne teismo tvarka dǟl NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo 

tarnybos prie Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos SprendimȎ kontrolǟs skyriaus priimto (GinļȎ komisija prie 
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Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos) 

31. Darbingumo lygio nustatymas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

32. DokumentȎ pripaģinimas negaliojanļiais ir dublikatȎ iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

33. NDNT iġduotȎ dokumentȎ, kuriȎ galiojimo terminas sutampa su asmens senatvǟs pensijos amģiaus sukakties data, 

keitimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

34. NeǱgaliojo paģymǟjimo iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

35. NeǱgaliȎ asmenȎ automobiliȎ statymo kortelǟs iġdavimas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

36. NeǱgalumo lygio nustatymas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 

37. Profesinǟs reabilitacijos poreikio nustatymas (NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba) 
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Lentelǟ 12. G4. Reikia vairuotojo paģymǟjimo 

G4. Reikia vairuotojo paģymǟjimo 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius 
Nauju vairuotojo paģymǟjimȎ skaiļius: apie 30 tȊkst.  

VairuotojȎ, turinļiȎ galiojanļius vairuotojo paģymǟjimus, skaiļius: apie 1 mln. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 
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Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Vairavimo mokyklȎ paieġka (vairavimo mokyklos) Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

2. Registracija kursams (vairavimo mokyklos) Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

3. el. Mokymai (Vǰ ĂRegitrañ, vairavimo mokyklos) Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

4. Registracija teorijos egzaminui (Vǰ ĂRegitrañ) Taip 92 009 

5. Registracija praktikos egzaminui (Vǰ ĂRegitrañ) Taip 91 513 

6. Privalomasis pirmosios pagalbos mokymas (Asmens 

sveikatos prieģiȊros Ǳstaigos) 
Ne 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 

7. Registracija medicininei apģiȊrai (Asmens sveikatos Taip Nǟra galimybǟs 
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prieģiȊros Ǳstaigos) nustatyti 

8. VairuotojȎ egzaminavimo informacinǟje sistemoje 

saugomȎ vairuotojo duomenȎ, vairavimo praktikos 

egzamino protokolo perģiȊra (Vǰ ĂRegitrañ) 

Taip 5 293 

9. Praneġimas apie prarastŃ vairuotojo paģymǟjimŃ (Vǰ 

ĂRegitrañ) 
Taip 192 

10. Vairuotojo paģymǟjimo / paģymǟjimo dublikato 

uģsakymas (Vǰ ĂRegitrañ) 
Taip 5 388  

11. Informavimas apie paruoġtŃ vairuotojo paģymǟjimŃ 

(Vǰ ĂRegitrañ) 
Taip 1 044 321 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ Didelǟ potencialiȎ naudotojȎ grupǟ. 

Ɇ Didelǟ atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma. 

Ɇ Potencialiai didelǟ naudotojȎ grupǟs dalis naudosis el. kanalu. 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ siȊlomȎ Ǳtraukti paslaugȎ jau teikiamos el. bȊdu. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Prarastos vairuotojo liudijimo kopijos pakeitimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos) 

2. Vairuotojo liudijimo ir jo kopijos iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos) 

3. Vairuotojo liudijimo pakeitimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos) 

4. Privalomasis pirmosios pagalbos mokymas (Asmens sveikatos prieģiȊros Ǳstaigos) 
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Lentelǟ 13. G5. Statau / rekonstruoju bȊstŃ 

G5. Statau / rekonstruoju bȊstŃ 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius NaujȎ gyvenamȎjȎ pastatȎ statybŃ leidģianļiȎ dokumentȎ skaiļius: apie 13 tȊkst. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 
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Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Vienkartinis / Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Planavimo sŃlygȎ sŃvado detaliojo teritorijȎ 

planavimo dokumentams rengti iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 

Ne 4 092 

2. SpecialiȎjȎ architektȊros reikalavimȎ iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 
Ne 6 140 

3. StatybŃ (rekonstrukcijŃ) leidģianļiȎ dokumentȎ 

iġdavimas (Savivaldybǟs) 
Taip (dalis) 19 740 

4. Pritarimo statinio projektui iġdavimas (Valstybinǟ 

teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija) 
Taip 8 514 

5. Deklaracijos apie statybos uģbaigimŃ tvirtinimas 

(Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija) 
Taip 6 781 

6. Adreso ir numerio suteikimas (Savivaldybǟs) Ne (kuriama el. paslauga) 42 624 
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7. Paģymos apie statinio atitiktǱ projektui iġdavimas 

(Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija) 
Ne -56 

8. Paģymos apie statinio atitiktǱ esminiams 

reikalavimams iġdavimas (Valstybinǟ teritorijȎ 

planavimo ir statybȎ inspekcija) 

Taip -57I 

9. Statybos uģbaigimo akto iġdavimas (Valstybinǟ 

teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija) 
Taip 2 504 

10. Privalomojo nurodymo vykdymo termino pratňsimas 

(Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija) 
Ne 43 

11. Leidimo atlikti statinio konservavimo darbus 

iġdavimas (Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ 

inspekcija) 

Taip 0 

12. Leidimo tňsti sustabdytŃ statybŃ iġdavimas 

(Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija) 
Ne 15 

13. Paģymos apie statinio statybŃ be nukrypimȎ nuo 

esminiȎ statinio projekto sprendimȎ iġdavimas 

(Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija) 

Taip 3 129 

                                                                        

56 Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija nurodǟ, kad neǱmanoma pateikti duomenȎ 

57 Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija nurodǟ, kad neǱmanoma pateikti duomenȎ 
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Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ ApjungtȎ didelǱ skaiļiȎ institucijȎ (60 savivaldybiȎ, Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybȎ inspekcija). Kuriant 

paslaugŃ taip pat galǟtȎ bȊti Ǳtraukta Lietuvos savivaldybiȎ asociacija. 

Ɇ Administracinǟs naġtos gyventojams ir verslui sumaģinimas, suteikiant galimybň statybos / rekonstrukcijos atveju 
keliamus reikalavimus iġpildyti per vienŃ sudǟtinň el. paslaugŃ (ġioje srityje yra didelis kiekis reikalavimȎ, reikalingȎ 

gauti dokumentȎ ir pan.). 

 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Savivaldybǟs statiniȎ statybos techninǟs prieģiȊros vykdymas (Savivaldybǟs) 

2. LeidimȎ atlikti Savivaldybǟs saugomo kultȊros paveldo objekto tvarkomuosius paveldosaugos darbus iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 

3. Adreso ir numerio suteikimas, pakeitimas arba panaikinimas ģemǟs sklypȎ objektams (pastatams ar jȎ 

kompleksams), patalpoms (butams) bei pavadinimȎ suteikimas gatvǟms ir aikġtǟms (Savivaldybǟs) 

4. Leidimo statyti naujŃ statinǱ ir leidimo rekonstruoti statinǱ iġdavimas (Savivaldybǟs) 

5. Planuojamos Ȋkinǟs veiklos poveikio aplinkai vertinimo dokumentȎ nagrinǟjimas (Aplinkos apsaugos agentȊra) 

6. SpecialiȎjȎ architektȊros reikalavimȎ iġdavimas (Savivaldybǟs) 

7. StatybŃ leidģianļiȎ dokumentȎ iġdavimas (Savivaldybǟs) 

8. DetaliȎjȎ planȎ rengimas (Savivaldybǟs) 

9. ProjektȎ ir dokumentȎ paskelbimas Lietuvos Respublikos statybos leidimȎ ir statybos valstybinǟs prieģiȊros 

informacinǟje sistemoje ĂInfostatybañ (Savivaldybǟs) 

10. StatybŃ leidģianļiȎ dokumentȎ perregistravimas (Savivaldybǟs) 

11. TeritorijȎ planavimo dokumento tvirtinimas (Savivaldybǟs) 

12. Leidimo statyti naujŃ statinǱ, rekonstruoti statinǱ, atnaujinti (modernizuoti) statinǱ iġdavimas (Savivaldybǟs) 
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G5. Statau / rekonstruoju bȊstŃ 

13. RaġytiniȎ pritarimȎ statinio projektui iġdavimas (Savivaldybǟs) 

14. Planavimo sŃlygȎ sŃvado detaliojo teritorijȎ planavimo dokumentams rengti iġdavimas (Savivaldybǟs) 

15. Poveikio visuomenǟs sveikatai vertinimo ataskaitos nagrinǟjimas ir sprendimo dǟl planuojamos Ȋkinǟs veiklos 

galimybiȎ priǟmimas (Teritoriniai visuomenǟs sveikatos centrai) 

16. Planuojamos Ȋkinǟs veiklos poveikio aplinkai vertinimo ataskaitos (toliau ï Ataskaita) nagrinǟjimas ir motyvuotos 

iġvados dǟl ataskaitos bei planuojamos Ȋkinǟs veiklos galimybiȎ teikimas (Teritoriniai visuomenǟs sveikatos centrai) 

17. Planuojamos Ȋkinǟs veiklos poveikio aplinkai vertinimo programos nagrinǟjimas ir motyvuotos iġvados teikimas 

(Teritoriniai visuomenǟs sveikatos centrai) 

18. Radiotechninio objekto radiotechninǟs dalies projekto derinimas (Teritoriniai visuomenǟs sveikatos centrai) 

19. VietiniȎ vandentvarkos ǱrenginiȎ projektavimo sŃlygȎ iġdavimas (Teritoriniai visuomenǟs sveikatos centrai) 

20. Techninio projekto atitikimo iġduotoms techniniȎ sŃlygoms tvirtinimas (Savivaldybǟs) 

21. PavirġiniȎ nuotekȎ projektavimo techniniȎ sŃlygȎ iġdavimas (Savivaldybǟs) 

22. Planavimo organizatoriaus teisiȎ ir pareigȎ perdavimas teritorijȎ planavimo dokumentui rengti (savivaldybǟs) 

23. TopografiniȎ ir poģeminiȎ komunikacijȎ planȎ tikrinimas ir derinimas (Savivaldybǟs) 

24. SaugomȎ kultȊros paveldo objektȎ ir objektȎ savivaldybǟs saugomose kultȊros paveldo vietovǟse, projektȎ 

derinimas (Savivaldybǟs) 

25. Statinio projekto patikrinimas (Savivaldybǟs) 

26. LeidimȎ vykdyti naujo statinio statybŃ, statinio rekonstravimŃ, pastatȎ atnaujinimŃ (modernizavimŃ) iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 

27. JuridiniȎ, fiziniȎ asmenȎ praġymȎ dǟl pastato ġilumos ǱrenginiȎ atjungimo nuo ġilumos perdavimo tinklȎ ar naujai 

statomȎ objektȎ ġildymo bȊdo parinkimo nagrinǟjimas (Savivaldybǟs) 

28. Deklaracijos apie statybos uģbaigimŃ tvirtinimas (Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos 

ministerijos) 

29. Leidimo atlikti statinio konservavimo darbus iġdavimas (Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybos inspekcija prie 
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Aplinkos ministerijos) 

30. Leidimo branduolinǟs energetikos objekto statybai iġdavimas (Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybos inspekcija 

prie Aplinkos ministerijos) 

31. Leidimo statyti naujŃ statinǱ ir leidimo rekonstruoti statinǱ Lietuvos Respublikos teritoriniuose vandenyse ir 

tarptautiniuose vandenyse esanļiame jos kontinentiniame ġelfe iġdavimas (Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybos 

inspekcija prie Aplinkos ministerijos) 

32. Leidimo statyti, rekonstruoti, kapitaliġkai remontuoti ar griauti branduolinǟs energetikos objekto statinius iġdavimas 

(Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos) 

33. StatybŃ leidģianļio dokumento iġdavimas (Valstybinǟ teritorijȎ planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos 

ministerijos) 
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Lentelǟ 14. G6. Iġvykstu gyventi Ǳ uģsienǱ 

G6. Iġvykstu gyventi Ǳ uģsienǱ 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 38 tȊkst. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 
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Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Informacijos apie reikalavimus, taikomus iġvykstant 

(gyventi / studijuoti / kt.) Ǳ pasirinktŃ uģsienio ġalǱ 

paieġka (informacija nǟra vieningai pateikiama) 

Ne - 

2. Konsultacijos (pvz., dǟl iġvykimo dirbti Ǳ pasirinktŃ 

ġalǱ) (informacija nǟra vieningai pateikiama) 
Ne - 

3. Sveikatos draudimas (Verslas) Ne 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

4. Darbo pasirinktoje uģsienio valstybǟje paieġka 

(Verslas) 
Taip 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 

5. Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui 

iġvykstant iġ Lietuvos Respublikos  ilgesniam nei 

ġeġiȎ mǟnesiȎ laikotarpiui (Savivaldybǟs) 

Taip 21 996 

6. Metinǟs pajamȎ deklaracijos ( GPM308, GPM305 Taip Nǟra galimybǟs 
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ir GPM302 formȎ) teikimas (Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija) 

nustatyti58 

7. E115, E116, E117, E118 formos paģymȎ iġdavimas 

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba) 
Ne Maģiau nei 40 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ Kadangi laisvas ES pilieļiȎ judǟjimas yra vienas iġ pamatiniȎ ES principȎ, galǟtȎ bȊti kuriama tarpvalstybinǟ 
sudǟtinǟ el. paslaugŃ (kitose valstybǟse taip pat realizuojant analogiġkas paslaugas). 

Uģsienio ġaliȎ patirtis 

The Netherlands and Spain ï Electronic Citizen Registration59 

Once only data provision through interoperable public registration systems 

What is it? 

Both Spain and the Netherlands have made changing the address easier for citizens by increasing the interoperability 

between public administrations. A citizen only needs to indicate his change of address online once in a simple and 

secure way, after which other organizations are automatically notified. In Spain, the service of óChanging the addressô 

has been rewarded by the Spanish Conference of Interoperability and Security and is already used by over 8.000 

citizens a month. 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui iġvykstant iġ Lietuvos Respublikos  ilgesniam nei ġeġiȎ mǟnesiȎ 

laikotarpiui (Savivaldybǟs) 

2. DokumentȎ legalizavimas ir tvirtinimas paģyma Apostille (Lietuvos Respublikos uģsienio reikalȎ ministerija) 

3. Paso iġdavimas, keitimas arba dokumentȎ dǟl paso iġdavimo priǟmimas ir perdavimas LR diplomatinǟje atstovybǟje 

ar konsulinǟje Ǳstaigoje (Lietuvos Respublikos uģsienio reikalȎ ministerija) 

                                                                        

58 VMI nurodǟ, kad nǟra galimybǟs iġskirti pajamas deklaravusiȎ asmenȎ, iġvykusiȎ gyventi Ǳ uģsienǱ, skaiļiaus. 

59 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=5812 
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Lentelǟ 15. G7. Keliauju Ǳ uģsienǱ 

G7. Keliauju Ǳ uģsienǱ 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius IġvykusiȎ turistȎ skaiļius: apie 800 tȊkst. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 
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Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Daģnai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Informacijos dǟl reikalavimȎ vykstant Ǳ pasirinktŃ 

uģsienio ġalǱ paieġka (LR Uģsienio reikalȎ ministerija) 
Taip 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 

2. Vaiko kelionǟs dokumento iġdavimas (Migracijos 

tarnyba) 
Taip 

Institucija nepateikǟ 
informacijos 

3. Paso / asmens tapatybǟs kortelǟs  iġdavimas / 

keitimas (Migracijos tarnyba) 
Taip 

Institucija nepateikǟ 
informacijos 

4. Vizos iġdavimas (Diplomatinǟs atstovybǟs ir 

konsulinǟs Ǳstaigos) 
Ne 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 

5. Kelionǟs draudimo Ǳsigijimas (Verslas) Ne 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

6. Registracija skiepams (Asmens sveikatos prieģiȊros 

Ǳstaigos) 
Taip 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 
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G7. Keliauju Ǳ uģsienǱ 

7. Lietuvos diplomatiniȎ atstovybiȎ ir konsuliniȎ ǱstaigȎ 

uģsienio valstybǟse paieġka (LR Uģsienio reikalȎ 

ministerija) 

Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ ApjungtȎ didelǱ skaiļiȎ institucijȎ (LR Uģsienio reikalȎ ministerija, Migracijos tarnybos, Diplomatinǟs atstovybǟs ir 

konsulinǟs Ǳstaigos, Asmens sveikatos prieģiȊros Ǳstaigos, verslo atstovai). 

Ɇ Didelǟ potencialiȎ naudotojȎ grupǟ. 

Ɇ Potencialiai didelǟ naudotojȎ grupǟs dalis naudosis el. kanalu. 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ siȊlomȎ Ǳtraukti paslaugȎ jau teikiamos el. bȊdu. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Europos sveikatos draudimo kortelǟs arba sertifikato, laikinai pakeiļianļio ġiŃ kortelň, iġdavimas (Valstybinǟ ligoniȎ 

kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos) 

2. ApdraustȎjȎ privalomuoju sveikatos draudimu iġlaidȎ bȊtinajai medicinos pagalbai, suteiktai kitoje Europos SŃjungos 

ġalyje, kompensavimas (Valstybinǟ ligoniȎ kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos) 

3. Vieġosios keleiviȎ veģimo geleģinkeliȎ transportu paslaugos (AB ĂLietuvos geleģinkeliaiñ) 

4. Konsultavimas dǟl laikinosios globos (rȊpybos) tǟvȎ praġymu nustatymo ir praġymȎ priǟmimas (Savivaldybǟs) 

5. DokumentȎ legalizavimas ir tvirtinimas paģyma Apostille (Lietuvos Respublikos uģsienio reikalȎ ministerija) 

6. Paso iġdavimas, keitimas arba dokumentȎ dǟl paso iġdavimo priǟmimas ir perdavimas LR diplomatinǟje atstovybǟje 

ar konsulinǟje Ǳstaigoje (Lietuvos Respublikos uģsienio reikalȎ ministerija) 
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Lentelǟ 16. G8. Gimǟ vaikas 

G8. Gimǟ vaikas 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 29 tȊkst.  

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 

53 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Vienkartinis / Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys60 

1. Vaiko gimimo registravimas (Savivaldybǟs) Taip - 

2. Vaiko gyvenamosios vietos deklaravimas 

(Savivaldybǟs) 
Taip - 

3. Praġymo dǟl tǟvystǟs atostogȎ pateikimas 

(darbdaviui) 
Taip - 

4. Vienkartinǟs iġmokos gimus vaikui skyrimas ir 

iġmokǟjimas (Savivaldybǟs) 
Taip - 

5. Tǟvystǟs paġalpos skyrimas ir mokǟjimas (Valstybinio 

socialinio draudimo fondo valdyba) 
Taip - 

                                                                        

60 PaslaugȎ teikimo statistika nerinkta, kadangi jau yra realizuota sudǟtinǟ el. paslauga; rekomenduojama numatyti jos tolimesnň plǟtrŃ Ǳtraukiant kitas gyvenimo Ǳvykiui priklausanļias 
paslaugas. 
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G8. Gimǟ vaikas 

6. Praġymo dǟl vaiko prieģiȊros atostogȎ pateikimas Ne - 

7. Motinystǟs, Motinystǟs (tǟvystǟs) paġalpos skyrimas 

ir mokǟjimas (Valstybinio socialinio draudimo fondo 

valdyba) 

Taip - 

8. Pirmojo gydytojo vizito Ǳ namus uģsakymas (Asmens 

sveikatos prieģiȊros Ǳstaigos) 
Ne - 

9. Iġankstinǟ registracija Ǳ darģelǱ  Ne - 

10. Vienkartinǟs iġmokos vaikui skyrimas ir iġmokǟjimas 

(Savivaldybǟs) 
Ne - 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ Jau sukurta el. sudǟtinǟ paslauga ĂSu vaiko gimimu susijusiȎ paslaugȎ uģsakymas, panaudojant elektroninǱ vaiko 
gimimo paģymǟjimŃ", kuri apima dalǱ su gyvenimo Ǳvykiu susijusiȎ paslaugȎ (penkias): Ǳregistruoti vaiko gimimŃ; 

deklaruoti jo gyvenamŃjŃ vietŃ vieno iġ tǟvȎ (paslaugŃ uģsakiusiojo) adresu; pateikti praġymŃ darbdaviui dǟl 

tǟvystǟs atostogȎ suteikimo; pateikti praġymŃ vienkartinei iġmokai gimus vaikui gauti; pateikti praġymŃ skirti tǟvystǟs 

paġalpŃ. 

Rekomenduojama numatyti jos tolimesnň plǟtrŃ Ǳtraukiant ir kitas paslaugas. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Gimimo registravimas (Savivaldybǟs) 

2. Uģsienio valstybǟje gimusio vaiko gimimo Ǳtraukimas Ǳ apskaitŃ (savivaldybǟs) 

3. ǰvaikinimo registravimas (Savivaldybǟs) 

4. Tǟvystǟs pripaģinimo ir tǟvystǟs nustatymo registravimas (Savivaldybǟs) 
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G8. Gimǟ vaikas 

5. Vienkartinǟs iġmokos vaikui skyrimas ir mokǟjimas (Savivaldybǟs) 

6. Iġmokos vaikui skyrimas (Savivaldybǟs) 
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Lentelǟ 17. G9. Netekau artimojo 

G9. Netekau artimojo 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 40 tȊkst. per metus 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 

39 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Vienkartinis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Mirties registravimas (Savivaldybǟs) Taip 38 026 

2. Leidimo laidoti iġdavimas (Savivaldybǟs) Ne 29 808 

3. Laidojimo paġalpos skyrimas (Savivaldybǟs) Ne 38 026 

4. Paģymos apie asmens palaidojimo vietŃ iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 
Ne 312 

5. Uģsienio valstybǟje mirusio Lietuvos Respublikos 

pilieļio Ǳtraukimas Ǳ apskaitŃ (Savivaldybǟs) 
Ne 556 

6. Paramos uģsienyje mirusiȎ (ģuvusiȎ) Lietuvos 

Respublikos pilieļiȎ palaikams pargabenti skyrimas 

(Savivaldybǟs) 

Ne 84 

7. NaġliȎ ir naġlaiļiȎ pensijos skyrimas ir mokǟjimas Taip 13 300 
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G9. Netekau artimojo 

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba) 

8. Vienkartinǟ draudimo iġmoka apdraustajam mirus 

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba) 
Taip 79 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ Didelǟ atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma. 

Ɇ Atsiģvelgiant Ǳ didelǱ skaiļiȎ emigravusiȎ asmenȎ, siekiant supaprastinti / paspartinti administraciniȎ procedȊrȎ 
asmeniui mirus sutvarkymŃ, paslauga potencialiai galǟtȎ bȊti kuriama tarpvalstybinǟ sudǟtinǟ el. paslauga. 

Ɇ Kuriant paslaugŃ galǟtȎ bȊti Ǳtraukta Lietuvos savivaldybiȎ asociacija. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. Leidimo laidoti  iġdavimas (Savivaldybǟs) 

2. Laidojimo paġalpos skyrimas  (Savivaldybǟs 

3. Paramos uģsienyje mirusiȎ (ģuvusiȎ) Lietuvos Respublikos pilieļiȎ palaikams pargabenti skyrimas (Savivaldybǟs) 

4. Uģsienio valstybǟje mirusio Lietuvos Respublikos pilieļio Ǳtraukimas Ǳ apskaitŃ (Savivaldybǟs) 

5. Mirties registravimas (Savivaldybǟs) 

6. PaģymȎ iġdavimas apie asmens palaidojimo vietŃ  (Savivaldybǟs) 
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Lentelǟ 18. G10.Tapau Ȋkininku (Pradedu Ȋkininkauti) 

G10. Tapau Ȋkininku (Pradedu Ȋkininkauti) 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 120 tȊkst. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 

- 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Vienkartinis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. ȉkininko Ȋkio Ǳregistravimas ȉkininkȎ ȊkiȎ registre 

(Savivaldybǟs) 
Ne (kuriama el. paslauga) 4 707 

2. TraktoriȎ, savaeigiȎ ir ģemǟs Ȋkio maġinȎ ir jȎ 

priekabȎ registravimas (Savivaldybǟs) 
Ne (kuriama el. paslauga) 9 926 

3. Galvijo, arklio paso iġdavimas (Vǰ ĂĢemǟs Ȋkio 

informacijos ir kaimo verslo centrasñ) 
Ne 215 200,  4 364 

4. ȉkiniȎ gyvȊnȎ registro paģymos iġdavimas (Vǰ 

ĂĢemǟs Ȋkio informacijos ir kaimo verslo centrasñ) 
Ne 250 

5. ȉkininkȎ, kuriems taikoma kompensacinio pridǟtinǟs 

vertǟs mokesļio (toliau ð PVM) tarifo schema, 

Ǳregistravimas / iġregistravimas (Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija prie LR FinansȎ ministerijos) 

Taip 62 856 

6. Paramos uģ ģemǟs Ȋkio naudmenȎ ir kitus plotus Taip 151 157 
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G10. Tapau Ȋkininku (Pradedu Ȋkininkauti) 

paraiġkos priǟmimas (Vǰ ĂĢemǟs Ȋkio informacijos ir 

kaimo verslo centrasñ) 

7. PraġymȎ skirti iġmokas ar paramŃ uģ pienŃ 

administravimas (Vǰ ĂĢemǟs Ȋkio informacijos ir 

kaimo verslo centrasñ) 

Ne 630 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ ApjungtȎ didelǱ skaiļiȎ institucijȎ (60 savivaldybiȎ, Vǰ ĂĢemǟs Ȋkio informacijos ir kaimo verslo centrasñ, Valstybinǟ 

mokesļiȎ inspekcija prie LR FinansȎ ministerijos). Kuriant paslaugŃ taip pat galǟtȎ bȊti Ǳtraukta Lietuvos 

savivaldybiȎ asociacija. 

Ɇ Didelǟ potencialiȎ naudotojȎ grupǟ. 

Ɇ Didelǟ atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. ȉkininko Ȋkio Ǳregistravimas ȉkininkȎ ȊkiȎ registre (Savivaldybǟs) 

2. Paramos uģ ģemǟs Ȋkio naudmenȎ ir kitus plotus paraiġkȎ priǟmimas (Savivaldybǟs) 
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Lentelǟ 19. G11. Pradedu verslŃ 

G11. Pradedu verslŃ 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 13 tȊkst. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 

- 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Vienkartinis / Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Informacijos dǟl reikalavimȎ steigiant pasirinktos 

formos verslo subjektŃ paieġka (Vġǰ ĂVersli Lietuvañ) 
Taip 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 

2. Nuotoliniai kursai ĂKaip pradǟti savo verslŃñ (Vġǰ 

ĂVersli Lietuvañ) 
Taip 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 

3. NaujŃ individualios Ǳmonǟs, uģdarosios akcinǟs 

bendrovǟs, asociacijos, vieġosios Ǳstaigos, maģosios 

bendrijos ar labdaros ir paramos fondo registravimas 

(Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ) 

Taip 5 046 

4. ǰvairiȎ leidimȎ ir licencijȎ iġdavimas (60 savivaldybiȎ ir 

kitos Ǳvairios institucijos, priklausomai nuo verslo 

rȊġies) 

Taip (dauguma) 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

5. Draudǟjo kodo suteikimas (Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdyba) 
Taip 11 779 
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G11. Pradedu verslŃ 

6. RegistruotȎ akcizais apmokestinamȎ prekiȎ gavǟjȎ 

registravimas (Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie 

FinansȎ ministerijos) 

Taip 158 

7. Lietuvos juridiniȎ asmenȎ, uģsienio juridiniȎ asmenȎ 

filialȎ ir atstovybiȎ Ǳregistravimas/duomenȎ keitimas 

MokesļiȎ mokǟtojȎ registre (Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija prie FinansȎ ministerijos) 

Taip 41 383 

8. MokesļiȎ mokǟtojȎ Ǳregistravimas pridǟtinǟs vertǟs 

mokesļio (toliau ð PVM) mokǟtojȎ registre, PVM 

mokǟtojȎ duomenȎ keitimas (Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija prie FinansȎ ministerijos) 

Taip 14 625 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ ApjungtȎ didelǱ skaiļiȎ institucijȎ (60 savivaldybiȎ, Vġǰ ĂVersli Lietuvañ, Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ, Valstybinio socialinio 
draudimo fondo valdyba, Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie LR FinansȎ ministerijos, kt. institucijos, kurios teikia 

Ǳvairius leidimus / licencijas, priklausomai nuo verslo rȊġies). Kuriant paslaugŃ taip pat galǟtȎ bȊti Ǳtraukta Lietuvos 

savivaldybiȎ asociacija. 

Ɇ Vertinamas ES lygiu. Papildomai yra nurodoma61, kad Ă tarpvalstybiniam bendradarbiavimui bȊtinas pagal PaslaugȎ 

direktyvŃ ǱsteigtȎ nacionaliniȎ bendrȎjȎ kontaktiniȎ centrȎ integravimas Ǳ el. vyriausybǟs paslaugas.ñ 

Ɇ Administracinǟs naġtos verslui sumaģinimas, suteikiant verslininkui galimybň Ǳsteigti verslŃ per vienŃ sudǟtinň el. 

paslaugŃ. 

Ɇ Kadangi sudǟtinǟ el. paslauga yra skirta verslo atstovams, kurie tipiġkai naudojasi internetu, ġi paslauga galǟtȎ bȊti 
teikiama tik elektroniniu bȊdu (angl. Digital by Default). 

Ɇ Kadangi Ǳsisteigimo laisvǟ ir laisvǟ teikti paslaugas yra vienas iġ pamatiniȎ ES principȎ, galǟtȎ bȊti kuriama 

tarpvalstybinǟ sudǟtinǟ el. paslaugŃ. 

                                                                        

61 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/2014/ags2014_lt.pdf  

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/2014/ags2014_lt.pdf
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G11. Pradedu verslŃ 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ siȊlomȎ Ǳtraukti paslaugȎ jau teikiamos el. bȊdu. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos 
(PaslaugŃ teikianti institucija) 

1. FiziniȎ asmenȎ veiklos Ǳregistravimas/iġregistravimas/duomenȎ keitimas mokesļiȎ mokǟtojȎ registre (Valstybinǟ 

mokesļiȎ inspekcija prie FinansȎ ministerijos) 

2. Pagalbos smulkaus  ir vidutinio verslo subjektams fondo parama (Savivaldybǟs) 

3. LeidimȎ Ǳrengti iġorinň reklamŃ iġdavimas (Savivaldybǟs) 

4. JuridiniȎ asmenȎ praġymȎ dǟl mokesļiȎ lengvatȎ priǟmimas (Savivaldybǟs) 

5. Labai maģȎ, maģȎ ar vidutiniȎ ǱmoniȎ, fiziniȎ asmenȎ, ǱstatymȎ nustatyta tvarka turinļiȎ teisň verstis savarankiġka 

komercine, gamybine arba profesine ir kita panaġaus pobȊdģio veikla, Ǳskaitant tŃ, kuria verļiamasi turint verslo 

liudijimŃ, ȊkininkȎ, nustatyta tvarka ǱregistravusiȎ Ȋkininko ȊkǱ, verslo asociacijȎ praġymȎ dǟl parodȎ iġlaidȎ dengimo 

nagrinǟjimas (Savivaldybǟs) 

6. Planuojamos Ȋkinǟs veiklos poveikio aplinkai vertinimas (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos regionȎ 

aplinkos apsaugos departamentai) 

7. Registracija atliekas tvarkanļiȎ ǱmoniȎ registre (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos regionȎ aplinkos 

apsaugos departamentai) 

8. Registravimas gamintojȎ ir importuotojȎ sŃvade (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos regionȎ aplinkos 

apsaugos departamentai) 

9. Laikinas pavadinimo Ǳtraukimas Ǳ JuridiniȎ asmenȎ registrŃ (Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ) 

10. NaujŃ individualios Ǳmonǟs, uģdarosios akcinǟs bendrovǟs, asociacijos, vieġosios Ǳstaigos, maģosios bendrijos ar 

labdaros ir paramos fondo registravimas (Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ) 

11. ǰvairiȎ leidimȎ ir licencijȎ iġdavimas (teikia Ǳvairios institucijos, priklausomai nuo verslo rȊġies) 

12. Draudǟjo kodo suteikimas (Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba) 

13. RegistruotȎ akcizais apmokestinamȎ prekiȎ gavǟjȎ registravimas (Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie FinansȎ 
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G11. Pradedu verslŃ 

ministerijos) 

14. Lietuvos juridiniȎ asmenȎ, uģsienio juridiniȎ asmenȎ filialȎ ir atstovybiȎ Ǳregistravimas/duomenȎ keitimas MokesļiȎ 

mokǟtojȎ registre (Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie FinansȎ ministerijos) 

15. MokesļiȎ mokǟtojȎ Ǳregistravimas pridǟtinǟs vertǟs mokesļio (toliau ð PVM) mokǟtojȎ registre, PVM mokǟtojȎ 

duomenȎ keitimas (Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie FinansȎ ministerijos) 
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Lentelǟ 20. G12. Atvykstu gyventi Ǳ LietuvŃ 

G12. Atvykstu gyventi Ǳ LietuvŃ 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Apie 20 tȊkst. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 
kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 

- 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 
gavǟjui) 

Vienkartinis / Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Informacijos atvykstantiems gyventi Ǳ LietuvŃ paieġka 

(Migracijos departamentas prie LR Vidaus reikalȎ 

ministerijos) 

Taip 
Institucija nepateikǟ 

informacijos 

2. Konsultavimas (Migracijos departamentas prie LR 

Vidaus reikalȎ ministerijos) 
Taip 

Institucija nepateikǟ 
informacijos 

3. Gyvenamosios vietos deklaravimas (Savivaldybǟs) Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti62 

4. Pripaģinimas nuolatiniu Lietuvos gyventoju 

(apmokestinimo tikslais) (Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija prie LR FinansȎ ministerijos) 

Ne 931 

5. Leidimo laikinai apsigyventi Lietuvos Respublikoje Ne 5 988 

                                                                        

62 Nǟra galimybǟs iġskirti atvejȎ, kai gyvenamoji vieta deklaruojama atvykus gyventi Ǳ LietuvŃ. 
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G12. Atvykstu gyventi Ǳ LietuvŃ 

iġdavimas (Migracijos departamentas prie LR Vidaus 

reikalȎ ministerijos) 

6. Leidimo nuolatos gyventi Lietuvos Respublikoje 

iġdavimas (Migracijos departamentas prie LR Vidaus 

reikalȎ ministerijos) 

Ne 667 

7. Asmens socialinio draudimo numerio suteikimas 

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba) 
Taip 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti63 

8. Registracija asmens sveikatos prieģiȊros Ǳstaigoje 

(Asmens sveikatos prieģiȊros Ǳstaigos) 
Ne 

Nǟra galimybǟs 
nustatyti 

9. Savanoriġko pensijȎ draudimo sutarties sudarymas 

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba) 
Taip -64 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ Ģenklus paslaugos gavimo supaprastinimas paslaugos gavǟjams, kadangi dalǱ paslaugȎ bȊtȎ galima gauti dar 

neatvykus Ǳ LietuvŃ. 

Ɇ Kadangi laisvas ES pilieļiȎ judǟjimas yra vienas iġ pamatiniȎ ES principȎ, galǟtȎ bȊti kuriama tarpvalstybinǟ 
sudǟtinǟ el. paslauga (kitose valstybǟse taip pat realizuojant analogiġkas paslaugas). 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ siȊlomȎ Ǳtraukti paslaugȎ jau teikiamos el. bȊdu. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS gyvenimo Ǳvykiui priskirtos paslaugos - 

                                                                        

63 Nǟra galimybǟs iġskirti uģsienio pilieļiȎ, kuriems suteiktas asmens socialinio draudimo numeris, skaiļiaus. 

64 Nǟra galimybǟs iġskirti uģsienio pilieļiȎ, kurie pasiraġo savanoriġkŃ pensijȎ draudimo sutartǱ, skaiļiaus. 
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G12. Atvykstu gyventi Ǳ LietuvŃ 

(PaslaugŃ teikianti institucija) 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

105 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Lentelǟ 21. G13. ǰsigijau automobilǱ 

G13. ǰsigijau automobilǱ 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius 
Lietuvoje ǱregistruotȎ keliȎ transporto priemoniȎ skaiļius: apie 2 mln. 

Naujai ǱregistruojamȎ: apie 250 tȊkst. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 

kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 
53 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 

gavǟjui) 
Vidutiniu daģnumu pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Transporto priemoniȎ registravimo tvarkos skelbimas 
(Vǰ ĂRegitrañ) 

Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

2. PVM uģ ǱsigytŃ transporto priemonň apmokǟjimas 
(Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie LR FinansȎ 
ministerijos)  

Taip -65 

3. Muito mokesļiȎ uģ ǱsigytŃ transporto priemonň 
apmokǟjimas (Valstybinǟ mokesļiȎ inspekcija prie 
LR FinansȎ ministerijos) 

Taip -66 

4. Transporto priemonǟs identifikacinio numerio 
patikrinimas (Lietuvos policijos kriminalistiniȎ tyrimȎ 
centras) 

Ne 11 

                                                                        

65 VMI nurodǟ, kad neǱmanoma pateikti duomenȎ. 

66 VMI nurodǟ, kad neǱmanoma pateikti duomenȎ. 
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5. Transporto priemonǟs registravimas (Vǰ ĂRegitrañ) Taip 265 013 

6. ValstybiniȎ numeriȎ uģsakymas (rezervavimas) (Vǰ 
ĂRegitrañ) 

Taip 
127 (teikimo atvejȎ el. 
bȊdu apimtis) 

7. Techninǟs apģiȊros vietȎ kontaktȎ paieġka (Verslas) Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

8. Registracija techninei apģiȊrai (Verslas) Ne 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

9. Transporto priemonǟs registravimo sustabdymas (Vǰ 
ĂRegitrañ) 

Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti67 

10. Transporto priemonǟs pardavimo registravimas (Vǰ 
ĂRegitrañ) 

Taip 
1 423 (Teikimo atvejȎ 
el. bȊdu apimtis) 

11. Transporto priemonǟs iġregistravimas (Vǰ ĂRegitrañ) Taip 
56 (Teikimo atvejȎ el. 
bȊdu apimtis) 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ Vertinamas ES lygiu. 

Ɇ Daugiau negu 50 proc. Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ siȊlomȎ Ǳtraukti paslaugȎ jau teikiamos el. bȊdu. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis 

Portugal and Slovakia: Online Vehicle portal68 

Providing citizens easy access to vehicle details 

What is it? 

Both Portugal and Slovakia provide easy access to vehicle details. In Slovakia, since 1 June 2010, the Ministry of 

                                                                        

67 Pradǟta teikti nuo 2014 m. 

68 Nuoroda Ǳ ġaltinǱ: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=5812 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

107 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Interior has begun to issue a registration certificate of the vehicle as a smart card equipped with a contact chip. It 

provides access to the electronic services of the national vehicle registration. Through the specialised kiosks located at 

district transport inspectorates, citizens can obtain comprehensive information on vehicle data, emission controls, 

technical reviews and car insurance. The contact chip will contain details of the vehicle, as prescribed in EU Directive 

no. 1999/37. 

In Portugal, the Vehicle Online Portal service has been created, allowing access to the acts relating to the daily lives of 

citizens and businesses, like the registry of the sale of a car, in a way of greater convenience and simplicity. With the 

Online Vehicle project it is now possible for a citizen to among others request through the Internet the registry of his 

vehicle and respective tows, and to receive the Vehicle Registration plate/ Single Document Certificate in his residence 

or registered head office. It is also possible to request the vehicleËs property transfer (for example, to register the new 

vehicleËs owner, upon the purchase of a new or used vehicle) and other registry acts on vehicles and respective tows.  

The registry can be requested by any person who has a digital certificate as, for example, the Citizen Card. It can also 

be requested by intermediaries, such as lawyers, notaries, dealers and solicitors holding a digital certificate.  

PASIS nurodytos gyvenimo Ǳvykiui 
priskiriamos paslaugos (Institucijos) 

1. Traktoriaus, savaeigǟs maġinos (priekabos) techninǟs apģiȊros talono iġdavimas (Savivaldybǟs) 

2. Traktoriaus, savaeigǟs maġinos (priekabos) techninǟs apģiȊros talonȎ blankȎ iġdavimas (Programos ĂLeaderñ ir 

ģemdirbiȎ mokymo metodikos centras) 

3. Traktoriaus, savaeigǟs maġinos (priekabos) registracijos liudijimo dublikato iġdavimas (Savivaldybǟs) 

4. Traktoriaus, savaeigǟs maġinos (priekabos) registracijos liudijimo dublikato iġdavimas (Savivaldybǟs) 

5. TraktoriȎ, savaeigiȎ ir ģemǟs Ȋkio maġinȎ ir jȎ priekabȎ registravimas (Savivaldybǟs) 

6. TraktoriȎ ir savaeigiȎ maġinȎ registravimas, jȎ techninǟ apģiȊra (Savivaldybǟs) 

7. Leidimo, suteikianļio teisň transporto priemonei stovǟti kelio ģenklo Nr. 531 ĂRezervuota stovǟjimo vietañ 

galiojimo zonoje Pasvalio rajone, iġdavimas (Savivaldybǟs) 

8. Europos Bendrijos naujo tipo patvirtinimo sertifikato iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie SM) 

9. KeliȎ transporto priemoniȎ ADR sertifikato iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie SM) 

10. KeliȎ transporto priemoniȎ ATP sertifikato iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie SM) 

11. Nacionalinio naujo tipo patvirtinimo sertifikato iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie SM) 

12. Numeracijos kodo suteikimas priekabos (puspriekabǟs) ETMK sertifikatui (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija 
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prie SM) 

13. Numeracijos kodo suteikimas sunkveģimio ETMK sertifikatui (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie SM) 

14. Paģymos apie transporto priemoniȎ individualaus tipo patvirtinimŃ iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto 

inspekcija prie SM) 

15. Praneġimo apie transporto priemonǟs naujo tipo patvirtinimo registravimŃ iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto 

inspekcija prie SM) 

16. Praneġimo dǟl transporto priemoniȎ ar transporto priemoniȎ sudǟtiniȎ daliȎ tipo patvirtinimo (pagal JT EEK 

taisyklň) iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie SM) 

17. Sertifikato dǟl atlikto keliȎ transporto priemoniȎ sudǟtiniȎ daliȎ tipo patvirtinimo sertifikato (pagal ES direktyvŃ) 

iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie SM) 

18. Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos vairuotojo identifikavimo kortelǟs atnaujinimas (Valstybinǟ keliȎ 

transporto inspekcija prie SM) 

19. Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos vairuotojo identifikavimo kortelǟs iġdavimas (Valstybinǟ keliȎ 

transporto inspekcija prie SM) 

20. PraneġimȎ apie iġ kitos Europos SŃjungos valstybǟs narǟs naujos transporto priemonǟs ǱsigijimŃ priǟmimas 

(Valstybinǟ keliȎ transporto inspekcija prie SM)  

21. Transporto priemonǟs registravimas (Vǰ Regitra) 
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Lentelǟ 22. G14. Perku / parduodu bȊstŃ 

G14. Perku / parduodu bȊstŃ 

PotencialiȎ paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius Nekilnojamo turto sandoriȎ skaiļius: apie 100 tȊkst. 

Sudǟtinǟs paslaugos teikimo atvejȎ dalis, 

kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu (proc.) 
46 

Periodiġkumas (tam paļiam paslaugȎ 

gavǟjui) 
Vienkartinis / Retai pasikartojantis 

SiȊlomos Ǳtraukti paslaugos 

Paslaugos pavadinimas (PaslaugŃ teikianti institucija) 
Ar ġiuo metu teikiama elektroniniu 
bȊdu? 

Paslaugos teikimo 
apimtys 

1. Parduodamo nekilnojamo turto paieġka (Verslas) Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

2. BȊsto Ǳsigijimo finansavimo sŃlygȎ paieġka (Verslas) Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

3. Registracija konsultacijai dǟl finansavimo (Verslas) Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

4. DuomenȎ teikimas iġ Lietuvos Respublikos hipotekos 
registro (Centrinǟ hipotekos Ǳstaiga) 

Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti69 

5. DuomenȎ teikimas iġ Turto areġto aktȎ registro 
(Centrinǟ hipotekos Ǳstaiga) 

Taip 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti70 

                                                                        

69 Nǟra galimybǟs iġskirti atvejȎ, susijusiȎ su Nekilnojamojo turto vertinimu. 

70 Nǟra galimybǟs iġskirti atvejȎ, susijusiȎ su Nekilnojamojo turto vertinimu. 
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6. Nekilnojamo turto vertinimas (Verslas) Ne 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

7. RegistrȎ centro paģymos iġdavimas (Vǰ ĂRegistrȎ 
centrasñ) 

Ne 25 749 

8. Teismo leidimo parduoti turtŃ iġdavimas (ApylinkiȎ 
teismai) 

Ne 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

9. Registracija notaro patvirtinimui (neteikiama) Ne - 

10. Konsultavimas dǟl NT pirkimo ï pardavimo sutarļiȎ 
(Verslas) 

Ne 
Nǟra galimybǟs 

nustatyti 

11. Nekilnojamo turto registravimas (Vǰ ĂRegistrȎ 
centrasñ) 

Ne 280 182 

Pagrindimas, kodǟl siȊloma Ǳtraukti Ǳ 
prioritetiniȎ el. paslaugȎ sŃraġŃ 

Ɇ Didelǟ potencialiȎ naudotojȎ grupǟ. 

Ɇ Didelǟ atskirȎ paslaugȎ teikimo apimļiȎ suma. 

Uģsienio ġaliȎ patirtis - 

PASIS nurodytos gyvenimo Ǳvykiui 
priskiriamos paslaugos (Institucijos) 

1. DuomenȎ teikimas iġ Lietuvos Respublikos hipotekos registro (Centrinǟ hipotekos Ǳstaiga) 

2. Laivo Ǳregistravimas Lietuvos respublikos jȊrȎ laivȎ registre (Lietuvos saugios laivybos administracija) 

3. Ģemǟs sklypȎ, kuriuos paveldǟjo Ǳpǟdiniai, pagal Lietuvos Respublikos Ǳstatymus negalintys turǟti nuosavybǟs teisiȎ 

Ǳ ģemň, pardavimas (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

4. Valstybinǟs ģemǟs suteikimas laikinai naudotis ģemǟs Ȋkio veiklai vykdyti (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs 

Ȋkio ministerijos) 

5. Valstybinǟs ģemǟs suteikimas neatlygintinai nuosavybǟn (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

6. Valstybinǟs ģemǟs Ȋkio paskirties ģemǟs pardavimas ne aukciono bȊdu (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs 

Ȋkio ministerijos) 

7. Valstybinǟs miġkȎ Ȋkio paskirties ģemǟs sklypȎ pardavimas ne aukciono bȊdu (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie 
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Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

8. NaudojamȎ kitos paskirties valstybinǟs ģemǟs sklypȎ pardavimas ne aukciono bȊdu (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba 

prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

9. Valstybinǟs ģemǟs sklypȎ mǟgǟjȎ sodo teritorijoje pardavimas ne aukciono bȊdu (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie 

Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

10. Valstybinǟs ģemǟs sklypȎ mǟgǟjȎ sodo teritorijoje pirkimo-pardavimo sutarties sudarymas, Ǳvykdģius aukciono 

procedȊrŃ (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

11. Valstybinǟs ģemǟs Ȋkio paskirties ģemǟs pirkimoïpardavimo sutarties sudarymas, Ǳvykdģius aukciono procedȊrŃ 

(Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

12. Valstybinǟs miġkȎ Ȋkio paskirties ģemǟs pirkimoïpardavimo sutarties sudarymas, Ǳvykdģius aukciono procedȊrŃ 

(Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

13. NaujȎ kitos paskirties valstybinǟs ģemǟs sklypȎ pirkimoïpardavimo sutarties sudarymas, Ǳvykdģius aukciono 

procedȊrŃ (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

14. Pirmumo teisǟs pirkti parduodamŃ privaļiŃ ģemň valstybiniȎ parkȎ konservacinio, ekologinǟs apsaugos ir 

rekreacinio prioriteto zonose, valstybiniuose draustiniuose bei kitose saugomose teritorijose, kurioms suteiktas 

Natura 2000 statusas, Ǳgyvendinimas (Nacionalinǟ ģemǟs tarnyba prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos) 

15. Ģemǟs sklypo savininkams melioracijos archyviniȎ dokumentȎ iġdavimas (topo nuotraukoms, geodezijos planams) 

(Savivaldybǟs) 

16. Ģemǟs savininkȎ melioracijos drenaģo tinklȎ tiksliniȎ matavimȎ derinimas (Savivaldybǟs) 

17. Adreso ir numerio suteikimas, pakeitimas arba panaikinimas ģemǟs sklypȎ objektams (pastatams ar jȎ 

kompleksams), patalpoms (butams) bei pavadinimȎ suteikimas gatvǟms ir aikġtǟms (Savivaldybǟs) 

18. Pastato kultȊrinǟs vertǟs nustatymas (Savivaldybǟs) 

19. Savivaldybǟs gyvenamȎjȎ patalpȎ privatizavimo (iġsipirkimo) praġymȎ nagrinǟjimas (Savivaldybǟs) 

20. DuomenȎ teikimas iġ Turto areġto aktȎ registro (Centrinǟ hipotekos Ǳstaiga) 

21. GyvenamȎjȎ patalpȎ, jȎ priklausiniȎ ir pagalbinio Ȋkio paskirties pastatȎ privatizavimas (pardavimas) lengvatinǟmis 

sŃlygomis (Savivaldybǟs) 

22. PraġymȎ dalies palȊkanȎ uģ trumpalaikiam turtui Ǳsigyti suteiktus kreditus kompensavimui gauti priǟmimas ir 
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vertinimas (Savivaldybǟs) 

23. Ģemǟs Ȋkio valdos Ǳregistravimas/registro duomenȎ atnaujinimas Lietuvos Respublikos ģemǟs Ȋkio ir kaimo verslo 

registre (Savivaldybǟs) 

24. LengvatȎ dǟl nekilnojamojo turto mokesļio suteikimas (Savivaldybǟs) 

25. Nekilnojamojo turto perģiȊros suvestiniȎ parengimas (Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ) 

26. Nekilnojamojo turto vertinimas valstybǟs reikmǟms (Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ) 
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4 PRIEDAS. ǰ PRIORITETINIȍ GYVENIMO / VERSLO ǰVYKIȍ SłRAĠł NEǰTRAUKTȍ ǰVYKIȍ ANALIZǞ 

Ģemiau esanļioje lentelǟje pateikiamas gyvenimo ǱvykiȎ, kurie nebuvo Ǳtraukti Ǳ prioritetinǱ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ sŃraġŃ, apraġymas. Kiekvienam iġ gyvenimo / verslo 

ǱvykiȎ pateikiama: 

u Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň el. paslaugŃ. 

u Potencialus sudǟtinǟs el. paslaugos, realizuotos pagal gyvenimo / verslo ǱvykǱ, teikimo atvejȎ skaiļius per metus. 

u Sudǟtinǟs el. paslaugos teikimo atvejȎ dalis, kuria bȊtȎ naudojamasi el. bȊdu. 

u Gyvenimo / verslo Ǳvykio pasikartojimas / periodiġkumas (vienam paslaugos gavǟjui). 

u Pagrindimas, kodǟl gyvenimo / verslo Ǳvykis nebuvo Ǳtrauktas Ǳ prioritetiniȎ sŃraġŃ. 

 

Lentelǟ 23. ǰ prioritetiniȎ gyvenimo / verslo ǱvykiȎ sŃraġŃ neǱtrauktȎ gyvenimo ǱvykiȎ analizǟ 

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  Auginant vaikŃ Ɇ VaikȎ priǟmimas Ǳ 

savivaldybǟs ikimokyklinio 

ugdymo Ǳstaigos ikimokyklinio 

ar prieġmokyklinio ugdymo 

grupň (Savivaldybǟs) 

Ɇ Nemokamo maitinimo 

mokiniams skyrimas 

(Savivaldybǟs) 

Apie 250 tȊkst. 

(darant prielaidŃ, kad 

ġeimoje vidutiniġkai 

auga 2 vaikai) 

- Vienkartinis / Retai 

pasikartojantis 

Ɇ BȊsena / etapas, 

taļiau ne gyvenimo 

Ǳvykis. 

Ɇ Nǟra Ǳmanoma 

sudaryti Ănaudotojo 

kelionǟsñ, nustatyti 

paslaugȎ, kurios bȊtȎ 

aktualios kaip 

                                                                        

71  
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Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

Ɇ Vienkartinǟs iġmokos Ǳsikurti 

skyrimas ir mokǟjimas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Minimalios ar vidutinǟs 

prieģiȊros priemonǟs vaikams 

skyrimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ DokumentȎ priǟmimas 

socialinǟs paramos mokiniams 

skyrimui (Savivaldybǟs) 

Ɇ MokiniȎ priǟmimo Ǳ bendrojo 
ugdymo mokyklȎ 1 ir 5 klases 

administravimas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Karjeros ugdymas bei 

profesinio informavimo ir 

orientavimo programȎ 

koordinavimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Vaiko brandumo mokyklai 

vertinimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ SpecialiȎjȎ ugdymosi poreikiȎ, 

psichologiniȎ, asmenybǟs ir 

ugdymosi problemȎ turinļiȎ 

asmenȎ, jȎ tǟvȎ (globǟjȎ, 

rȊpintojȎ), mokytojȎ, 

specialistȎ konsultavimas 

rinkinys, grupǟs. 

Ɇ Potencialiai maģesni 
naudotojȎ grupǟs 

IRT ǱgȊdģiai. 
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Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

specialiosios pedagoginǟs 

pagalbos teikimo, ugdymo 

organizavimo, psichologiniȎ, 

asmenybǟs ir ugdymosi 

problemȎ, kalbos ir kitȎ 

komunikacijos sutrikimȎ, 

prevencijos bei jȎ sprendimo 

klausimais, mokinius ï jȎ 

polinkiȎ ir gabumȎ klausimais 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Vaiko minimalios ir vidutinǟs 
prieģiȊros nustatymas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Paramos mokinio reikmenims 

Ǳsigyti skyrimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Paģymos apie ġeimos sudǟtǱ 
iġdavimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Paramos mokinio reikmenims 

Ǳsigyti skyrimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Socialinǟ parama mokiniams 
(Vilniaus miesto socialinǟs 

paramos centras) 

Ɇ <...> 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

116 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

2.  Pensija Ɇ Lietuvos Respublikos vidaus 

reikalȎ ministerijos pensininko 

paģymǟjimo iġdavimas 

(Sveikatos prieģiȊros tarnyba 

prie VRM) 

Ɇ PAĢYMOS APIE BUVUSǰ 

DARBO UĢMOKESTǰ 

PENSIJAI SKIRTI TEIKIMAS 

(Valstybinǟ ne maisto 

produktȎ inspekcija prie ȉM) 

Ɇ PareigȊnȎ ir kariȎ valstybinǟs 
pensijos skyrimas ir 

pensininko paģymǟjimo 

iġdavimas (KalǟjimȎ 

departamentas prie Lietuvos 

Respublikos teisingumo 

ministerijos) 

Ɇ ValstybiniȎ socialinio 

draudimo pensijȎ (senatvǟs, 

iġankstinǟs senatvǟs, 

iġtarnauto laiko, netekto 

darbingumo (invalidumo), 

naġliȎ ir naġlaiļiȎ (maitintojo 

netekimo)) perskaiļiavimas, 

EsamȎ pensininkȎ 

skaiļius (pagal 

pensijȎ gavǟjȎ 

skaiļius): apie 600 

tȊkst. 

Kasmet iġeinanļiȎ Ǳ 

pensijŃ skaiļius: apie 

30 tȊkst. (pagal 

gyventojȎ 

demografinius 

duomenis) 

52 Vienkartinis / Retai 

pasikartojantis 

Ɇ Nǟra paslaugȎ 

rinkinio, aktualaus 

ġiuo gyvenimo 

atveju. Reikalinga 

tobulinti konkreļiŃ 

pensijos skyrimo 

paslaugŃ (pvz., kaip 

Ǳmanoma labiau 

automatizuojant 

reikalingȎ duomenȎ / 

dokumentȎ 

surinkimŃ). 

Ɇ PotencialiȎ 
naudotojȎ grupǟ 

maģai Ǳgudusi 

uģsakyti el. 

paslaugas. 
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Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

skyrimas iġ naujo, kitos rȊġies 

pensijos (tiek socialinio 

draudimo, tiek valstybinǟs 

pensijos) skyrimas, paskirtȎ 

pensijȎ, kompensacijȎ 

mokǟjimo aplinkybiȎ ir 

mokǟjimo bȊdo keitimas 

(Valstybinǟ socialinio 

draudimo fondo valdyba) 

Ɇ MokslininkȎ valstybinǟs 

pensijos skyrimas ir 

mokǟjimas (Valstybinio 

socialinio draudimo fondo 

valdyba) 

Ɇ NukentǟjusiȎ asmenȎ 

valstybiniȎ pensijos skyrimas 

ir mokǟjimas  (Valstybinio 

socialinio draudimo fondo 

valdyba) 

Ɇ PensiniȎ teisiȎ iġsaugojimas ir 
perkǟlimas vykdant Lietuvos 

Respublikos Europos 

SŃjungos institucijȎ darbuotojȎ 

ir Europos Parlamento nariȎ 

pensiniȎ teisiȎ iġsaugojimo ir 
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Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

perkǟlimo ǱstatymŃ 

(Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdyba) 

Ɇ Pensijos gavǟjo paģymǟjimo 

iġdavimas ir keitimas 

(Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdyba) 

Ɇ Prognozuojamos valstybinǟs 

socialinio draudimo senatvǟs 

pensijos apskaiļiavimas 

(Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdyba) 

Ɇ PensijȎ skyrimas ir 

mokǟjimas, Ǳgyvendinant 

Europos SŃjungos aktus, 

tarptautines sutartis ir 

susitarimus, Lietuvos 

Respublikos Ǳstatymus ir kitus 

teisǟs aktus, 

reglamentuojanļius 

migruojanļiȎ asmenȎ 

socialinň apsaugŃ (Valstybinio 

socialinio draudimo fondo 

valdyba) 

Ɇ Generalinǟs prokuratȊros, 
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Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

Muitinǟs departamento ir 

KalǟjimȎ departamento 

paskirtȎ pareigȊnȎ ir kariȎ 

valstybiniȎ pensijȎ mokǟjimas, 

mokǟjimo aplinkybiȎ ir 

mokǟjimo bȊdo keitimas 

(Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdyba) 

Ɇ SpecialiȎjȎ poreikiȎ lygio 

nustatymas, invalidumo grupiȎ 

ir darbingumo lygio 

prilyginimas specialiȎjȎ 

poreikiȎ lygiui ir neǱgaliojo 

paģymǟjimo iġdavimas ir 

keitimas (Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdyba) 

Ɇ Paģymos apie darbo 

uģmokestǱ ir (arba) darbo 

staģŃ iġdavimas (Lietuvos 

hidrometeorologijos tarnyba 

prie Aplinkos ministerijos) 

Ɇ PareigȊnȎ ir kariȎ valstybinǟs 
pensijos skyrimas ir 

pensininko paģymǟjimo 

iġdavimas (KalǟjimȎ 
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Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

departamentas prie Lietuvos 

Respublikos teisingumo 

ministerijos) 

Ɇ Paģymos ar archyviniȎ 

dokumentȎ kopijȎ apie buvusǱ 

darbo uģmokestǱ ir (ar) darbo 

staģŃ iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Ġalpos pensijos skyrimas ir 

mokǟjimas. (Savivaldybǟs) 

Ɇ Teikimas skirti antrojo laipsnio 

valstybines pensijas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Ġalpos kompensacijos ar 

pensijos gavǟjo paģymǟjimo 

iġdavimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Paģymos apie darbo 

uģmokestǱ iġdavimas (ǰvairios) 

Ɇ NeǱgaliojo paģymǟjimo 

iġdavimas ir keitimas 

asmenims, sukakusiems 

senatvǟs pensijos amģiȎ 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Ġalpos pensijos gavǟjo ar 

ġalpos kompensacijos gavǟjo 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

121 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

paģymǟjimȎ iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Teikimas skirti antrojo laipsnio 

valstybines pensijas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ PensijȎ skyrimas ir gavimas 
gyvenantiems uģsienyje 

(Lietuvos Respublikos 

uģsienio reikalȎ ministerija) 

Ɇ <...> 

3.  Keiļiant gyvenamŃjŃ 
vietŃ (Lietuvoje) 

Ɇ Gyvenamosios vietos 

deklaravimas, asmeniui 

pakeitus gyvenamŃjŃ vietŃ 

Lietuvos Respublikoje ar 

atvykus gyventi Ǳ Lietuvos 

RespublikŃ (GyventojȎ 

registro tarnyba prie Lietuvos 

Respublikos vidaus reikalȎ 

ministerijos) 

Ɇ Gyvenamosios vietos 

deklaravimas, Lietuvos 

pilieļiui gimus, pakeitus 

gyvenamŃjŃ vietŃ Lietuvos 

Respublikoje ar atvykus 

Apie 50 tȊkst. 
(vidaus migracijos 
statistiniai 
duomenys) 

63 Retai pasikartojantis Ɇ Gyvenimo Ǳvykiu 

aktuali tik viena 

paslauga. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

122 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

gyventi Ǳ Lietuvos RespublikŃ 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ PraġymȎ dǟl gyvenamosios 

vietos deklaravimo duomenȎ 

taisymo, keitimo ir panaikinimo 

priǟmimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Gyvenamosios vietos 

deklaravimas asmeniui 

iġvykstant iġ Lietuvos 

Respublikos ilgesniam nei 

ġeġiȎ mǟnesiȎ laikotarpiui 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Adreso suteikimas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Paģymos apie deklaruotŃ 

gyvenamŃjŃ vietŃ iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Vienkartinǟs iġmokos Ǳsikurti 

skyrimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ DuomenȎ teikimas iġ Lietuvos 
Respublikos hipotekos registro 

(Centrinǟ hipotekos Ǳstaiga) 

Ɇ DuomenȎ teikimas iġ Turto 

areġto aktȎ registro (Centrinǟ 

hipotekos Ǳstaiga) 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

123 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

Ɇ Prisiraġymas prie poliklinikos 
(Asmens sveikatos prieģiȊros 

Ǳstaigos) 

Ɇ <...> 

4.  Keliaujant Ǳ LietuvŃ 
(trumpalaikis 
atvykimas) 

Ɇ Kvietimo laikinai atvykti Ǳ 

Lietuvos RespublikŃ 

iġdavimas (Vilniaus aps. 

VPK  MV URS) 

Ɇ Buvimo Lietuvos Respublikoje 

turint vizŃ laiko pratňsimas 

(Vilniaus aps. VPK  MV URS) 

Ɇ VizȎ iġdavimas (Diplomatinǟs 

atstovybǟs ir konsulinǟs 

Ǳstaigos) 

Ɇ <...> 

AtvykusiȎ turistȎ 
skaiļius: apie 900 
tȊkst.  

- Retai pasikartojantis Ɇ Potencialiai maģas 

naudojimo lygis dǟl 

sudǟtingos 

paslaugos sklaidos. 

5.  Norint gauti arba 
pasikeisti asmens 
duomenis arba 
dokumentus 

Ɇ Tarpininkavimas dǟl praġymo 
iġduoti (pakeisti) asmens 

tapatybǟs kortelň Lietuvos 

Respublikos pilieļiui iki 16 

metȎ arba pasŃ Lietuvos 

Respublikos pilieļiui iki 18 

metȎ (Savivaldybǟs) 

 51 Retai pasikartojantis Ɇ Viena paslauga. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

124 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

Ɇ Civilinǟs bȊklǟs aktȎ ǱraġȎ 

papildymas, pakeitimas ir 

iġtaisymas (Savivaldybǟs) 

Ɇ FiziniȎ asmenȎ praġymȎ dǟl 
asmens duomenȎ tikslinimo 

Lietuvos Respublikos 

gyventojȎ registre (toliau ï 

GyventojȎ registras) 

nagrinǟjimas (GyventojȎ 

registro tarnyba prie Lietuvos 

Respublikos vidaus reikalȎ 

ministerijos) 

Ɇ Vardo, pavardǟs, tautybǟs 

keitimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Laikinojo asmens paģymǟjimo 
iġdavimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Asmens grǱģimo paģymǟjimo 
iġdavimas (Lietuvos 

Respublikos uģsienio reikalȎ 

ministerija) 

Ɇ Paso iġdavimas, keitimas arba 
dokumentȎ dǟl paso iġdavimo 

priǟmimas ir perdavimas LR 

diplomatinǟje atstovybǟje ar 

konsulinǟje Ǳstaigoje (Lietuvos 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

125 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

Respublikos uģsienio reikalȎ 

ministerija) 

Ɇ <...> 

6.  Susirgus Ɇ Prisiraġymas prie poliklinikos 
(kai pacientas keiļia ǱstaigŃ 

reļiau nei 6 mǟn. arba kai 

asmuo atvyksta mokytis Ǳ 

stacionarinň mokymosi ǱstaigŃ 

arba grǱģta Ǳ nuolatinň 

gyvenamŃjŃ vietŃ baigňs 

mokslus ir pasirenka kitŃ 

PASPǰ) (Asmens sveikatos 

prieģiȊros Ǳstaigos) 

Ɇ Prisiraġymas prie poliklinikos 
(kai pacientas keiļia ǱstaigŃ 

daģniau nei 6 mǟn.) (Asmens 

sveikatos prieģiȊros Ǳstaigos) 

Ɇ Iġankstinǟ registracija vizitui 

pas gydytojŃ (Asmens 

sveikatos prieģiȊros Ǳstaigos) 

Ɇ AsmenȎ, neapdraustȎ 

privalomuoju sveikatos 

draudimu, siuntimas Ǳ 

ambulatorinio gydymo Ǳstaigas 

 62 Daģnai pasikartojantis Ɇ Dǟl gyvenimo Ǳvykio 
specifikos nǟra 

aiġkaus el. paslaugȎ 

rinkinio, kuris bȊtȎ 

aktualus ġio 

gyvenimo Ǳvykio 

atveju. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

126 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

(Asmens sveikatos prieģiȊros 

Ǳstaigos) 

Ɇ <...> 

7.  Norint praneġti apie 
paģeidimŃ 

(ES vertinamas 
gyvenimo Ǳvykis) 

Ɇ SkundȎ, praneġimȎ, praġymȎ 
nagrinǟjimas (Lietuvos 

automobiliȎ keliȎ direkcija prie 

SM) 

Ɇ AsmenȎ skundȎ ar praneġimȎ 
apie veiksmais, neveikimu ar 

administraciniais sprendimais 

galimai padarytŃ asmens, 

nurodyto skunde ar 

praneġime, teisiȎ ar teisǟtȎ 

interesȎ paģeidimŃ 

nagrinǟjimas bei sprendimȎ 

priǟmimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ AsmenȎ skundȎ ar praneġimȎ 
apie Tarnybos darbuotojȎ 

veiksmais, neveikimu ar 

administraciniais sprendimais 

galimai padarytŃ asmens, 

nurodyto skunde ar 

praneġime, teisiȎ ir teisǟtȎ 

interesȎ paģeidimŃ 

- 43 Daģnai pasikartojantis Ɇ Nǟra gyvenimo 

Ǳvykis,  nǟra aiġkiai 

apibrǟģiamo aktualiȎ 

paslaugȎ rinkinio. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

127 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

nagrinǟjimas bei sprendimȎ 

priǟmimas (Lietuvos 

hidrometeorologijos tarnyba 

prie Aplinkos ministerijos) 

Ɇ <...> 

8.  Deklaruojant ir 
(arba) mokant 
mokesļius (fiziniai 
asmenys) 

Ɇ GyventojȎ pajamȎ mokesļio 

perskaiļiavimas ir permokos 

grŃģinimas pagal praġymŃ 

(Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija) 

Ɇ GyventojȎ pajamȎ mokesļio, 
privalomojo sveikatos 

draudimo ǱmokȎ permokos 

grŃģinimas pagal deklaracijŃ 

(Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija) 

Ɇ MokesļiȎ mokǟtojo atleidimas 
nuo baudȎ ir delspinigiȎ 

(Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija) 

Ɇ MokesļiȎ deklaracijȎ ir kitȎ 

mokestiniȎ dokumentȎ 

teikimas ir tikslinimas 

(Valstybinǟ mokesļiȎ 

 84 Daģnai pasikartojantis Ɇ Nǟra gyvenimo Ǳvykis 
(viena paslauga). 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

128 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

inspekcija) 

9.  Naudojantis kultȊros 
paslaugomis 

Ɇ Dokumento ar jo dalies 

skaitmeninǟs kopijos 

uģsakymas (Lietuvos 

nacionalinǟ Martyno Maģvydo 

biblioteka) 

Ɇ Prenumeratos paslauga 

(Lietuvos nacionalinǟ Martyno 

Maģvydo biblioteka) 

Ɇ Atsakymas Ǳ uģklausas 

(Lietuvos aklȎjȎ biblioteka) 

Ɇ Bibliografinǟs uģklausos 

pateikimas internetu - ĂKlausk 

bibliotekininkoñ (Lietuvos 

aklȎjȎ biblioteka) 

Ɇ BibliografiniȎ sŃraġȎ 

sudarymas ir redagavimas 

pagal individualiŃ uģklausŃ 

(Lietuvos aklȎjȎ biblioteka) 

Ɇ KnygȎ, esanļiȎ bibliotekos 

fonduose, uģsakymas 

internetu (Lietuvos aklȎjȎ 

biblioteka) 

Ɇ Vieningo skaitytojo 

 60 Daģnai pasikartojantis Ɇ Nǟra gyvenimo Ǳvykis 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

129 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

paģymǟjimo iġdavimas 

(Lietuvos aklȎjȎ biblioteka) 

Ɇ Skaitytojo paģymǟjimo 

uģsakymas (Lietuvos 

nacionalinǟ Martyno Maģvydo 

biblioteka) 

Ɇ <...> 

10.  Santuoka Ɇ PaģymȎ apie ġeiminň padǟtǱ 
iġdavimas asmenims, 

ketinantiems sudaryti 

santuokŃ uģsienio valstybǟje 

(Savivaldybǟ) 

Ɇ Iġvados teismui dǟl 

santuokinio amģiaus 

sumaģinimo iġdavimas 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Praġymo sudaryti santuokŃ 

priǟmimas ir santuokos 

registravimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ Uģsienio valstybǟje 

Ǳregistruotos santuokos 

Ǳraġymas Ǳ apskaitŃ 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ Baģnyļios nustatyta tvarka 

Apie 20 tȊkst. 48 Vienkartinis Ɇ Nedidelǟ dalis 

teikimo atvejȎ 

potencialiai bȊtȎ 

teikiama el. bȊdu. 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

130 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

sudarytos santuokos Ǳraġymas 

Ǳ apskaitŃ (Savivaldybǟs) 

Ɇ Paģymos apie ġeiminň padǟtǱ 
iġdavimas asmeniui, 

ketinanļiam sudaryti santuokŃ 

uģsienio valstybǟje 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ <...> 

11.  Skyrybos Ɇ Santuokos nutraukimo 

registravimas (Savivaldybǟs) 

Ɇ <...> 

Apie 10 tȊkst. 48 Vienkartinis Ɇ Nedidelǟ dalis 

teikimo atvejȎ 

potencialiai bȊtȎ 

teikiama el. bȊdu. 

12.  ǰsiskolinus Ɇ SUTARĻIȍ DǞL ĢALOS 

PRIVALOMOJO SVEIKATOS 

DRAUDIMO FONDO 

BIUDĢETUI ATLYGINIMO 

SUDARYMAS IR Jȍ 

VYKDYMO KONTROLǞ 

(Valstybinǟ ligoniȎ kasa prie 

SAM) 

Ɇ Pirminǟ teisinǟ pagalba 

(Savivaldybǟs) 

 - Vienkartinis / Retai 
pasikartojantis 

Ɇ Neapibrǟģiama 
veiklos Ǳvykio apimtis 

(kiekvienu 

individualiu atveju 

reikalingos skirtingos 

paslaugos). 



Informacinǟs visuomenǟs plǟtros 
komitetui prie Susisiekimo 

ministerijos  

ElektroniniȎ paslaugȎ apibrǟģimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos  

131 lapas iġ 136 

Rekomendacijos dǟl tolimesnǟs elektroniniȎ paslaugȎ plǟtros 

 

  

Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

Ɇ DuomenȎ teikimas iġ Lietuvos 
Respublikos hipotekos registro 

(Centrinǟ hipotekos Ǳstaiga) 

Ɇ DuomenȎ teikimas iġ Turto 

areġto aktȎ registro (Centrinǟ 

hipotekos Ǳstaiga) 

Ɇ Iġduoti paģymŃ, reikalingŃ 

teismo leidimui gauti 

(Savivaldybǟs) 

Ɇ PaģymȎ apie asmenȎ 

Ǳsiskolinimus, ǱsipareigojimȎ 

muitinei vykdymŃ iġdavimas 

(Muitinǟs departamentas) 

Ɇ <...> 

13.  Verslo plǟtra Ɇ Konsultavimas smulkaus ir 

vidutinio verslo plǟtros 

klausimais (Savivaldybǟs) 

Ɇ ǰvairiȎ leidimȎ ir licencijȎ 

iġdavimas 

Ɇ <...> 

- - Retai pasikartojantis Ɇ Neapibrǟģiama 
veiklos Ǳvykio apimtis 

(kiekvienu 

individualiu atveju 

reikalingos skirtingos 

paslaugos). 

14.  Verslo uģdarymas Ɇ Likviduojamo / 

bankrutuojanļio / 

Apie 1,5 tȊkst. - Vienkartinis Ɇ Maģas teikimo atvejȎ 
skaiļius. 
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Nr. Gyvenimo Ǳvykis 
sudǟtinei paslaugai 

Paslaugos, kurios galǟtȎ bȊti 
Ǳtrauktos Ǳ sudǟtinň paslaugŃ 

(skliausteliuose nurodyta 
paslaugŃ teikianti institucija) 

Teikimo atvejȎ 
skaiļius (per 

metus) 

Sudǟtinǟs 
paslaugos teikimo 
atvejȎ dalis, kuria 
bȊtȎ naudojamasi 
el. bȊdu (proc.)71 

Pasikartojimas / 
Periodiġkumas (tam 
paļiam paslaugos 

gavǟjui) 

Pagrindimas, kodǟl 
neǱtraukta 

1 2 3 4 5 6 7 

bankrutavusio / juridinio 

asmens statuso Ǳregistravimas 

(Vǰ ĂRegistrȎ centrasñ) 

Ɇ Juridinio asmens 

iġregistravimas (Vǰ ĂRegistrȎ 

centrasñ) 

Ɇ Paģymos apie atsiskaitymŃ su 
biudģetu iġdavimas 

(Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija) 

Ɇ MokesļiȎ mokǟtojȎ 

iġregistravimas iġ pridǟtinǟs 

vertǟs mokesļio (toliau ð 

PVM) mokǟtojȎ registro 

(Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija) 

Ɇ Pridǟtinǟs vertǟs mokesļio 

(toliau ð PVM) mokǟtojo 

sertifikatȎ iġdavimas 

(Valstybinǟ mokesļiȎ 

inspekcija) 

Ɇ <...> 
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5 PRIEDAS. KITI CENTRALIZUOTI SRIĻIȍ SPRENDIMAI (ĂVARTAIñ) 

Lentelǟ 24. Kiti centralizuoti sriļiȎ sprendimai (Ăvartaiñ) 

Nr. Pavadinimas  Potencialus 
pareiġkǟjas72 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtrauktas 

1 2 3 4 5 

1.  Socialinǟs srities 

centralizuotas 

sprendimas 

(Socialinǟs srities 

vartai) 

 

Valstybinio 

socialinio 

draudimo 

fondo valdyba 

Panaudojant skirtingȎ socialinǟs srities paslaugas 

teikianļiȎ institucijȎ (Valstybinio socialinio draudimo 

fondo valdybos, NeǱgalumo ir darbingumo nustatymo 

tarnybos, savivaldybiȎ, Lietuvos darbo birģos, kt.) jau 

sukurtus sprendimus,  socialinǟs srities vartȎ kȊrimas 

efektyvesniam socialiniȎ paslaugȎ teikimui. Toks 

sprendimas padǟtȎ uģtikrinti: 

Ɇ VieningŃ socialinio draudimo iġmokȎ, socialiniȎ 
iġmokȎ, paġalpȎ, kompensacijȎ skyrimŃ bei 

mokǟjimŃ bei su iġmokȎ skyrimu ir iġmokǟjimu 

susijusiȎ sudǟtiniȎ paslaugȎ sukȊrimŃ. 

Ɇ Vieningas socialinǟs apsaugos ir darbo srities 
administracines ir vieġŃsias paslaugas, 

proaktyvaus informavimo ir konsultavimo 

klausimais paslaugas. 

Ɇ Kita. 

Ɇ BȊtȎ sukuriama pridǟtinǟ vertǟ paslaugȎ gavǟjams -  

visos aktualios susijusios paslaugos pasiekiamos per 

vienŃ prieigos vietŃ, vieningoje aplinkoje.  

Ɇ Bendros (daugeliui ġios srities institucijȎ reikalingos) 
priemonǟs bȊtȎ kuriamos vienŃ kartŃ, taip efektyviau 

panaudojant valstybǟs iġteklius. 

Ɇ BȊtȎ efektyviau panaudojami jau sukurti skirtingi 

sektoriaus institucijȎ turimi informaciniai iġtekliai. 

Apjungus ġiuos iġteklius maģinami palaikymo kaġtai.  

Ɇ BȊtȎ uģtikrinamas efektyvus duomenȎ panaudojimas tarp 

valstybǟs institucijȎ. 

2.  Ģemǟs Ȋkio srities 

centralizuotas 

sprendimas (Ģemǟs 

Ģemǟs Ȋkio 

ministerija 

Panaudojant projekto ĂĢemǟs Ȋkio ministerijos 

reguliavimo sriļiai priskirtȎ institucijȎ ir ǱstaigȎ ģemǟs 

Ȋkio subjektams teikiamȎ paslaugȎ perkǟlimas Ǳ 

                                                                        

72 Paģymǟtina, kad ġioje ataskaitoje nurodomas potencialus galimas pareiġkǟjas atsiģvelgiant Ǳ sprendimo specifikŃ. Papildomai reikǟtȎ Ǳvertinti institucijȎ nuomonň, galimybes bei patirtǱ 
tokio tipo projektuose. 
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Nr. Pavadinimas  Potencialus 
pareiġkǟjas72 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtrauktas 

1 2 3 4 5 

Ȋkio vartai) elektroninň erdvňñ sukurtus rezultatus, toliau galǟtȎ 

bȊti pleļiamas ģemǟs Ȋkio sektoriaus el. paslaugȎ 

centralizuotas sprendimas (Ģemǟs Ȋkio vartai). Ġio 

sprendimo plǟtra galǟtȎ apimti: 

Ɇ NaujȎ ģemǟs Ȋkio srities el. paslaugȎ (pvz., 

paramos bitininkystǟs sektoriui, importo / eksporto 

licencijȎ iġdavimo, pateiktȎ paraiġkȎ tikslinimo) 

kȊrimŃ. 

Ɇ Lietuvos ģuvininkystǟs sektoriaus 2014-2020 

veiksmȎ programos bei Nacionalinǟmis lǟġomis 

finansuojamȎ priemoniȎ ǱgyvendinimŃ. 

Ɇ El. pirkimȎ vykdymo priemoniȎ Nacionalinǟs 

mokǟjimo agentȊros prie Ģemǟs Ȋkio ministerijos 

projektȎ vykdytojams, kurie nepatenka Ǳ LR VieġȎjȎ 

pirkimȎ Ǳstatymo 4 straipsnio apibrǟģimŃ, 

sukȊrimŃ. 

Ɇ PersonalizuotȎ paskyrȎ, kuriose bȊtȎ pateikiama 
informacija apie visȎ paramos programȎ 

individualios paramos administravimo eigŃ (pvz., 

paramos lǟġȎ iġmokǟjimŃ, pritaikytas sankcijas, 

atliktas patikras), sukȊrimŃ. 

Ɇ Kita. 

3.  Teisingumo srities 

centralizuotas 

sprendimas 

(Teisingumo vartai) 

Teisingumo 

ministerija 

VisȎ teisingumo srities institucijȎ teikiamos  paslaugos 

bȊtȎ pasiekiamos per bendrŃ prieigos vietŃ - vieningŃ 

el. teisingumo paslaugȎ bendradarbiavimo ir paslaugȎ 

sprendimŃ (Teisingumo vartus), kaip instrumentŃ ġiȎ 

Ɇ BȊtȎ uģtikrinamos  labiau Ǳ kiekvieno subjekto atvejǱ 

orientuotos proaktyvios vieġosios ir administracinǟs 

paslaugos (Ăiki patenkant Ǳ teisingumo uģtikrinimo 

sistemŃñ paslaugos, Ăprieġ inicijuojant paslaugŃñ)  
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Nr. Pavadinimas  Potencialus 
pareiġkǟjas72 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtrauktas 

1 2 3 4 5 

tobulinimo iniciatyvȎ Ǳgyvendinimui: 

Ɇ Teisingumo srities informaciniȎ iġtekliȎ 

konsolidavimas. 

Ɇ Teisingumo srityje vyraujanļiȎ dokumentȎ 

tipizavimas ir pritaikymas el. dokumentȎ 

maġininiam tvarkymui bei semantiniam sŃveikumui 

Ǳgyvendinant teisingumo srityje veikianļiȎ 

institucijȎ tipizuotŃ ir skaitmenizuotŃ 

bendradarbiavimŃ. 

Ɇ ǰ gyventojȎ gyvenimo Ǳvykius/ gyvenimo planus ir  

ǱmoniȎ veiklos Ǳvykius// veiklos planus orientuotos 

el. teisingumo paslaugȎ Ǳgyvendinimas. 

Ɇ Gyventojai bȊtȎ geriau informuoti apie jiems taikytinȎ 

teisǟs aktȎ pasikeitimus, teises ir pareigas, gali gauti 

vertingesnň teisinň pagalbŃ ir konsultacijas pagal jȎ 

gyvenimo/ veiklos Ǳvykius ir gyvenimo/ veiklos planus 

Ɇ BȊtȎ sukuriama galimybǟ institucijoms geriau 

bendradarbiauti tarpusavyje, teikiant paslaugas ir 

komunikuojant su visuomene vienodu/ tipizuotu bȊdu ir 

naudojant vieningas sŃvokas ir terminijŃ. 

4.  Transporto 

administravimo 

(kroviniȎ veģimo / 

integruoto dokumentȎ 

tvarkymo) srities 

centralizuotas 

sprendimas 

(Transporto 

administravimo vartai 

/ El. krovinys)  

Lietuvos 

geleģinkeliai 

Esamo el. krovinio sprendimo plǟtra uģtikrintȎ 

integruotŃ kroviniȎ veģimo dokumentȎ tvarkymŃ 

gabenant krovinius vandens, geleģinkeliȎ bei keliȎ 

transportu. Naudojant jau esamus sprendimus (e-

Krovinys, KroviniȎ ir prekiȎ informacinǟ sistema, 

Laivybos uoste valdymo informacinǟ sistema) galǟtȎ 

bȊti sukurtas programinis / sektorinis poģiȊris 

efektyvesniam kroviniȎ transporto sistemos valdymui ir 

rinkos dalyviȎ Ǳgalinimui, kuris apimtȎ: 

Ɇ VieningŃ kroviniȎ dokumentȎ (krovos / pakrovos 

aktai, vaģtaraġļiai) pildymŃ. 

Ɇ Vieningos transporto sektoriaus informacinǟs 

platformos naudojimŃ bendradarbiavimui ir 

elektroniniȎ dokumentȎ ir duomenȎ mainams, 

Ɇ BȊtȎ sukuriama pridǟtinǟ vertǟ paslaugȎ gavǟjams -  

visos aktualios susijusios paslaugos pasiekiamos per 

vienŃ prieigos vietŃ, vieningoje aplinkoje.  

Ɇ Bendros (daugeliui ġios srities institucijȎ reikalingos) 
priemonǟs bȊtȎ kuriamos vienŃ kartŃ, taip efektyviau 

panaudojant valstybǟs iġteklius. 

Ɇ BȊtȎ maģinama administracinǟ naġta - integruotas 

dokumentȎ tvarkymas reikalauja maģiau paslaugȎ gavǟjȎ 

pastangȎ. 

Ɇ BȊtȎ uģtikrinamas efektyvus duomenȎ panaudojimas tarp 

valstybǟs institucijȎ. 
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Nr. Pavadinimas  Potencialus 
pareiġkǟjas72 

Apraġymas Pagrindimas, kodǟl Ǳtrauktas 

1 2 3 4 5 

administraciniȎ ir vieġȎjȎ paslaugȎ teikimui,   

transporto sektoriaus komerciniȎ el. paslaugȎ 

atvirȎ duomenȎ pagrindu  plǟtrai. 

Ɇ VieġȎjȎ logistikos centrȎ, kaip paslaugȎ centrȎ, 

informaciniȎ sistemȎ ir elektroniniȎ aptarnavimo 

paslaugȎ sukȊrimŃ ir ǱdiegimŃ. 

Ɇ Pavojingo krovinio gabenimo per ġalǱ vieningŃ 

administravimŃ (jȊra, geleģinkeliai, keliai). 

Ɇ DidģiagabariļiȎ kroviniȎ gabenimo per ġalǱ 

vieningŃ administravimŃ (jȊra, geleģinkeliai, keliai). 

Ɇ VieningŃ atsiskaitymo / mokǟjimo sistemos 

naudojimŃ. 

Ɇ TiksliniȎ grupiȎ ir konkreļiȎ transporto subjektȎ 
proaktyvȎ informavimŃ pagal veiklos Ǳvykius ir 

konsultavimŃ apie  transportavimo sŃlygas, 

reglamentavimŃ, krovinius ir konteinerius, 

muitines, Ǳmones (agentus, veģǟjus, 

ekspeditorius), pvz., pagal tikslinň grupň ir 

konkretȎ subjektŃ. 

Ɇ Kita. 

 


