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ASMENU KONSULTAVIMO INFORMACINES

VISUOMENES PLETROS KOMITETO PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJOS

KOMPETENCIJOS KLAUSIMAIS APRASYMAS

Pavadinimas: Asmeny konsultavimas Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos kompetencijos klausimais

Kodas: PAST782

Paslaugos Gyventojams, Uzsienie¢iams, VieSojo sektoriaus subjektams, Verslo

gavéjai: subjektams

Paslaugos tipas: | Neelektroniné paslauga

Funkcija, kurig | Valstybés perduota funkcija

vykdant teikiama
paslauga:

ApraSymas:

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos
(toliau - Komitetas) konsultuoja asmenis Komiteto kompetencijos klausimais.
Asmuo, norintis gauti i§ Komiteto konsultacija, turi pateikti praSyma.
Asmeny prasymai gali biiti pateikiami Zodziu ar rasStu tiesiogiai asmeniui
atvykus j Komiteto priimamajj siunéiant pastu ar elektroniniu pastu. Zodinis
praSymas gali buti iSdéstomas Komiteto darbuotojui, atsakingam uz
informacijos teikimg ir praSymy priémimg ir atliekan¢iam ,,vieno langelio*
principu asmeny aptarnavimo funkcijas, arba tam tikros srities
kompetentingam specialistui, turin¢iam jgaliojimus spresti asmenims ripimus
klausimus.

PraSymai, pateikti elektroniniu paStu, turi biiti pasirasyti elektroniniu parasu.
Elektroniniu pastu gauti prasymai, kai negalima identifikuoti elektroninio
paraSo, praSymg pateikusio asmens, neregistruojami ir nenagrinéjami, jie
grazinami siuntéjui elektroniniu pastu, paaiSkinant graZinimo prieZast].

Jei praSyme nenurodyta konsultacijos pateikimo forma, Komitetas atsako |
asmeny praSymus valstybine kalba ir tokiu buidu, kokiu buvo pateiktas
praSymas, i§skyrus atvejus, kai asmuo pageidauja gauti atsakyma kitu bidu.

Paslaugos
rezultatas:

Suteikta konsultacija.
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Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas;

3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo
istatymas;

5. Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas;

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimas
Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo

administravimo  institucijose, istaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*;
7. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo

ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2010 m. birzelio 23 d. jsakymu Nr. 3-401 ,,D¢l Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos nuostaty
tvirtinimo*®.

Uz paslaugos

suteikimag Vardas, pavardé arba padalinys: | Teisés ir personalo skyrius

atsakingi Telefonas: +37052665161

asmenys: Faksas: +37052665180
El. pastas: info@ivpk.lt

Paslauga Ne

mokama:

Paslaugos grupés | Kitos paslaugos, Asmeny priémimas ir aptarnavimas

ir pogrupiai:

Gyvenimo Kita

atvejai:

Inicijavimo Prasymai teikti konsultacijg rastu (paraSyti valstybine kalba, jskaitomai ir

forma: asmens pasiraSyti) pateikiami laisva forma, nurodant rySiui palaikyti
reikalingus duomenis: varda, pavardg, adresg (fizinio asmens gyvenamosios
vietos, juridinio asmens buveinés adresas), el. pasto adresa, telefono numerius.
Jei kreipiasi pareiSkejo atstovas, nurodoma atstovo vardas, pavardé, adresas,
atstovavimg liudijantis dokumentas bei asmuo, kurio vardu jis kreipiasi.
Prasymai, jskaitant ir elektroniniu formatu, turi biiti pasirasyti pareiskéjo ar jo
atstovo. PraSymai, kuriuose nenurodyti auks¢iau nurodyti rekvizitai arba
pareiSkéjo nepasiraSyti, Komiteto direktoriaus arba jo jgalioto asmens
sprendimu yra nenagriné¢jami. Rekomenduojama prasymo forma galima rasti
Komiteto interneto svetainés ivpk.lrv.It skiltyje Paslaugos.

Informacija ir | PrasSymas, prireikus - Kiti dokumentai ar informacija reikalingi konsultacijai

dokumentai, suteikti. Jeigu dél informacijos ar konsultacijos kreipiasi asmens atstovas,

kuriuos turi | nurodoma atstovo vardas, pavardé, adresas, atstovavimg liudijantis

pateikti asmuo:

dokumentas bei asmuo, kurio vardu jis kreipiasi.

ISorinis paslaugos
adresas:

http://ivpk.Irv.1t/lIt/paslaugos

Pastabos:

Komitetas, atsizvelgdamas | praSyme nurodytas aplinkybes, pagal poreikj
susirenka reikalingg informacija kurig turi pats arba kuri yra valstybés
registruose ar valstybés ir/ar savivaldybiy informacinése sistemose.

Raktazodziai:

konsultavimas




Neelektroniné paslauga

Neelektroninés Proceso aprasymas (veiksmai) pavaizduoti schemoje.
paslaugos teikimo
proceso
apraSymas:
Neelektroninés
paslaugos Paslaugos Paslauga suteikiama i§ karto
suteikimo trukmé: | | suteikimo trukmé:
Komentaras: Konsultacija suteikiama zodziu (asmeniui atvykus ]

Komitetg, paskambinus telefonu) nedelsiant, jei
informacija jmanoma pateikti i§ karto ir nebuvo
susitarta kitaip ir jeigu klausimo pobiidis nereikalauja
i§samesnio nagringjimo.

Paslaugos 20

suteikimo trukmé:

Dieny tipas: Darbo dienos

Komentaras: Jeigu Komitetas nejgaliotas spresti praSyme iSdéstyty

klausimy, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo gavimo Komitete dienos prasymas
iSsiunciamas kompetentingai institucijai ir rastu
praneSama apie tai asmeniui, paaiSkinant praSymo
persiuntimo priezastis.




Asmeny konsultavimo Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos
kompetencijos klausimais apraSymo
priedas

ASMENU KONSULTAVIMO INFORMACINES
VISUOMENES PLETROS KOMITETO PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJOS
KOMPETENCIJOS KLAUSIMAIS SCHEMA

Asmuo Teisés ir personalo
> skyriaus vyriausiasis
specialistas

Komiteto — atitinkamos

Komiteto direktorius arba jj
pavaduojantis asmuo
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srities specialistas

A
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Komiteto direktoriaus
pavaduotojai

Komiteto administracijos
padaliniy vedéjai

Komiteto direktoriaus
isakymais sudaryty komisiju
pirmininkai




